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BAE |
PENDAHULUAN

1.1 Lotor Belakang

Pelaoyanan publk merupakan sualu tindakan pemberian barang alau jasa
kepada Pencari Keadilan oleh pemerintah, dolom rangka tanggung jowabnya
kepada publik yong diberikan secaora langsung dan dirasokan oleh Pencari
Keadian. Pelayanan publik harus diberkonkepada Pencar Keadilan korena
adanya kepentingan publik [public interest), yang harus dipenuhi oleh
pemerntah, karena pemerintahlah yong memiliki tanggung jowab  untuk
memenuhinya,

Dalom memberkon pelayanannya, pemerinioh dituntut untuk memberikon
sebuah pelayaonan pima kepodo publik, sehinggo tercapai suatu kepuasan.
Pelayanan prima merupakan suatu layanan yang diberikan kepoda publik yang
mampu memuaskon pihak yang dilayani, hal tersebut sebagaimana disebutkan
dalam Undang- UndangNon @ 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publk dan
Kepulusan Menteri Pendayogunoon Aparatur Negara Republik Indonesio
Momor : S3/KEP/M.PANSZ /2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

Seiring dengon perubahan iingkungan strategis yang cepat don luas diberbagai
seklor, maka spesialisasi dan variasi funtutan kebutuhanpunsemakin meningkat
dalam kegioton dan kehidupan Pencar Keadilon. Ditombah lagi dengan
peningkatan kesadaran  bemegora, kesemuanya itu mengharuskan adanya
perubohan fentang konsep pelayonan terhodop pencar keoadilon. Pencoar
keadion semakin dinamis dan semakin kritis, sehingga hal ini memicu adanya
keharusan
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parubohon poradigma permernlah dolom memberkan peloyonan kepoda
Pencar Keadilkan.

Penyusunan Survey Eepuasan Pencarn Keadilan [SEM] merupakan suatulangkah
yang lepatl unluk mengokomodasi harapan Pencan Keadilan, menikai tingkat
kepuasan Pencari Keadilan terhadap kinerja pemerintahterutama aparat dan
fasiitasnya serta sebagai alot untuk membual progrom-program pemernintah
yang efeklif dan tepat sasaran.

1.2 Peraturan Perundangan

Dasar dar penyusunan SEM adalah peraturan perundangan sebagai berikut :

Undang-Undang Republik Indanesia Nomar 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Pullik.

Undang-undang Republik Indonesia Nomaor 25 Tahun 2000 fentang Program
Pembangunan Nasional [PROPENAS).

instruksi Presden Republik Indonesia Momor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan
dan FPeningkolaon  Mulu  Pelayonan  Aparatur Pemenntah Kepada
Masyarakat,

Keputusan Menter Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia
Nomor: §3/REP/MPANSZ 2003 tentang Pedomoan Umum Penyelenggaraon
PelayonanPulbdk,

Peroturan Menten Pendayagunoan Aparatur Negoara don Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentong Pedomon Pernyusunan Survey
Eepuosan Masyarakal.

1.3 Maksud dan Tujuan

Penyusunan Survey Kepuasan Pencar Keadilon terhadop Pengadilan Tata
Usaha Megara Jakorta, dmaksudkan sebagai kegiaton untuk mendapatkan
suatu gambaran/pendapat masyarakat tentang kualitas
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peloyanan publk yang felah diberkan cleh Pengadilan Tata Usaha Megara

Jakarta.

selain itu kegiotan ini bertujuan unfuk mengetahui tingkat kinedgo Pengadilan

Tata Usaha Negara Jakarta, baik oleh masyarakal maoupun instansifunit terkait
sebagai bohon untuk menetapkon kebijokon dalom rangka peningkatan

kuaiitas pelayonan publik selanjuinya,

1.4 Sasaran

Adapunsosaran dar Penyusunan Survey Kepurasan Pencari Keadilan iniadalah ;

1. Terwujudnya tingkal kinera Unit Peloyanan Publik Pengadilon TataUsaha
Negara Jakarta dalom memberikan pelayanan kepada masyarakat;

4. Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanon, sehingga pelayanan
dapal  dioksanakan  secara  lebih  berkualitas, berdaya guna dan

berhasilguna;

3. Tumbuh kreativitas, prokorsa don peran serfa masyarakat dalom upaya

peningkatan kualitas pelayanan publik.

1.5 Ruanglingkup

Ruang lngkup kegiatan adaolaoh pado selurvh proses pelayanan Pengadilan

Tata Usoha Negara Jakaria.

1.6 Manfaat

Dengan tersedianya data KM secara periodik, dopat diperolehmanfoat

sebagai berikut:

1. Mengetahui kelemahan [/ kekurangan dan MAaSINGg-Masing

unsurfindikator dalam penyelenggoraoan pelayanan publik Unit
Pelayanan Publik Pengadilon Tata Usaha MNegara Jakarta.
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2. Mengetahui kinerjo penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh Unit Pelayonan Publik Pengadilan Tata Usaha Negaora Jokarta secara
perodik.

3. Sebagai bohan penetapan kebijokan yang perlu diambil dan upaya yang
perludilakukan.

4. Mengetahui Survey Kepuason Pencar Keodilan secara menyeluruh
terhadaop hasil peloksanoan pelayonan publik Unit Pelayonan  Publik
Fengadilon Tata Usaha Negara Jakarta.

5. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggaora pelayanon padao
ingkup Pemerintah Pusat don Doerah dalom upaya peningkatan kinerja
pelayanan.

b. Masyarokat dopat mengetahui gombaran tentang kinera Unit Pelayanan
Pubkk Pengadilon Tata Usaha Negara Jakarta.

1.7 Unsur/indikater Penilalan

Fenyusunan Survey Kepuasan Pencar Keadilan ini mengacu pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan ReformasiBirokrasi Nomor 14 Tahun 2017

Tenlong Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat terdopal 9
unsurfindikator,

Adapun 16 unsurfindikator yang dijodikan sebagai acuan pengukuranSurvey
Kepuasan Pencan Keadilan, yong meliputi :

Kesesuaion Persyaratan Pelayanan

Kermudahan Prosedur Pelayanan

Kecepatan Waktu dolom memberikan Pelayanan

Kewojaran biaya/tanff dolampelayonan

Kesesuaion Produk peloyanan

Kompetensi’kemampuan petugas

Pariloku Pelugas Pelayanan

Kualitos sorona danprasarana’

-2 i ot i A S

Fenangonon pengoduan pengguna layanan
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BAB I
TEKNIS PELAKSANAAN

2.1 Pengertion
2.1.1 Pengertian Umum

1. Survey Kepuasan Pencar Keadilan (SKM) odoloh doio dan informasi tenfang
tingkat kepuasan Pencari Keadilon yang diperoleh dor hasil pengukuran
secara kuanfitif don kualitos atas pendopat Pencar Keodilan dalom
memperoleh pelayanon dari publk dengan membandingkan antara
harapon don kebutuhan,

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah nstand Pemerintah,

3. Instansi Pemerintah odaloh nstons Pemerinfoh Pusct dan Pemerintah
Daerah,

4. Pelayanan publik odaloh segalo kegiotan pelayanon yong diloksanakan
oleh penyelenggara pelayanan publk sebagal upoya pemenuhan
kebutuhan penerma pelayanan, mouvpun dolom rangka peloksanoan
ketentuan peraturon perundong-undangan.

5. Unit pelayanan publlk adalah unit kerjo pelayanan yang berupa Pengadilan
Tala Usaho Negara Jakarta yang secara kangsung mavpun tidak kangsung
memberkan pelayonon kepoado penerma pelayonan,

6. Pemberi pelayanan publik adaloh pegawai instansi Pengadilan Tata Usaha
Megara Jaokarta yong melaksonokon tugas don fungsi peloyonan publik
sesuail dengan peraturan perundang-undangan.

/. Penerimaanpelayananpublik adalahorang, Pencarikeadilonyangmenerima
pelayanan dan aparatur penyelenggara  pelayanan publik di Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta.
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8. Kepuasan pelayanan adalah haosil pendopat dan penilaian orang.Pencan
keadilon, Pencor Keodilan, Para Pihak Berperkora terhodap kinero
pelayanan yang dibenkan oleh aparatur penyelenggarapelayanan publik di
Fengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

9. Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atou sebutan
apapun| sebagai imbal josa alas pemberian pelayanan publik di Pengodilan
Tata Usaha Negara Jakarta, yang besaran dontata coro pembayarannya
diletapkan c¢leh  pejobat yong berwenong  sesual ketentuan
peraturanperundang-undangan.

10. Unsur pelayonan odoloh foktor ofou ospek yang terdopat  dalom
penyelenggaraan peloyanan kepada Pencan Keadilan sebagai vanabel
penyusunan Survay Kepuasan Pencar Keadilon untuk mengetahui kinera
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

11. Responden gdgolgh penerima peloyanan publik yong poda soaot
pencacahan sedang berada di lokasi unil pelayanan dan felohmenerdma
peloyanan dan aparatur penyelenggara pelayanan Pengadilaon Tata Usaha
Negara Jakarta.

2.1.2 UnsurSurvay Kepuasan Pencari Keadilan
A.  Pengertian ¥ Unsur ltama Pelayanan

Penyusunan Survey Kepuasan Pencan Keadilan ini mengacu pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan ReformasiBirokrasi Momor 14 Tahun 2017
Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat ferdopal ¢
unsurfindikalor,
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Adapun ? unsurfindikator yang dijadikan sebagal acuan pengukuran Survey

Kepuasan Pencan Keoadilan, yong meliputi @

1. Persyaratan, yaitu syaral yang harus dipenuhi dalam pengurusansuatu jenis
pelayanan, baik persyoraton teknis moupun administratif;

2. Sistem, mekanisme, prosedur, yaitu tata cara pelayanan yangdibakukan
bagl pemben dan penenma pelayanan, termaosuk pengoduan;

3. Wakiu penyelesalon. yaitu jongka wokiu yong diperukan  uniuk
menyalesaikan seluruh proses pelayanan dari setfiop jenis pelayanan;

4. Bioyaftarif, yaoilu ongkos yong dikenakon kepoda penerima layoanon
datam mengurus dan/atau memperoleh pelayanon dari penyelenggara
yang besamya diletapkan berdasarkon kesepokatan penyelenggara
danmasyoarakat:

5.  Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yangdiberikan dan
diterima sesuvai dengan ketentuan yong telah ditetapkan;

Produk pelayanan ini merupakon hasl dari setiop spesifikasi jenis
peloyanan.

6. Kompetensi pelaksana, yoitu kemampuan yang harus dimifiki olehpelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan don pengalaman;

7.  Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan;

8. Penangana pengaduan, saran dan masvkan, yailu tala cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut;

9. Kesopanan petugas pelayanan, yaitu sikop don periloku petugaos dalam
memberkan peloyanan kepado Pencar Keoadilon secara sopan serda
saling menghargol dan menghormaoats;

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 m
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2.1.3 Pengertian Khusus

1.

Tempal Parkir adgloh sebagian tempat aotau wilayah atou lokasi di unil
pelayanan yang digunakan unfuk memarkir kendaraan yang dibowa oleh
pengunjung selama proses pelayanan berdangsung.

Ruang Tunggu adalah suotu tempal atau ruangon di unit pelayanan yang
berdungsl sebagai tempat pengunjung dolom menunggu anfrion untuk
mendapatkan pelayanan,

Ruang Pelayanan adalah suatu tempat atav rvangaon o unit pelayanan
yang berfungsi sebagai tempat berdangsungnya prosespelayanan.

Tollet gdalah rvangan yang digunakan sebagai tempat unfuk melakukan
akfifitas seperti cuci longan dan muko dan/atau kamarkecil (kakus).

2.2. Metodologi Penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan

Persiapan
Persiopan yang dilokukan oleh Tim Survey Kepuasan Pencar Keadilan
meliputi:
a. Penyusunan kuisioner
Kuisicner dibagi atas & (enom) bagion yailu ;

* Bagian! : |denfitos unil peloyanan, termosuk jent pelayanan
yang dilokukan oleh responden
« Bagianl : Idenlifos responden, melipuli wio, jens kelamin,

pendidikan dan pekerjoan, jumlah kunjungan yong
berguna untuk menganalisisprofil responden dolam
penilaiannya  terhadop  wnit pelayonon  instonsi
pemernntah

o Bagianll: Mutv peloyanan  publik, pendapat  penerdmao
pelayanan yang mamual kesimpulon atou
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pendapat responden terhadap unsur-unsur
pelayanan yang dinilai,

= Baogion IV : Persepsi don harapan terhadap mulu pelayanan

publik, pendopot penerma pelayonan dengan
pembenan suatu nilal dengan range nilal fertentu
terhadap unsur- unsur pelayanan yangditanyakan,

= BagianV : Idenfitas pencacah, berdss daota pencocah

(opabila kuisioner diisi oleh Pencar Keadilan, bagian
ini ticlokdisi).

= BagionVl @ Saran [/ opini / pendopat responden  ferhadapunit

pelayanan.

b. Penyusunan bentuk jaowaban
1. Survey Kepuasan PencariKeadilan
Benfuk jowabaon unfuk menentukan SKM melalui pertanyaan dari

seliop urnswr pelayanan secara umum menceminkan lingkot
kualitas pelayonon pada PengadilanTata Usaha Megara Jakarla
mulal darn kategod sangat baik sampai dengan tidakbaik,

Unftuk kategor tidak balk diberi niloi persepsi 1, kurang baik dori nilai
persepsi 2, baik diben nilal persepsi 3, sangat balkdiber nilal persepsid.
Contoh :

Fenikaion terhodap unsur prosedur pelayanan :

Diben nilod 1 [tidok mudoh) opabila daolom mendopotkon
informas pelayanan tidak tersedia diselurvh media.

Diber nilai 2 (kurang mudoh) apabila dalam mendapatkan
informasi  pelayanan sudoh  terssedia nomun masih beluem
mudah mendapatkanya.

Diben nilai 3 [mudah) opabila peloksonoon  dolam
mendapatkan informasi  pelayvanan sudah tersedia namun
Diben nilai 4 (sangat mudah] apabila dalam mendapatkan
informasi pelayanan sangal mudah, tesedia dibanyok media
informasi dan up to datekurang up to dote dan masih perlu
diefektifkan,

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 m
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2,

Persepsi danHarapan

Responden diminta untuk memberkan suatu nikal terhadap mutu
pelayanan unit pelayanan publik sesual dengan persepsi dan
horoponnya. Ronge nilai jowobon adaloh 1 (satu) sampai 10
(sepuluh).

Maksud dan nilol persepsi adalah nilol yang diberikan oleh
responden terhadop persepsifyang dirosokan  responden
terhadop mutu pelayonan saat ini di unit ferkail,

Maksud dari nilai harapan adaloh nilai yong diberikan oleh
responden terhadaop keinginon/harapan responden terhadaop
mutu pekayanan yang ideal di unit terkait.

Saran Perbaikan

Responden diminta untuk memberikon saran perbokan kepada
Pengadilon Tata Usaha Negora Jokaria, sehinggao diharopkan
dapat meningkatkan kinerja dari Pengadilon Tata Usaha Negara
Jakaria.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 m
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€. Penetapan responden dan lokasi
1. Jumiahrespondean
Responden dipith secara ocaok [purposive sampling) yang
ditenlukan sesuai dengon cokupan wilayah Pengadilon Tala
Usaha Negara Jakorta. Untuk memenuhi  akurasihasil penyusunan
survey, jumilah minimal responden ferpilih ditetapkan dari jumiah
populasi penenma layanan.dengan dasar:

§=(A2. N.P. Q)/(d2 (N-1) + A2.P. Q)

ii. Lokasidanwokiu pengumpulan dala
Fengumpulan data dilokukan di Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta pada jom kerja terhadap responden yang telaoh menerima
pelayanan Pengadilan Tata Usaha MNegara Jokarta dengon
proporsional terhadap waktu banyaknyo pengunjung.

iii. Targetresponden
Secara goans besar largel responden odaloh Pencar Keadilon
yang telah berkunjung ke Pengadilon Toto Usaha Negara Jokarla
don teloh mendapal peloyonan dari Pengodilan Tata Usaho
Megara Jakarta.

d. Penyusunan Jadwal
Joowal pelaksanaan SUNVEeyY yang akan dilokukan di
Pengadilan Tala Usaha Negora Jakarta,

Pengumpulan data

Dar  jumlah  responden  yang felah ditetapkan,  dilokukan
pengumpulan  informasi dengon  cara  acok  dengon  metode
WOWaNCOra mangenol unsur pelaoyanan yong feloh ditetapkan dan
saran perbaikan terhadop pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta, Selainitu dilokukan pengumpulan dataintermnal untuk memahami
mengendal visi, misi, program, serta profil pelayonan publik dan
pengunjung Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.
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E c. Pengolahan Data

| Milai SKM dihitung dengan menggunokon “nilai rato-rata tertimbang”
masing-masing vnsur pelayanan. Dolam perhitungan Survay  Kepuasan
Fencan Keadilon ferhadap misal 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap
unsur pelayanon memilkipenimbang yang soma dengan rumus sebagai
berkut:

Bobot nilai rotarata Jumioh bobot ]
tertimbang S e B - =011
Jumilah unsur E

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanon digunakan pendekatan
nilai rata-rata terimbong dengan rumus sebagai berikut:

IKM =

Total unsur yang terisi x Nilaipenimbang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKEM yaiu antara
25-100 maka hasil penilaion ltersebut diatas dikonversikan dengon  nilai
dasar 25, dengon rumus sebagai berikul ;

IKM Unit Pelayanan x 25

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA 1AKARTA 2024 LIC 1]
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Mengingat unit pelovanon mempunyal karateristik yong berbedao-
beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:

« Menambah unsur yang dionggop relevan

»  Memberikan bobot yang berbeda terhadap 9 unsur yong dominan
clalom unit pelayanan, dengan catatan jumiahbobot selusnsh unsur

tetap 1

Analisa Data
Data yang telah masuk, akan dionalisa secara monual maupun dengan
menggunakansoftware statistik sepertiMinitab atauSPSS.Pengolahon data
akan menghasilkon oulputl:
Miloi Survei Kepuason Pencan Keadilan | SKM |

1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidok baik |
2 2.40-3.06 65,00-7,60 o Kurang
baik
3 3.06-3.53 76,61-88.30 B Baik
| 3,53-4,00 £8.31-100,00 A Sangat
baik

Output lain yang dihasilkan odaolah Diagram Matiks Persepsi dan
Harapan Responden [Diagram importance & Perfformance Matrix).

TinggifHigh
: I Berpengaruh Tinggi/ High Leverage
s
Z R Kuadran ||
=
el Kategori ;
E Kategon : Pemeliharaans
E | Perbaikan fimprowe Hamtaﬂ:n
7
=<
ﬁ Kusdran 1l Kuadran IV
=
Z Kategor : .H'.!'“"Em ;
= Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/
- Maintain He-Enopane
Bﬁfﬂgmun Rendgh/ Low lﬂ!{ﬂfﬁ'
Rendah/Low finggi/High

HASIL KERJA/PERFORMANCE
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Kuadran |

Kuackan l ;

Kuadran il ;

Euadmn IV

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktoryang
dionggop penting coleh pelonggan tetapi podo
kenyataannya faklor-fakior ini belum sesuai dengan
harapan pelanggan (fingkat kepuasan yang diperoleh
sangat rendah). Varabelvariabel yang masuk dalam
kuadran ini harus  difingkatkon, Coraonya odalkah
organisasi melakukon perbaikan secora fenus-menearus
sehingga hasil keno/performance unsur  pelayanan
yang ada dalom kuadron ini akan meningkal,

merupakan wilayah yong memuat faktor-faktor yang
dionggop penting oleh pelonggon don foktor-fakior
yang dianggap penling oleh pelanggan sudah sesuai
dengan yangdirasokan sehinggo tingkat kepuasannya
relatif lebih finggi. Varabelvariabel yang masuk dalom
kuadran im harus telap dipertahankon karena semua
varabel ini menjadikan unsur tersebut unggul dimata
pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faklor yang
dionggaop kurang penting oleh pelanggan dan pada
kerwalaonnya kinerfanya fidak tedalu  istimewa.
Peningkatan varabelvariabel yang termasuk dalam
kuadron ini dapat dipedimbangkan kembali karena
pengarnvhnya terhadap manfaat yang dirasakan cleh
pelanggan sangat kecil,

merupakan wilayah yang memual faktor-faktor yang
dianggap kurang penting oleh pelonggon dan
dirasakan teraly bedebihan. Vanabelvariabel yang
moasuk dalam  kuvadran ini dopal  dikurangi  agar
organisasi dapal melokukon penghematan, terutama
dalom halpenghematan biaya.
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e, Evaluasi dan Program
Tahapan akhir berisi kesimpulon terhadop hosil SEM Pengadilan Tato
Usaha Megara Jokarta, Tim Survey Kepuason Pencon Keodilon akon
membenkan soraon rekomendasi findok lonjut yang harus  dilakukan
terutama poda unsur-unsur yangmempunyal nilal kurang baik, sehingga
diharopkan dapatl meningkatkan kinera peloyanan Pengadilon Tata
Usaha Megaralakaria kepada Pencan Keadilan,
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BAB Il
PROFIL DAN PEMBAHASAN

Fada tahun 2023 dilokukan Survey Kepuoasan Masyarokot pada Pengadilan Tala
Usaho Megaro Jokarta. Survey ini mendapol respon positif dari masyarakat yang
mengharapkan adanya perboaikan kinerja pelayanan dan unit pelayanan.

Berikut pembahasan mengenai pelayanan pada Pengadilon Tala Usaha NMegara Jakarta
yang telah dihimpun oleh suveyor TIM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT :

3.1 Profil Organisasi

Nama Instansi » Pengodilon Tala Usaha Negora Jakaria
Alamat : LA L Sentra Primer, Baru Timur, Pulo Gebang
Kec. Cakung, Kota Jokarta Timur
No.Telp/Fax : 021-4805258, Fax. 021-4B03854
Waktu Peloyanon  : 0800 - 1630WI8
Jenis Pelayanan :  Pelayanan Pengadilon Tata Usaha Negara Jakarta,
Meliputi » Gugatan, Upaya Hukum, informsi, dil

Fersyaratan Administrasi : Tergonlung podo jens pelayanan Jumlah  Pengunjung

+10-40 orang/har.
Visi dan Misi
vEE “Terwujudnya Peradilon Yang Agung dan Berwibawa Pada Pengadilon Tata
Usaha Negara Jakarta,”
Misi @ 1. Mewujudkan peradilan yang sederhana, cepat, biaya ringon,dan fransparan.
2. Melaksanakan terib adminstrasi dan manajemen peradilan yang efekdtit
dan efisien.

3. Mengupayakan tersedianya sarana dan prasarana peradilan sesual dengan
ketentuan yang beraku.
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31  Profil Responden

3.2.1 Pelayanan

Pengadilan Tata Usaha Megara Jakarta memberikan pelayanan pada survey
Januari — Maret Tahun 2024, sebagian besar responden adalah responden yang ke
bagian PTSP yaitu sebesar 26% dan seluruh total responden. Rincion responden yang

tersurvey berdasorkon pengguna jenis pelayanan dapat diihat pada Tabel 3.1

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA BERDASARKAN

PENGGUMNA JENIS INFROMASI

informasi 3%

Persidangan 4%
Parsuratan 10 %
PTSP 26 %
Banding 12%
Kasasi 12%
E Court 10%
K.asir 1%

PK 3%

Tolal 100,00%

Catatan: Wama biru menunjukkan persentase terbesar pada pengguna jenis pelayanan
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3.2.2 Karakieristik Responden

TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN TERBESAR
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Pendidikan Terakhir 51 68 %

Pekerjoan PNS 44 %

Dominasi masing-rmasing karakteristik responden pada Pengadilan Tata Usaha
Negora Jakarta dopat dilihat pada Tabel 3.2. Karakteristik responden yang mewakil
pengunjung Pengadilan Tala Usoha Negara Jokarta secara keseluruhan periu
mendapal perhalion secara khusus, sehingga diharapkan dengan mengetahui fipe
mayoritas  pengunjung.  Pengodilan  Tata  Usoha Negara Jokorta  daopat
mempersiapkan strategi dan pelayonan yang spesifik.
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33 Tingkat Kepuasan Masyarakal

Hasil penyuwsunan Survey Kepuasan Masyarakol pada Pengadilon Tatalsaha
Negara Jokarta pada Bulan Januarn - Maret Tahun 2024 mempunyai kategor SANGAT
BAIK. yaitu dengan nilai rato-rala terfimbang SKEM adaolah 3,89 atau konversi KM sebesar

¥7.27

Berkul adalah tabel nilai pesepsi, interval KM, interval konversi IKM, mutu

pelayanan dan kinera unit pelayanan menunut Permenpan RB No?0 fahun 2021;

| 1 1.00-2,59 | 2500-44.99 D Tidak baik
| 2 2,60-305 | 65,00-76,40 = Kurang
baik
3 306353 | 76.61-88.30 B Baik
4 3,53-400 | 88,31-100,00 A Sangat
baik

Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatuacuan
unluk mebhat sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikansuatu pedoman
perbaikan kinerja. Sehingga dari indeks per unsur ini dopat digunakan untuk melihat
kekurangan dan sistemn di sualu unit kerja, keluhan masyarakat, hakhal yang harus

divtamakan, unsur yangharus ditingkatkan dan harus dipertahankan.
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Ada dua hal penting yang harus divtamakan dalam memaksimalkan kinedja
di sekfor pelayanan publik. Pefama adaloh indikaotor efisiensi yang dapat dilinat dari
mudahnya mendapatkan  informasi pelayanan  oleh masyarakal, kecepatan
pelaoyanan dan biaya yang terjongkou oleh mosyarokat. Kedua adalah indikator
sufisiensi yang dapat dihat dari bagaimana menyikapi keluhan dari masyarakat,
tidak terdapatnyadiskiminasi dolom pelayanan serfa pelayonon yang ada memang
dibutuhkan olehmasyarakat,

TABEL 3.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN PENGADILAN TATA

USAHA NEGARA JAKARTA
1 Kesesuaian persyaralan pulnynnun‘ 4 Sangat Baik
2 Kemudahan prosedur pelayanan 39 Sangat Baik
9 Kecepatan waktu : i
dolam  memberikan S S Rk
pelayanan
Kewojaran  biaya/tanf
4 .91 SangofBaik
dalam pelayanan sy
5 Kesesuaian produk pelayanan 3,88 sangat Balk
6 Kompetensi/kemampuan petugas 3.89 Sangat Bak
! Perilaku petugas pelayanan 3.89 Sangal Boik
8 Kualitas sorana dan prasarana 3,98 Sangat Baik
9 Penanganan pengoduan i sangat Baik
pengguna layanan
Rata-rata tertimbang 3.89 Sangat Balk

Catatan : Warmna ungu menunjukkan persentase yang finggi pada unsur pelayanan

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 m




m Survey Kepussan Masyarakat
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

Berdasarkan Tabel 3.3 menunjukkan bohwa dari 9 umsur pelayanan
keseluruhannya sudah baik dengan 9 unsur pelayanon memiliki kvalitas pelayanan
yang Sangal baik.

34  Analisa Antara Persepsi dan Harapan

Paodo periode survey ini, dilakukan pencarion data yong lebih mendabam
terhadap persepsi dan haropon responden terhadap mutu  pelayanan unit
pelayanan publik, sehinggo dopat diketahui unsur-unsur pelayonan yang menjadi
prioritas untuk ditingkatkan.

Analsa perseps dan  harapon  dapat  melihal  seberopa  besar
harapanfkepentingan pelanggan dan pesepsi/pendapat pelangganatas keadaan
suatu unsur pelayanan soal ini. Keadaaon persepsi dan harapan pelanggon dopat
diihat melalui matriks, dimana malriks tenebut terds dari 4 kwadian, yailu Kvadian | :
Aftfributes fo mprove, Kuadran Il ; Atfnbutes to Maintain, Kvadaran Wl : Atribufes o Maintain,
Kuadran IV : Affribufes fo De-emphasize.

TABEL 3.6 VARIABEL-VARIABEL PADA TIAP-TIAP KUADRAN

U5 = Kesasuoion produk palayanan
U7 = Periloku Petugas Pelayanan

U1 = Kesesuaion persyaratan pelayanan
U? = Penanganan pengaduan Pengguna layanan

5 = Kesasuagion produk pelayanan

i U3 = Kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan
v U2 = Kemudahan Prosedure Pelayanan

U4 = Kewajaran biaya/tarit dalompelayanan
4 U8 = Kualitas Sarana dan Prasarana
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Dari hasil diagram tersebut dapat dibuat sualu stralegi untuk meningkatkan

kepuasan pelanggan. Strategi tersebut dibuat berdasorkan posisi masing-masing
varabel dolam kuadran,
Terdapat 2 unsur pelayanan yang masuk dalam Kuadran V. Seperdi yang telah
dielaskan sebelumnya bahwa unsur-unsur yang terdapat di Kuadran V adalah U4
= Kewojoran bioyaftanf dolom pelaoyanan U8 = Kualitas Sarana dan Prasarana
merupokanunsur-unsur yang dinilai masyarokat memiliki kvaolitas pelayanan yang
masih peru  ditingkatkan namun  harapan  masyarakat  terhadap  kualitos
pelayanan unsur lersebut linggi sehinggo pado unsur-unsur yang masuk di Kuadran
| peru dilakukan perbaikan.

Unsur tersebul berdasarkan persepsi masyarakat prosedur  pelayanan sudah
mudah, namun hal tersebut masih belum sesuai dengan harapan masyarakat yang
menginginkan prosedur pelayanan yang lebih mudah dor yang leloh ditetopkan
saat ini,

35 Kesimpulon Hasll Survey Kepuasan Masyarakal
Berdasarkan hasil pengukuran Survey Kepuason Masyarakat pada Pengadilan
Tata Usaha Negaora Jokarla pada periode Januari - Marel Tahun 2024, didapatkan
kesimpulan sebagai berikut :
Kesimpulan 5KM Bulon Januar - Maret Tahun 2024

1. | Milai BKM 97.27
Kategori Sangat Baik
Unsur Terendah U3
Ul :Kesesugion Persyaratan Pelayanan
4. | Unsur Terfinggi U9 : Penanganan pengaduan
pengguna layanan
U7 : Perilaku petugas pelayanan
5. | Prioritas Perbaikan b5 =k sasucion praikic bl e
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Untuk memotivasi dan memperbaiki kinerjo suatu unit pelayonan pemerintah
yoang pedul untuk  memberkon yong terbaik  untuk mosyarakol, moko
masukan/opini/pendopat masyarakat sangatl  dipedukan. Seloma pelaksanaan
survey, surveyor menampung masukan/opini/pendopal dari masyarakat dengan
harapan aspirasi dar masyarakat dopat diakomodir demi kemajuan bersoma,

Beberapa opini masyorakot dapat digunakan untuk memperbaiki unsur-unsur
pelayanan yang dionggop kurang oleh masyarakat.

Berkut adalah  masukan / opini / pendapat  dari responden terhadappelayanan
Fengadilan Tala Usaha Negara Jakarta :

3.6.1 Saran terhadap Fasilitas
Berkul ini soron-saron yang disompaikon mosyarokat  terhodaop  fosiitas i
Pengadilan Tata Usaha Negara Jokarta,

Tabel 3.7 Saran terhadap Fasilitas Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

Ada baiknya toilet pengunjung fidak terdalu jauh dari PTSP

3.4, 2. Saran terhadap Pelayanan

Berkut ini saran-saran yang disompaikon masyarakat terhadap  fasiitas di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakoria.

Tabel 3.8 Saran terhadap Pelayanan Pengadilan Tata Usaha NegaraJakarta

Fetugas PTSP dapat memberikan penjelasan yang lebih baik kepo
para pencar keadilan.

2 | Agar disediakan brosur informasi tenlang alur perkara di pengadilan.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdosarkan analisa ternadap hasil pengolahan Surved Kepuasan Mosyarakal
Bulan Januan - Maret Tahun 2024 pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta maka
kesimpulan yang dopat diombil adalah sebagai berikut ;

1. Heosil penyusunan Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta Jonuar - Maret Tahun 2024 menunjukkan kategon
SANGAT BAIK voitu dengan nilai rata-rata terfimbang KM 3,89 atou
konversi IKM 97,27

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakal memberikan informasi bahwa
Unsur — unsur pelayanan terdinggi dar hasil survey adalah :
v |J1 : Kesesuaoian Persyaratan Peloyanan

= U?: Penaonganan pengaduan pengguna layanan
4.2 Saran

Adapun saran yoang dopat dibenkon berdosarkon analiso data yang

diperoleh pada survei Bulan Januari - Maret Tahun 2024 :

I. Perdunya pelofihon-pelatihon  otou  kegiatan  peningkatan  kualitas
pelayanan yang dapatl memberikan pelaoyanan yang lebih cepat,
kesiapan dan kemampuan petugas dalam membernkan pelayanan,

2. Akon meningkatkan fernss peloyanan sesual komilmen kami menjodikan

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarla menjadi Wikayah Birokrasi Bersih dan
Melayani (WBBM]
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LAMPIRAN III

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej o ()omua\’\ 201‘{ Jam Survei : M 08.00- 12.00%

[] 13.00-17.00

PROFIL
. . 2D
Jenis Kelamin Mz O e Usia :.27.. tahun
Pendidikan [Jsb LlsMp  [Jsma /D3 [1s1 [Os2 [Js3
Pekerjaan CeNs [t [JroLrt  #lswasta [JwiRaswasra
D‘ LAINNYA .o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : . ° Cor AT (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kade hurut sesuvai jawaban masyarakal/responden)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana_ Pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 pe[glxanan.
Kurangsesuai ) a. Tidak kompeten )
Sesuaj 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 ¢. Kompeten 3
@ Sangat kompeten 4
|
E Bagaimana Pendapat Saudara tentarg kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaky —’
prosedur pelayanan di unit ing Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah ! dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
@, Sangat sapan dan ramah i 4
"3. Bagaimana pendapat Saudara tentang "8 Bagaimana pendapat Sandara tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat, 4 ) Sangat Baik U
4. Bagaimana pendapat sandara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang ;
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan ;
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4‘J
5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yan%1 tercantum
alam standar Pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
¢. Sesuai, 3
Sangat sesuai 4
—




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PEN GADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

PROFIL
Jenis Kelamin %13 U
Pendidikan [Jsp [Jsmp
Pekerjaan [JeNs O
Ueavaees o
Jenis Layanan yang diterima J:) fivreten

[efsMA D3
[JeoLrr [Cswasra

(sebutkan)

$ Joers 004 gam Survei: [5 08.00- 12,0

L]

13.00 - 17.00%

K .Z..?.tahun
[]s1 []s2

[[Jwiraswasta

(] s3

................... (vang ada d; Pengadilan TUN Jakarta)
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakat/requnden}

1. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kesesuaian
pers él:l?tan Pelayanan dengan jenis pelayanan
a. Ti

’T. Bagaimana_ pendapat Saudarg tentanlg
Ompetensi /kemampuan Petugas dalam

. 1 pelayanan,
Kumn;:f:gg;i 2 i. "l};dak kompeten 1
¢. Sesuai 3 : Ié.urang kompeten :'_;
i c ompeten
SHipiSesuai . @ Sangar kompeten '3

2. Bagaimana {Jendapat Saadara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak mudah

b. Kurang mudgh

Mudah
é Sangat Mudah

—

==
7. Bagamana l1:|euda{mt saudara perilaky
Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
Kurang sopan dan ramah

b.
-Sopan dan ramah
@ Sangat sopan dan ramah

B R —

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat.

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
Sarana dan prasarana

1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
(@ Sangat cepat, 4 Sangat Baik 4

« R R
H Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran F9- Bagaimana pendapat saudara tentang

biaya atau tarif dalam pelayanan pena_réganan pengaduan pengguna layanan
2. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis 3 Berfungsi kurangbm_aksxmal 3
@ Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4

F. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a, Tidak sesyai
b. urang sesuai
Sesuai.
Sangat sesuaj

L] S P




LAMPIRAN [i1

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI

PEDOMAN PENYUSUNAN

SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej

: "7 Yonuia

2014

Jam Survei: [ 08.00- 1200

O] 13.00-17.00+

-—

Jenis Kelamin : EI/L
Pendidikan : [Jspb
Pekerjaan []pNs

L] Lamvya

Jenis Layanan Yang diterimg

L]

[Jsmp
[]rnr

PROFIL

[OsMA  [¥ips

Usig : Qﬁ tahun

[]s1 [Js2 [Js3

[JroLri [fswasta [Jwiraswasra
(sebutkan)
.............. (vang ada g Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jfawaban masyarakat/reSponden)

ﬁ Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan

WS. Bagaimana_ Pendapat Saudara tentanlg
am

ersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ompetensi /kemam puan petugas da
Ell). T{dak sesulz)ii. y Ean) pelay 1 pels_alxanan.
b. Kurangsesuaj ) a. Tidak kompeten 1
¢. Sesuai 3 ; Ilégraggtécompeten ?2’
i 4 mpeten -
Sangat Sesuai ? Sangat kompeten I 4
2. Bagaimana pends at Saudars tentang kemudahan 7. Bagamana pends at saudara perilaky
g P pat Saudara IP
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 an Keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramak 1
. Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
] Sangat sopan dan ramap l 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimanga pendapat Saudarg tentang kualitag
kecepatan waktu dalam memberikap pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk i
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 Baik 3
Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
e e
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan |
biaya atau tarif dalam pelayanan Penanganan pengaduan Pengguna layanan :
2. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . ]
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 Be_l'fu]lFSl Kurang malcgima) 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
. —_— ]

5. Bagaimana

roduk Peiayanan antarg yan%l
alam standar Pelayanan dengan ha
diberikan,
a. Tidak sesyaj _
Kuran_g sesnai
Sesuai.
. Sangat sesuaj

endapat Saudara tentang kesesvaian

tercantum
sil yang

LS FLY R PRy
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PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : € \anuaﬁ ’lo‘l‘f Jam Survei : [J 08.00-12.00

LA 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin : IZI/L ] »p Usia : 3 . tahun
Pendidikan : Osp LIsMP  [JsmMAa [Jps Ms1  [Jseo [Js3
Pekerjaan b [M4PNs [ [JPoLR [ Jswasta [ Jwiraswasta
D‘ LAINNYA ..o (sebutian}
Jenis Layanan yang diterima : ..., qu“"" ........ (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huryf Sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana_ pendapat Saudara tentan

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan Petugas dalam

a. Tidak sesuai, 1 pelalxanan-

b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesnai 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuaj 4 ¢. Kompeten 3

Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku

prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah 1 dan Keramahan

b. Kurang mudsh 2 a. ‘Tidak sopan dan ramah 1

¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

(@ Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3

‘. Sangat sopan dan ramah i‘
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimang pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

& Tidak cepat. i a, Buruk 1

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2

¢. Cepat, 3 ¢. Baik 3

@ Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4

4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran "9. Bagaimana pendapat saudara tentang

biaya atau tarif datam pelayanan pena'_lag_anan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1

b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

¢. Gratis 3 ¢ Berfungsi kuran maksimal 3

@ Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4

’? Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yani tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan.

4. Tidak sesyai 1

b urang sesnai 2
Sesuat. 3

- Sangat sesnaj 4



LAMPIRAN IIT

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei - C Januon Ly Jam Survei: [J 08.00-12.00%

/
0] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin : ML O » Usia
Pendidikan . [Jsp LlsMP [sma []p3 sz [Js3
Pekerjaan : deNs  [Jrm CIpoLrr [Ulswasra [Jwiraswasta
Ciamorva oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima EMMJ ........... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode hyrur sesual jawaban masyarakaﬂraspopden)

1. Bagaimana pendapat Saudara teatang kesesuaian 6. Bagaimana_ pendapat Saudara tentan

persyaratan pelayanan dengan Jenis pelayanan Kompetensi /Kemampuan Petugas dalam

i, T¥dak sesuai. 1 pe_la}lxanan.

b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 Kompeten 3

Sangat kompeten 4
2. Bagaimara Pendapat Saudara tentang kemudahag ’T Bagamana lpenda at saudara perilaky

prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah 1 dan keramahan

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3

d. Sangat sopan dan ramah 4
"3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Sandara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam mem berikan pelayanan Sarana dan prasarana

a. Tidak cepat. l a, Buruk 1

b, Kurang cepat, 2 b, Cukup 2

c. Cepat. 3 ¢. Baik 3

Sangat cepat, 4 | @) Sangat Baik 4

4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan ;
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_l:lganan pengaduan pengguna layanan ;

a. ‘Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1

b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 Bf_:rfunﬁﬁ kurang maksimal 3

. Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
"S. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian
groduk Pelayanan antars yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan.

a. Tidak sesuai 1
Kurang sesnai 2
Sesuai, 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN II

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT 'UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIX

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 3G A&ﬂum 9-02“/ Jam Survei: [ 08.00- 12,00

i1 13.00-17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin Eﬁﬁ ] » Usia : Z? tahun
Pendidikan [Jsp [ClsMp  [Jsma []p3 51 [Js2 [Js3
Pekerjaan [LIPNs  [TJrmr [CJPoLRr [ Jswasta [Jwiraswasta

......................

(sebutkan)

(yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/mspopden)

1. Bagaimang Pendapat Saudara tentang kesesuaian

6. Bagaimana penda

a. Tidak sesuai
. Kurang sesnai
esuai.

d. Sangat sesuai

pat Saudara tentanlg
Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /Kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 Peiayanan,
Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesua; 3 b, Iéurangtkompeten %
i 4 ompeten
Sangat Sesuai - Sangat kompeten 4
2. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah i
@ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara teatang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢, Cepat 3 ¢. Bajk 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4“
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan pena.l‘liganan pengaduan pengguna layanan ’
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) 1
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 c: @rﬁmFm kurang maksimal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimanga lpendapat Sandara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yaam%1 tereantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,

BN =




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REF ORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei - % )ar\um'\ 2014 Jam Survei: [ 08.00- 12,00+

] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin E ﬁ}: O » Usia : ,59 ‘tahun
Pendidikan : [Osbp [IsMP  [sma []p3 S1 [Js2 [Js3
Pekerjaan : [Oevs [ [LhPorrr [Jswasta [(Iwiraswasta
D“LAINNYA ............................ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : . Bond-':j ........ (vang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuaj Jawaban Mmasyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuaian 6. Bagaimana'pendapat Saudara tentauig
persyaraian pelayanan dengan jenis Pelayanan | Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. T%'dak sesuai. 1 pelgl){anan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten |
¢, Sesuai 3 b. Iég{gngtgﬁmpeten %
" peten
@ Sangat Sesuai 4 @ Sangat kompeten j 4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemuadakan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam pe ayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
-} Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
é} Sangat sopan dan ramah ; 4
3. Bagaimana pendapat  Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk i
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢, Baik 3
. Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik f 4-J
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang }
biaya atan tarif dalam pelayanan peénanganan pengaduan Pengguna layapan i
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada Tetapi tidak berfungsi 2
. Oratis 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Murah 4 @ Dikelofa dengan baik 4
5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yam%l tercantum
alam standay pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
¢, Sesuai, 3
’@ Sangat sesuai 4




LAMPIRAN II

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PEN GADILAN TATA USAHA N EGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yan,

5 48 Jauen 201y Jam Survei: [¥] 08.00- 12.00*

[0 13.60-17.00%

PROFIL

E/L O » Usia :..S.f)...tahun
[Isp  [Jsmp  [Jsma [Jp3 st [Js2 [ s3

[LAPNS [ [JroLrt [Jswasta [Iwiraswasra
Diamowa oo (sebutkan)

g diterima :.$hdeny. (vang ada di Pengadiian TuN Jakarta)
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode furuf sesuai jawaban masyarakat/requnden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana_ pendapat Saudary tentan[g
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemam Puan petugas dafam
a. Tidak sesuai, 1 pel%xanan-
b. Kurangsesuai 2 a. lidak kompeten 1
Sesuai 3 ; Eurangtkompeten %
i ompeten i
Q) Sangat Sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
: n ‘ [ . ]
2. Bagaimana rendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana penda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit in Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah I dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ‘Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
—
H Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktn dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, 1 4. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 Baik 3
Sangat cepat, 4 Sangat Baik 4
[, A
E Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
ukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 c BerfunFﬂ kurang maksimal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana Ipendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yan%l tercantum
alam standar pelayanan deagan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
%esual. . 2
angat sesnai J




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei :6 Januan 202y Jam Survei: [ 08.00- 12,09+

(] 13.00—17.00%

-_—

PROFIL
Jenis Kelamin : IZ{L O »p Usia : 38 tahun
Pendidikan > [sp [ISMP [Jsma [b3 |_V_r S1 [ls2 [Js3
Pekerjaan © [deNs [P [CJPoLRr [ Jswasta [Jwiraswasta
D‘ LAINNYA .o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .f7S¢. (vang ada di Pengadiian, TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf Sesuai jawaban Mmasyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana.pendapat Saudara tentanlg
Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemam Puan petugas dafam
a. Tidak sesyaj. 1 Pelayanan,
Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten l
¢. Sesnai 3 b. Kurang kompeten r 2
Sangat Sesuaj 4 é) Kompeten 3
Sangat kompeten 4
) .
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayanan dj nnijt ini Petugas dalam Pelayanan terkaiji kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan Keramahan
Kurang mudsh 2 4. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
(ﬁ} Sangat sopan dan ramah ﬂ
’_3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktn dalamg memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 @) Sangat Baik i}
[ Bagaimana pendapat sandara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara tentang
biaya atau tarif dalam Pelayanan Peﬂa%ga"aﬂ Pengaduan pengguna layanan ‘
a. Sangat mahal ] a. Tidak Ada i ]
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfingsi 2
Gratis 3 Berfungsi Jurang maksinal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
E. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuaian
Sroduk peayanan antara yan tercantum
alam standar Pelayanan dengan%nasi! yang
diberikan.
a. Tidak sesuaj 1
Kurang sesnai 2
. Sesuai. 3
Sangat sesuai 4



LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 3 ]D }unuari lo2y Jam Survei ; [E]/ 08.00 - 12.00*

[ 13.00-17.00+

PROFIL
0
Jenis Kelamin ;[ O » Usia : .20 tahun
Pendidikan : [Jsbp L)sMP [Jsma []D3 lzfm [ds2 [Jss
Pekerjaan : [O@eNs O [JPoLRr [Jswasta [_wWIRaswasTA
D-LAINNYA ............................ (sebutian)
Jenis Layanan yang diterima - PT B, (yang ada &; Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakat/respondsn)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /Kemam puan Petugas dalam
a. Tidak sesuaj, 1 pelglxanan.
. Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten 1
@ Sestaj 3 b. %urangtkompeten ?2,
S t Sesuai 4 ompeten
o ‘1 @ Sangat kompeten 4

2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda?at saudara perilaky
pro%t_eg;lﬁ- pe (%?nan di unit inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
4. Tidak mu

1 an keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 C) Sopan dan ramah 3
_l d. Sangat sopan dan ramah ﬂ
3. Bagaimana pendapat Saudarg tentang m Bagaimana pendapat Sandarg tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, I a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat, 4 @) Sangat Baik 4-1
m Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran r9- Bagaimana pendapat saudara tentang {
bia)éa atan t:{lié'l dalam pelayanan 1 genTain ainzg Pengaduan pengguna layanan |
d. Sangatm ; a
b. Culc%p Mahal ) b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
" Murah 4 é Dikelola dengan baik U

5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
¢, Sesuai,
@ Sangat sesuaj

B IN —




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTER] FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

- 10 ()anuar\ 20'))1

Jam Survej -

4 08.00-12.00¢

O

13.00 - 17.00*

-_— -

Jenis Kelamin 5
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

KX

PROFIL

.
Pews

D‘ LAINNYA

0 »p

............................

LlsMP  [TJsma [Ip3
L™ TJrowr [ swasta

{sebutkan)

Usia
(A s1 [(1s2

[]s3
[Hwiraswasta

. (yang ada gi Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingtari kods huruf sesuai jawaban masyarakat/tespopden)

sesuaj.

- Kurangsesnai
C. Sesuai .
Sangat Sesuai

ersyaratan pelayanan
2 Tk seni

Bagaimana Pendapat Saudara tentang kesesuaian

dengan jenis Pelayanan

[? Bagaimana_pendapat Saudara tentan
o petensi /kemsmpuan petugas dalam

pelglxanan.
a. Tidak kompeten 1
b. Kurang kompeten 2
Kompeten 3
@ Sangat kompeten 4
S

rosedur pe
R Tidak Dolaya
b. Kurang mudah
Mudah
Sangat Mudah

2. Bagaimana rendapat Saudars tentang kemudahan
ayanan di amit ini

7. Bagamana lpendaimt saudara perilaky
a

Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang Sopan dan ramah
Sopan dan ramah

Sangat sopan dan ramgah

‘ Boapo—

3. Bagaimana pendapat
kecepatan waktu dalam
a. Tidak cepart.

Saudara tentang
memberikan pelayanan

8. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kualitas
Sarana dan prasarana

1 a. Buruk 1

b. Kurang cepar. 2 b. Cukup 2

¢. Cepat. 3 ¢, Baik 3

) Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4—1

!‘4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tengap §
biaya atau farif dalam pelayanan penanganan pengaduap pengguna layanan ;

a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1

b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Gratis 3 Bt?rfunFm Kurang maksimal 3

Murah 4 @ Dikelofa dengan baik 4

c. Sesuai.
Sangat sesuai

"5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayapan antara

yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
2. Tidak sesuaj

Kurang sesyaj

’ Fo b=




KUESIONER SURVEI K

PADA UNIT LAYANAN PENGAD

LAMPIRAN 1]

PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

EPUASAN MASYARAKAT (SKM)
ILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

2 )D )anuar\ Qo:u]

Jam Survei :

1 08.00-12.00%

[ 13.00-17.00%

-— T

u’
[IsDp
[Iens

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

[ Lanarva

Jenis Layanan yang diterimag

PROFIL

[ »
[Jsmp
[t

CJsma  [ips
[Jrorrr [Tswasta

(sebutkan)

g %‘C‘C‘”’j ..........

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

. 57

Usia :.7/.. tahun

[]s1 [Js2

[_Jwiraswasra

[]s3

(yvang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

{Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakaﬂrequnden)

1. Bagaimana

- Kurangsesuai
c. Sesuaj
@) Sangat Sesuai

pendapat Saudars tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
%. 'Illldak sesuai.

o S N e

2. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan

6. Bagaimana endapat Saudara tentap
r ngnpetensil}kemal:npuan petugas dal%m

pe; glxanan.

a. Tidak kompeten
Kurang kompeten
Kompeten
Sangat kompeten

[AWM-—-

|-_’7. Bagamana pendapat saudara perilaku

roduk pelayanan antara yan%l
alam standar pelayanan dengan ha
diberikan. .
a. Tidak sesuaj

urang sesnai

B, Sesuai,
Sangat sesuai

lpe-ndapat Saudara tentang kesesugian
a

tercantum
sil yang

EENVEY % PR

prosedur pelayanan dj unjt inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
- Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 gopan dan ramah - 3
angat sopan dan ram 4
gat sop
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan Prasarana
8. Tidak cepat. 1 a. Buruk i
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 f@ Baik 3
d) Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
© s _ 0
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran r9- Bagaimana pendapat saudara tentang |
biaya atau tarif dalam pelayanan Penanganan pengaduan pengguna layanan j
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada : B
b. Cukup Maha] 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 ., Be FS] kurang maksimal 3
Murah 4 Dikelola dengan baik 4
4 =
5. Bagaimana



LAMPIRAN ITI

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYU SUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . | Jﬂﬂuari 3927 Jam Survej : Ef 08.00 - 12.00*

[] 13.00-17.00+

-_—

PROFIL
Jenis Kelamin : Mo [J » Usia : 3, tahun
Pendidikan : [Jsp L]sMP  [Tsma [Ip3 E/m [Is2 [Js3
Pekerjaan © [MeNs O [JPoLrt [Jswasta [_Jwiraswasta
Mranows o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima EPVSP ......... (yang ada ai Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode hyruf sesuai jawaban masyamkat/requnden)

1. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentan]g
Persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensj /Kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 pe.l%xanan-
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesua] 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 Kompeten 3
@ Sangat kompeten \41
[ 2] Bagaimana E]endapat Saudara tentang kemudahan [7 Bagazana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam Pelayanan terkaijt kesopanan
4, Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mndah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
@ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
- Sangat Mudah 4 . -Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudarg tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitag
kecepatan wakiy dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepart. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
Cepat. 3 c¢. Baik 3
d. Sangat cepat, i_l @ Sangat Bajk 4-1
H Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran N 9. Bagaimana pendapat saudara tentan ;
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengadyan Pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada _ 1
b, Cukup Mahaj 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 . Berfingsi kurang maksimal 3
Murah 4 Dikelola dengan baik U
FS. Bagaimana lprendapat Saudara tentang kesesuajan
roduk pelayanan antara yan tercantum
alam standar Pelayanan dengan hasil Yang
diberikan,
a. Tidak sesuaj 1
- Kurang sesnai 2
c. %esual. ] 3
angat sesuai 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENY ELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) \f\,—ﬂ
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 5 “ Junuan Loy Jam Survei: [ 08.00- 12,00

[ 13.00~17.00%

-—

PROFII,
Jenis Kelamin d ﬁL O » Usia :§?..tahun
Pendidikan P LI [smp  [Jsma [Jps Ms1  [Js2 (] ss
Pekerjaan : [eNs O [JroLrr [Jswasra [_JwirAswasTA
Urarwa . Perjecore (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ., [V -Sp-

...................... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kade hurut Sesual jawaban masyarakat/responden)

EN Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana %e‘ndapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi eémampuan petugas dafam
4. Tidak sesuai, 1 pelglxanan.
Kuran'gsesuai 2 a. ldak kompeten 1
Sesuai 3 b. Eurang kompeten , 2
Sesuai ompeten 3
Sangat Sesuai 4‘1 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana rendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit inj Petugas datam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan Keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah i 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah | i‘
3. Bagaimauga pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk I
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat, 4 @ Sangat Baik ﬂ
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan |
biaya atau tarif dalam pelayanan benanganan pengaduan pengguna layanan
8. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2l b. Ada tetapi tidak berflingsi 2
c. Gratis 3 Be.rfunFm kurang maksimal 3
@ Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
s, -

. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian
ayanan antara yan tercantum

alam standar Pelayanan dengan hasjl yang

diberikan, .

4. Tidak sesuai

b Kurang sesuai

¢. Sesual X

@ Sangat sesuai

L-hwm-—-




LAMPIRAN II]

PERATURAN MENTERI PENDAYAGQUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei - il (‘;anuar'\ 10%!

Jam Survej :

[ 08.00 - 12.00*

1 13.00~17.00+

-

PROFIL
Jenis Kelamin : E(L 1 e Usia : 97 tahun
Pendidikan : [Jsp [IsMP [Jsma [Jp3 81 [(ds2 [Js3
Pekerjaan o [UNs [ [JPOLRT [ Jswasra [CJwiraswasta
D-LAINNYA e, (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima PK ................ (yang ada di Pengadiian TUN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode hurur sesuai jawaban masyarakal/responden)

. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasi] yang
diberikan,
a. Tidak sesuai
b Kurang sesuai
Sesuai.
. Sangat sesuaj

LI

1. Bagaimaga Pendapat Saudara tentang kesesuajan T Bagaimana_ pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ompetensi/kemampuan petugas dalam
2. Tidak sesuai. 1 pelalxanan-
b. Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten 1
¢. Sesua; 3 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat Sesuai 4 . Kompeten 3
Sangat kompeten 4
2. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan Fl Bagamana pendapat saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
(@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan rama 4
|
3. Bagaimana pPendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat, 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baijk 4
l_;' Bagaimana pendapat saudars tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan Pengguna layanan ‘
a. Sangat mahal 1 4. Tidak Ada ] 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 B@-rﬁmlgm kurang maksimal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
s,




KUESIONER SURVE]

LAMPIRAN InI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]

PEDOMAN PENYUSUNAN §
MASYARAKATUNITPENYELE
PUBLIK

KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

URVE! KEPUASAN
NGGARA PELAYANAN

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . |3 ()anuo\r'\ QO‘J‘{

Jam Survej -

] 08.00-12.00%

1 13.00- 17,00+

—

%f!
[]sD
[HIens

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

0 »
[Jsmp
[ ]I

[]s3

PROFIL
Usia : ..??f.tahun
[lsMa  [Ips [Ms1  [Jso
[JPOLRr [Jswasta [_JwiraswasTa

[ camya

Jenis Layanan yang diterima

(sebutkan)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuali jawaban masyamkat/requnden}

H Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
per%yaratan Pelayanan dengan Jenis pelayanan

a. Tidak sesuai.

b. Kurangsesuai

¢. Sesual ]

@ Sangat Sesuai

o L b

'? Bagai‘linana endapa::] _Saugta_ra_ tentang kemudahan
rosedur pelayanan di noj ini

b TSk Belaya

b. Kurang mudah

¢. Mudah

@ Sangat Mudah

L ENTRY N YN

3. Bagaimana pendapat Saudars tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat.

1

b. Kurang cepat. 2

¢. Cepat. 3
Sangat cepat, U

(vang ada ai Pengadilan TUN Jakarta)

6. Bagaimana_pendapat Saudara te

ntanlg
ompetensi /kemampuan Petugas dalam

pelglxanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
Sangat kompeten

IR —

’_7. Bagamana penda

:

Petugas dalam pe
an Keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
Kurang sapan dan ramah
. -Sopan dan ramah
@. Sangat sopan dan ramah

at sandara perilaky
Yanan terkait kesopanan

[2ev= ]

8. Bagaimanga pendapat Saudara tentang kualitas

Sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
¢. Baik
Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran
biaya atau tarif dalam pelayanan
a. Sangat mghal
b. Cukup Mahal
Giratis
Murah

o 3B

9. Bagaimana Pendapat saudara te

!hm\:_

—
-_

ntang !

penanganan pengaduan pengguna layanan

a. Tidak Ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi

BerfunFm kurang maksimal
@ Dikelola dengan bajk

|
2
3
4

"S. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pe ayanan antarg yan%1 tercantum
alam standar Pelayanan dengan hasj) Yang
diberikan,
a. Tidak sesyai .
Kurang sesuai

) Sesuai,
@ Sangat sesnai

L&mwm




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

SURVEI KEPUASAN

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PEN GADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej

NE )o\nuaﬂ 2024 Jam Survei: [J 08,00 12.00%
M 13.00-17.00+
PROFTIL,
Jenis Kelamin M/L [ » Usia .f%‘l.‘..tahun
Pendidikan [Jsp [JsMP [Jsma [Jp3 S1 [Js2 []Js3
Pekerjaan dens [ [JPoLrr [Jswasta [Iwiraswasgra
D--LAINNYA ............................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterimg

--------

(vang adaq ai Pengadilan TUn Jakartq)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuaj Jawapan masyarakam\esponden)

’T Bagaimaga pendapat Saudary tentang kesesuajan
Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan

3. Bagaimana [pendapat Sandara tentang kesesuaian

Sraduk Pelayanan antarg yau%l tereantum
alam standay Pelayanan dengan hasil yang
diberjkan,
a. Tidak sesyaj i

Kurang sesugj

¢, Sesuai,

@ Sangat sesnaj

‘ B R =

f‘ﬁ. Bagaimana pendapat Saudara tentan
Kompetensj /Kemampuan petugag dal%m

elayanan,
5 ﬁ?ﬁ:ﬁ?ﬁa‘i 21 z‘t). ﬁdak kompeten I
. Sesuai 3 b. Kurang kompeten | 2
Sangat Sesyaj 4 @ Kompeten 3
‘J Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpEl]da at saudara perilaky
Prosedur pelayanan (i unit ini Petugas dafam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan Keramahay
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramgah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah I 2
Sangat Mudah 4 < Sopan dan ramah 3
] @ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kualitas
kecepatan wakty dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat, 4| Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat saudara tentang ‘
biaya atau tarif dalam Pelayanan pena.l(ljga-ii(nan pPengaduan Pengguna layanan
4. Sangat mahaj 1 a. Tidak Ada . |
b. Cukup Mahaf 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis 3 ¢. Berfungsi kurang maksima] 3
@ Murah N 4 @) Dikelola dengan baik 4



LAMPIRAN IIi
PERATURAN MENTERZ PENDAYAGUNAAN

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . [(y (}m\uar\ Lory Jam Survei: ] 08.00 - 12.00%

[ 13.00-17.00

PROFIL,
Jenis Kelamin : EZiL 0 » sia ..’.s.-}..tahun
Pendidikan : [Osb [Jsmp SMA D3 [Is1  [Js2 []s3
Pekerjaan © [devs [T [IpoLrt [TJswasm [(Iwiraswasta
Dliaoowva (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterimg - &éﬂmj ........... (yang ada qgi Pengadilan TUN Jakartq)

H. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huryf Sesuai jawaban masyarakat/requnden)

1. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kesesnajan

; 6. Bagaimana_ Pendapat Saudarg tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /kemampuan Petugas dalam
a. Tidak sesyai. 1 pe_lz_llyanan.
- Kawrangsesyaj 2 a. Tidak kompeten 1
. Sesuai 3 Kurang kompeten 2
Sangat Sesuaj 4 Kompeten £31

@) Sangat kompeten ?

2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan

rasedur pelayanan d; unit inj
2 Tidak bolaya
Kurang mudah

udah

7. Bagamanpa ]penda at saudara perilaky

Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
dan keramahay

- a. Tidak sopan d%];;amahah
C; urang s
@ Sangat Mudah o e e

1

2

3 b.

4 -Sopan dan ramah

Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimapga pendapat Saudara tentang l_s Bagaimanga pendapat Saudara tentang kualitag

kecepatan wakty dalam memberikan Pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat,

PO N —

! 2, Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢, Cepat. 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4

4. Bagaimana Pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang I
biaya atay tarif dalam pelayanan pPenanganan pengaduan Pengguna layanan
a. Sangat mahal 2. Tidak Ada )
b. Ada tetapi tidak berfungsi
Be_:rfLmFm kurang malcsimg]
@ Dikelola dengan bajk

B —

5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuajap
roduk pelayanan antara yan%l tercantum
a

alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan, i

a. Tidak sesuaj .

b. Kurang sesuai

Sesuai,

Sangat sesuaj

B R —




LAMPIRAN 171

PERATURAN MENTERIL PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN

MASYARAKAT UNJT PENYELENGGARA PELAYANAN

PADA UNiIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej R I(; AW‘W” 202‘{ Jam Survei: [] 0g.00_ 12.00%
T 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin : B/L P Usia : ’g‘g ahun
Pendidikan * [Jsb LIsMP  [Tsma []p3 [Zfél [Js2 [Jss3
Pekerjaan © [IeNs [ [JPoLrl  swasta [Iwiraswasta
D-'LAIN'NYA Qdf/’aoq'— ..... {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterimg - R Y S {yang ada qi Pengadilan Ty Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuaj Jjawaban masyarakaﬁmsponden)

6. Bagaimana_ penda

1. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kesesuajay Pat Saudarg tentanlg
per%yaratan Pelayanan dengan jenis Pelayanan i pet};npgtﬁm /Kemampuag petugas dalam
la;: Kﬁiraakngggggzlfi 2 a. 'lllrgak k'ompeten 1
Sesnai 3 b Kurang kompeten 2
Sangat Sesuaj 4 ¢. Kompeten 3

@ Sangat kompeten ’

2. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan gj unit ini
a. Tidak mudah

7. Bagamana enda{)

at saudara perilaky
Petugas dalam pe

1 H 2 ayanan terkait kesopanan
- Kurang mudah 2 a.a l-lTiggkargoz})a%ndan ramah
Mudah 3 b. Kurang S0pan dan ramah
Sangat Mudah 4 ¢ -Sopan dan ramah
@ Sangat sopan dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kualitag

Kecepatan waky dalam memberikap pelayanan Sarana dan prasarana
4. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
@) Sangat cepar. 4 @ Sangat Baik 4

4. Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran
biaya atau tarif dalam Pelayanan

9. Bagaimana pendapat saudarg tentang

pena_r(ljganan Pengaduan penggung layanan

a. Sangat mahal a. Ti ak Adg _ |

b. Cukup Maha] b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

. Qratis ¢. Berfun kurang makeimaj 3
Murah 4

=1~ 51
@ Dikelofa dengan bagk

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesnaian

roduk Pelayanan antara yani tercantum
alam standay pelayanan dengan hasil Yang
diberikan,

a. Tidak sesuaj

b. Kurang sesuaj

¢c. Sesuai, i
@ Sangat sesuaj

W=




LAMPIRAN IIf

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARARAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . |, }anuam 10'“1 Jam Survei: [] 08.00 - 12,00%

7] 13.00=17.00%

-_— T

PROFIL

Jenis Kelamin : E]g 0 »r Usia : .g.g.—.,/tahun
S

Pendidikan : [sb [Jsmp  [Jsma [Jp3 1 [ds2 [Js3
Pekerjaan - [dpNs O [JPOLRI [Jswasta [Iwiraswasta
D LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - ...S.‘.‘Flrft“j

............ (yang ada gi Pengadilan TUN Jakartq)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huryt Sesuai jawaban masya!akawequnden)

’_T. Bagaimana pPendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana.pendapat Saudara tentanlg
bersyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dajam
o Tidak sesuai. 1 pelfixanan-
Kurangsesuaj ) a. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 s Iéurang kompeten g
i ompeten
Sangat Sesuai 4 . Sangat kompeten I 4
2. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan '7 Bagamana endaFat saudara perilaky f
prosedur pelayanan di unit ing Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudsh 1 an keramahan
- Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
B Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktn dalam memberikan pelayanan Sarana dan Prasarana
a. Tidak cepart, ! a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 (€ Baik 3
Sangat cepat, 4| d. Sangat Bajk 4
—___—_————___‘
Wl. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran F9. Bagaimana pendapat saudara tentang ]
biaya atau tarif dalam pelayanan Penanganan pengaduay Pengguna layanan !
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ] 1
. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 ¢. Be si kurang maksimal 3
" Murah 4 Dikelola dengan baik 4
annalpendapat Saudara tentang Kesesuajan
roduk pelayanap antara yan%l tereantum
alam standar pelayanan dengan hasil Yang
diberikan, .
a. Tidak sesuaj 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai, 3
@ Sangat sesuaj 4
\___J



LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN \

MASYARAKAT .U'NIT PENYELENGGARA PELAYANAN

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKMm)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei |, Jonuan Qo] Jam Survei: 7 08.00— 1209

(] 13.00-17.00+

PROFIL
Jenis Kelamin : ML ] »p Usia : .[.).’.‘f..tahun
Pendidikan : [Osp CIsMP  [Jsma D3 Llst [Os2 [Js3
Pekerjaan © [Oevs O [JPoLRt [ Fswasta [_Jwiraswasta
D--LAINNYA ............................ {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima JP@'LW“W\ (yang ada i Pengadilan TUN Jakarta)

l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huryf sesual jawaban masyarakawespopden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentanF

Dersyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam

AL T¥dak sesuai. 1 pelgl):anan.

b. Ku_rau‘gsesm1 2 a. Tidak kompeten |
Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 @ Kompeten 3

Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at sandara perilaky

Prosedur pelayanan di wnit ini Petugas dalam Pelayanan terkajt kesopanan

a. Tidak mudah 1 dan ]_(eramahan

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1

. Mudah 3 urang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 .. ‘Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah ﬂ

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Sandara tentang kualitas
kecepatan wakey dalam memberikap Pelayanan Sarana dan Prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
. Cepat, 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat. 4| (@) Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran [ Bagaimana pendapat saudara tentan |
biaya atan ¢arif dalam pelayanan pena_laganan pengaduan Pengguna layanan I
a. Sangat mgha] 1 a. Tidak Ada . - 1
b. Cukup Maha] 2 b. Ada tetapi tidak berﬁmgs: 2
tis 3 Berfungsi kurang maksima] 3
Murah 4 Dikelola dengan baijk 4
5. Bagaimansz Ipendapat Saudara tentang kesesnaian
groduk Pelayanan antars Yang tercantum
alam standay pelayanan dengan%xasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuaj 1
urang sesnai 2
Sesuai. 3
Sangat sesuaf 4
-




LAMPIRAN Iy

PERATURAN MENTERT PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYU: SUNAN SURVE] KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
NIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej

oh] A cr&bruari 207-‘{

Jam Survei : [Ej/ 08.00 ~ 12,00*

[J 13.00-17.00+

—_— T

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

a. Tidak sesyaj

urangsesuaj
c. Sesuaj

@ Sangat Sesuai

D LAINNYA

1. Bagaimana pendapat Saudarg

tentang Kesesuaian
per_fyaratan pelayanan denga

1 jenis pelayanan

prosedur pe
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah

@ Sangat Mudah

2. Bagaimana ])endapat Sauda

b 4 tentang kemudahap
ayanan dj

[7. Bagamang

F-N FL Y N T

Usia - 3? ahun
[JsmMa [Jps Efgl [Is2 [Jss

[JPOLRl [Tswasma [ Jwraswasta

(sebutkan)

........... (vang ada gi Pengadilan TUN Jakarta)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuaj Jjawaban masyarakat/responden}

6. Bagaimana.pendapat Saudara tentanlg
Oompetensi /kemampuan Petugas dalam
pelgl}fanan.

a. Tidak kompeten
Kurang kompeten
¢, Kompeten

@ Sangat kompeten

LA N 6

lpendai)at saudara perilaku
Petugas dalam DPelayanan terkajt Kesopanan
dan Keramahan
a. ‘Tidak sopan dan ramah

b. Kurang Sopan dan ramgh

! ‘Sopan dan ramah
@ Sangat sopan dan ramah

‘ EER VLY o

8. Tidak cepat,

b. Kurang cepat,

¢. Cepat.
Sangat cepat.

3. Bagaimana pendapat Sauda

ra  tentang
kecepatan waktu dala

m memberikan pelayanan

f-hh)l\.)'—'

a. Sangat mahg]
b. Cukup Mahal
c. Gratis
@) Murah

4. Bagaimana pendapat sandar-

a tantang kewajaran
biaya atau tarif dalam pelay.

I

groduk pe

Sangat sesnai

8. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kualitag
Sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
¢. Bajk

@ Sangat Baik

BN e

9. Bagaimana pendapat saudarg tentan

benanganan pengaduan pengguna layananp
a. Tidak Adg

b. Ada tetapi tidak berfungs;

1 BerﬁmFm kurang maksima)
@ Dikelola dengan bajk

R —

5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang Kesesnaian |

ayanan antarg
alam stapdar pelayanan deng

LS VLT N PN




LAMPIRAN II1

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . |2 {)amuar'\ .1073{ Jam Survei: [} 0300 12.00%

[ 13.00~17.00%

PROFIL

Jenis Kelamin : ﬁf, [ » Usia : 17(: tahun
Pendidikan : Osp [ISMP [Jsma [Jp3 Efm [Js2 [Js3
Pekerjaan © [Mevs [ [CJeoLrr [Jswasta [Jwiraswasta

D-LAINNYA ............................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @cmc‘, ......... (yang ada qi Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyamkavrespopden)

1. Bagaimana Pendapat Saudars tentang Kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentan]g
Persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /kemampuan Petugas dajam
8. Tidak sesuai, 1 pelglxanan.
b. Kurangsesuai 2 d. idak kompeten 1
¢. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat Sesuaj 4 Kompeten )
Sangat kompeten [ 3
E Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahag ’_7 Bagamana penda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di yni¢ ing Petugas dalam pedayanan terkaii kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 : -S0pan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramap f ﬂ
3. Bagaimana pendapat Saudarg tentang 8. Bagaimanga pendapat Saudarg tentang kualitas
kecepatan waktu dajam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
Cepat, 3 c. Baik 3
Sangat cepat, 4 Sangat Baik 4
© .0
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan Penanganan pengaduan Pengguna layanan
a. Sangat maha) 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahg] 2 b. Ada tetapi tidak berfungm 2
Gratis 3 B(j,rfuuFm kurang maksimal 3
é) Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuaian
groduk Peiayanan antarg yan% tercantum
alam standar pelayanan dengan hasi] yang
diberikan,
a. Tidak sesyaj
b Kurang sesuaj
Sesuai.
Sangat sesuaj

E-NVLY N




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER[ PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN FENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ;[ Januar\ don Jam Survei: [ 08.00- 12,00+

O] 13.00-17.00

-—

PROFIL
Jenis Kelamin 2 M/L J e Usia : .é.g:.tahun
Pendidikan : [Jspb [IsMP  [Jsma [Ips [V]s1  [Js2 []s3
Pekerjaan © [Iens [ [JPoLrt [ewasta [_Iwiraswasta
Diavowva . (sebutkan,
Jenis Layanan yang diterima I 74 XY (vang ada di Pengaditan Ty Jakarta

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kade huruf Sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuaian W Bagaimana_ pendapat Saudarg tentanlg ,
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemam puan petugas dafam
2. Tidak sesuai, 1 pelgﬂ{anan- z
b. Kurangsesua 2 a. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 b. Iéurang kompeten , %
i ompeten
Sanga Sesuai 4 @ Sanggt kompeten | 4
— ]
E Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahay
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
a Sangat sopan dan ramah 4
"3. Bagaimang pendapat Saudara tentang W Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan Prasarana
a. Tidak cepat. 1 a, Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
(@) Sangat cepar. 4| @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan |
biaya atau tarif dalam pelayanan Penanganan pengaduan pengguna layanan ,‘
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . i1l
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfung31 2
. Gratis 3 ¢ B@rfun%m kurang maksimal 3
d) Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
]
"5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan
Broduk pelayanan antara yang tercantum
zlam standar pelayanan dengan hasjl yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
: Ssesual. . 3
angat sesuaj J




LAMPIRARN ITI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT IUNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej

[8 C}anuaﬂ' 2017

-_—

Jam Survei: [ 0g.00- 12.00*

] 13.00- 17.00%

PROFIL

il

Jenis Kelamin

O »

Pendidikan [Jsp [(]smp
Pekerjaan [(IPNs [
Ciameya
: S ' dan
Jenis Layanan yang diterima : ., 5/ CC#

[JsMA [Jps S1
[(JeoLrr [TYswasra [CIwiraswasta

Usia : ’51 tahun

[]s2

...... (sebutkan)

j ...... {(vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakat/fesponden)

[[]s3

[T Bagaimana pendapat Saudara tertang kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg
Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan Petugas dalam
a. Tidak sesyai, 1 pel%y,auan-
b urangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
¢. Sesuaj 3 Ilgurang kompeten 2
G ¢. Kompeten
Sangat Sesuai 4 Sanggt kompeten |4
S R
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana ]penda at saudara perilaky
prosedur pelayanan dj unijt ini Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang SOpan dan ramah 2
é) Sangat Mudah 4 S -Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah ﬂ
’T. Bagaimana Pendapat Saudara tentang I‘S Bagaimana bendapat Saudars tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarang
4. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢, Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat, 4 Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna iayanan g
a. Sangat maha) 1 a. Tidak Ada . . l
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 Be_rfunFm kurangbm_aksmal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4

endapat Saudara tentang kesesuaian

Sro uk pe ayanan antara yzm%I tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang

Sangat sesuaj

L PO =




LAMPIRAN I1]

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PEN GADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej - lﬁ Jotuar lOQ\f Jam Survei: [ 3,00 12,00+

[] 13.00-17.00%

-—

PROFIL
Jenis Kelamin : IﬁL 0 » Usia : 32 tahun
Pendidikan O [OJswp  [Jsma Ups  [Js: Os2 [Jss3
Pekerjaan © [pNs [ [ AroLrr [[Jswasra [wiraswasra
D'LAINNYA EM ............... (sebutkan)

e e, (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf Saesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana_ Pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /kemam puan petugas dalam
a. Tidak sesuaj. 1 pelgﬂganan.
Kurangsesnaj 2 a. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 ¢ Kompeten 3
@ Sangat kampeten [ 4
|
2. Bagaimana Fendapat Saudara tentang kemudahap ’T Bagamana [penda?at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam Pelayanan terkaig kesapanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramap 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
f@ Sangat Mudah 4 ¢. -Sopan dan ramah 3
] Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana peadapat Saudary tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan Pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
6 Cepat. 3 &) Baik : 3
d) Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
[, Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran r9- Bagaimana pendapat saudara tentang !
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_lclj%inan pengaduan Pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . !
b. Cukup Maha] 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratig 3 Be_rfunFm kurang maksimal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan bajk 4

’?. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pe ayanan antara yan%l tercantum
n ha

alam standar pelayanan denga sil yang
diberikan,

a. Tidak sesuai
Kurang sesnaj
Sesuai,
Sangat sesyai

EE VSN YU




LAMPIRAN In

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYU SUNAN SURVE] KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PEN GADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . 2% januah 2027

Jam Survei : Ef 08.00 — 12.00*

(] 13.00-17.00¢

e

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

: IQfL O »
: [Jsp [Jsmp
(JeNs [t

Jenis Layanan Yang diterima

[IsmMA [Jpa
[JroLrt [Jswasta

] LAINNYA ﬂ"i{/‘{‘e/“’

Usia : ?{- .tahun

[4s1  [Js2

[JwiraswasTa

[Js3

- {sebutkan)

(vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf Sesual jawaban mas Yarakat/responden)

E) Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
per.fyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
a, Ty i

6. Bagaimana. pendapat Saudarg tentanlg
ompetensi /kemampuan Petugas dalam

1 pelayanan,
b. Ku}‘%‘;;gﬁ?ﬁ‘ai 2 a. 'l{dak kompeten 1
Sesuaj 3 b. Eurang kompeten %
t i ompetien
Sangat Sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana i)endapat Saudara tentang Kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
- Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 Kurang sapan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 -Sopan dan ramah 3
(4) Sangat sopan dan raman 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudargy tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢, Baik 3
@ Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
!* :
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana perdapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_l‘lj%inan Pengaduan pengguna layanan i
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 BerﬁmFm Kurang maksimal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4

E Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yan%1 tereantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.

a. Tidak sesuaj
Kurang sesnai
Sesuai. .
Sangat sesuai

[PV N P




KUESIONER SURVE] K

LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAST
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIK

EPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PEN GADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 2% Joquari 202

— -

Jam Survei: [V 03,00 12,00+

O

13.00 - 17.00%

PROFIL

uf

Dews

D- LAINNYA

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

0 »r
[Ismp
[ ]t

Jenis Layanan yang diterima - 1075 ea

Usia :..j.@.tahun
[IsMA [Jps3 [(ds1 [Js2

[Jporrt [Jswasta [ Jwiraswasta

........ {sebutkan)

[Js3

(vang ada gi Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakat/msponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan ol petensi /kemampuan Petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelz}lxanan.
b. Kurangsesua 2 a. Tidak kompeten 1
. Sesuai 3 b. Iéurang kompeten %
i 4 ompeten
Sangat Sesuai (&) Sangat kompeten 4
—
2. Bagaimana ])endapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaky "
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam Pelayanan terkait Kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan Keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 -Sopan dan ramah 3
A @ Sangat sopan dan ramah iJ
E Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuatitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a, Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat, 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4_]
H Bagaimana pendapat sandars tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penagaganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahai 1 8. Tidak Ada i 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
. 5. Bagaimana pendapat Saudarg tentang Kesesuaian
Smduk pelayanan antary yam%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
4. Tidak sesnai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
Sangar sesyai 4
==




LAMPIRAN Inf

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

()_'g }mnuan 10(“'1

.

[]sD
[]bNs

[ Lanuva

O »p
[[jsmp
()T

] 13.00-17.00*
PROFIL
Usia 70 tahun
[IsMA [Jpa 81 [Js2 [Js3

[LfPoLRr  [Jswasta [ JwiRaswasTa

........ {sebutkan)

----------

Jam Survei: [ 08.00 - 12,00+

(vang ada qi Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawabarn masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimaua_pendapat Saudara tentanlg
per%yaratan pelayanan dengan jenis pelayanan om petensi /kemam puan petugas dalam
a. Tidak sesuai. ! pe.lelxanan-
Kurangsesuai 2 a. ‘Tidak kompeten 1
Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 ¢, Kompeten 3
Sangat kompeten 4
ﬁ Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
Kurang mudah 2 8. ‘Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
H Bagaimana pendapat Saudars tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢, Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran [ o, Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan pena}cll%lala(nan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 ¢. Be si kurang maksimal 3
Murah 4 @) Dikelola dengan baik 4—]

roduk pelayanan
diberikan, )
a. Tidak sespai
b. Kuran_g sesuai
. Sesuai.
Sangat sesnai

"S. Bagaimana lpe:ndapat Saudara tentang kesesuaian
a

antara yang tercantum

alam standar pelayanan dengan hasil yang

B b)) —




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAST
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej - QL( ganuo\r‘\ lo‘lh| Jam Survei: [ 08.00- 12,0+

M 13.00—17.00¢

-_—

PROFIL
, &
Jenis Kelamin . M ] -~ Usia : :?....tahun
Pendidikan > [Jsp []sMP [Jsma [VD3 [Is1  [Js2 []s3
Pekerjaan coOJeNs [ [JPOLRI [Jswasta [HWiraswasTa
L—_I‘ LAINNYA ..o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .} N (yang ada ai Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kede huryf Sesuai jawaban masyarakat/requnden)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian W Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg
Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
2. Tidak sesunaj. 1 pelglxanan.
urangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesuaj 3 b. Kurang kompeten ! 2
el * Seng ommpeten 3
,
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahap Fi Bagamana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam Petayanan terkait Kesopanan
a. Tidak mudah 1 an keramahan
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramgh 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah £l
@ Sangat Mudah 4 -Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah § 4_J
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Sandara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. | a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢, Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan %
biaya atau tarif dalam pelayanan Penanganan pengaduan pengguna layanan
8. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . il
b.  Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4

3. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuajan
roduk pe ayanan antarg yan%‘ tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai
- Kurang sespaj
Sesuai,
Sangat sesuai

LG LTS




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

S Jv\nuah ory

Jam Survei: [ 08.00- 12,99+

0

13.00 - 17.00%

-_—

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

Mtz
[Jsp
[Jens

[ Lanovya

]

P

CIsMP  [Jsma
L™ [TJrowr [“Aswasta

(sebutkan)

sia 2( tahun

D3 st [s2

[Jwraswasra

[]s3

(vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuzi Jjawaban masyarakat/respondanj

’T. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan 6. Bagaimana.pendapat Saudara tentaulg
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan om petensi /kemampuan petugas dzlam
a. Ti’dak sesuai. I pelalxanan- |
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten |
Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
é) Sangat Sesuai 4 Kompeten 3
Sangat kompeten I3
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan ’7 Bagamana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayanan dj unit inj Petugas dalam Pelayanan terkaijt kesopanan
a. Tidak mudah 1 an Keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ‘Sopan dan ramah 3
] @ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudary tentang 8. Bagaimana bendapat Saudarg tentang kualitag
kecepatan waktu dalag memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
Cepat, 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
=
FL Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana perdapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_l(:iganan pengaduan pengguna layanan |
a. Sangat mahal 1 8. Tidak Adq . ] { 1
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 Bf;rﬁmFm kurang maksimal 3
@ Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesnajan
roduk pelayanap antara yan% tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesnaj 2
S‘S>esua1. 3
. dangat sesuaj 4
= s




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : 2(, bunum"\ 20y Jam Survei: [ 08.00 - 12.00+

&1 13.00- 17.00¢

—_—

PROFIL
Jenis Kelamin : Mt I Usia : 2—.8..tahun
Pendidikan : [Jsb [IsmMP  [Jsma [7ips [1s1  [Js2 [Jss
Pekerjaan o OeNs [ [JroLrl [ Tewasta [CIwiraswasta
D‘ LAINNYA ... (sebutkan)

..................... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
N. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesyaj Jjawaban masyarakat/responden)

’T Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana Pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 pe.lalxanan-
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 b. Eurangtkompeten %
i ompeten
Sangat Sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
’7 Bagaimana l:endapat Saudara tentang kemudahan ’_7 Bagamana pendapat saudara perilakn
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 urang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 -Sopan dan ramah 3
‘G, Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam mem berikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat, 3 Baik 3
d) Sangat cepat. 4 . Sangat Baik 4
Q —
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana perdapat saudara tentan i
biaya atau tarif dalam pelayanan pena;:iganan Pengaduan pengguna layanan J
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Murah 4 Dikelola dengan baik 4
1 S—

S. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yan%l tercantum
alam standar Pelayanan dengan hasil yang

diberikan,
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
. Sesuai.
Sangat sespai

E ] N T




LAMPIRAN IiI
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN

PUBLIK

Tanggal Survei 1 20 Janvard Joly Jam Survei : [y 08.00 — 12.00*
[J 13.00- 1700+
PROFIL,
Jenis Kelamin g EfL O » Usia :...z'.'.l..tahun
Pendidikan FoOsD Oswe e [ps  Hls1 s [Jss3
Pekerjaan : [Jens LITNT Crowm [Aswasra [Twiraswasra

D-LAINNYA ...}?ﬁ‘;’!\i‘icﬁr . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : % o {P&“"’f“ (vang adq gi Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDARAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesyaj Jawaban masyarakayresponden)

1. Bagaimanga Pendapat Saudarg tentan

g kesesnaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentan
Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan om petensi /kemampuan petugas dalam
a. ﬁ'dak Sesuai. 1 pelgl)(anan.
urangsesuaj 2 d. lidak kompeten 1
. Sesnaj 3 b. Kurang kompeten )
Sangat Sesyaj 4 Kompeten 3
Sangat kompeten | 4

2. Bagaimang Pendapat _Sau.ga_ra_ tentang kemudahan
prosedur pelayanan dj unit inj
d. Tidak mudah

- Kurang mudah
¢. Mudah

Sangat Mudah

7. Bagamanga lpendai)at saudara perilaky
a

Petugas dalam Pelayanan terkajt kesopanan
dan keramahay

a. Tidak sopan dap ramah

b. Kurang Sopan dan ramah
‘Sopan dan ramah

é} Sangat sopan dan ramah

L b —

L) b

/@)r
A

3. Bagaimana Pendapat Saudars tentang 8. Bagaimana Pendapat Saudars tentang kualijtag
kecepatan wakey dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, | a. Burnk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
. Cepat. 3 ¢. Bajk 3
Sangat cepat, 4 @Sangat Baik 4

9. Bagaimanga Pendapat saudarg tentang '

Penanganan pengaduap pengguna layanap {

4. Bagajmang pendapat saudaya tantang kewajaran
biaya atau tarif dalam pelayanan
2. Sangat mahg]

8 XidakAdg idak berfunes; l
b. C Maha] : a tetapi ti =) i 2
thlilsp = BerﬁmFsg kurangbmaks%al 3
Murah @ Dikeloly dengan baik 4

S. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuajap
roduk pe ayanan antars yang tercantuym

alam standar pelayanan dengan%nasil Yang
diberikan,

4. Tidak sesyai
urang sesnai

c. Sesuai.

Sangat sesuaj

P A B




LAMPIRAN I1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Surve; . 7§ ggbruaﬂ 200 Jam Survei: EJ 08.00- 12,00+

(] 13.00- 17,00
PROFIL

Jenis Kelamin s T EZf P Usia : ’9( tahun
Pendidikan S i VL o TV [Ibs s s [] s3
Pekerjaan + [Ievs [ [JPOLRI [Tswasra [(Jwiraswasta

DLAINNYA @M({“"L (sebutkan)

A
Jenis Layanan yang diterimga - VSP .......... (yang ada g Pengaditan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurur Sesuai fawaban masyarakat/mspondsn)

1. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kesesuajay
Persyaratan Pelayanan dengan jenis Pelayanan
a. Tidak sesuai,
Kurangsesnaj
. Sesuai
Sangat Sesyaj

<. Bagaimana {Jendapat Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
]s;. Tidak mudah

6. Bagaimana endapat Saudarg tentan
Kompetensj

emampuan Petugas dalam
Pelayanan,

1 n
a. ﬂdak kompeten
@ Kurang kompeten

Kompeten
Sangat kompeten

L P LI b e

7. Bagamana

lpendai)at Saudara perilaky
Petugas dala

1 hm Pelayanan terkait kesopanan
an keramahap

- Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dap ramah
¢. Mudah 3 . Kurang sopan dan tamah
@ Sangat Mudah 4 -Sopan dan ramah

‘d. Sangat Sopan dan ramah
3. Bagaimana Pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana Pendapat Saudarg tentang kualitas

kecepatan wakty dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, a, Buruk

b. Kurang cepat, b. Cukup

¢. Cepat. ¢. Baik
@ Sangat cepat. @ Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran
biaya atau tarif dalam Pelayanan
la;. (S_Jangat mahal

LR e

o+

[N FE I N

9. Bagaimana pendapat saudara tentang [
penanganan pengaduap Pengguna layanap y

b, };fdaakM‘%l idak berfungsi P
M; s tetapi ti e si

C. G;'l;(t:lsp = Bc_erfunlgsl: kurang m_aks%nal 3
@) Murah @ Dikelola dengan bail 4

5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang Kesesuaian
produk pe ayanan antara yau%1 tercantum
as

dalam standar Pelayanan dengan hasi] yang
diberikan,

a, Tidak sesuaj
. Kurang sesyai
Sesuai,

Sangat sesuai

D =




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARARAT 'UNIT FENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Surve; :13 Jnon Loy Jam Survei : [ 0800 12.00¢

Q( 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : M ] »p sia :%.tahun
Pendidikan : [Jsp [IsvMP  [Jsma lZ]%s []s1 (ds2 [Js3
Pekerjaan © [™eNs O [JPOLRI [TJswasta [Iwiraswasta
D‘LAINNYA ............................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :, P ALY A (yang ada g Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai Jawaban masyarakat/respondan)

1. Bagaimana pendapat Sandara tertang kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 pelz;lxanan.
Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten 1
Sesnai 3 b. Kurang kompeten J 2
Sangat Sesuai 4 ¢ Kompeten 3
Sangat kompeten i 4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan ’7 Bagamana pendapat saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait Kesopanan
a. Tidak mudah I dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang SOpan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 @ -Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah ; 4
=1 ‘_J
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu datam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepar. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat, u @ Sangat Baik 4
'_;. Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran r9- Bagaimana pendapat saudars tentan |
biaya atau tarif dalam pelayanan Penanganan pengaduan pengguna layanan :
a. Sangat maha] i a. Tidak Ada _ ) ]
ukup Maha 2 b. Ada tetapi tidak berﬁmg31 2
Gratis 3 BerfunFm kurang maksmal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4

E. Bagaimana (pendapat Saudara tentang kesesnaian
roduk pelayanan antara y;:m%1 tercantum
alam standar pelayanan dengan hasi) yang
diberikan,
a. Tidak sesuaj
b. Kurang sesuai
Sesuai,
@) Sangat sesuai

L
=




LAMPIRAN It

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN PENYU SUNAN SURVE] KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej

120 Junuort 20y

Jam Survei: [ 0800~ 12.00%
[ 13.00-17.00+
PROFIL
Jenis Kelamin : IﬁL [ » Usia .?f.g:..tahun
Pendidikan : [Jsb [JsMP  [Jsma VD3 [Js1 [dsz2 [Js3
Pekerjaan [ Jens CJT™N  [[Jrowrs [Jswasta [_Iwiraswasta
D LAINNYA oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ... Pr R AT

(yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDARAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurut sesual jawaban masyarakat/responden)

!T Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuaian
bersyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan

a. T}’dak sesuai.

b. Kurangsesnai

¢, Sesuaj
&

Sangat Sesyai

JE LY (N

2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ing
a. Tidak mudah

. Kurang mpdah
¢. Mudah
@) Sangat Mudah

3. Bagaimana pendapat Saudarg tentang
kKecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat.

b. Kurang cepat,
Cepat.
Sangat cepat,

] L

4. Bagaimana pendapat sandarg tantang kewajaran
biaya atau ¢arif dalam pelayanan
a. Sangat maha]
b. Cukup Mahal
Gratis
Murah

6. Bagaimana. bendapat Sandara tentag
Kompetensi /kemampuan petugas dal%m
pel:;lxanan.

a. Tidak kompeten

1

b. Kurang kompeten [ 2
Kompeéten 3
@ Sangat kompeten 4

7. Bagamana ]penda at saudara perilaky
Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
dan keramahay
a. lidak sopan dan ramah
b. Kurang Sopan dan ramah

. -Sopan dan ramah
@ Sangat sopan dan ramah

l L b —

8. Bagaimanga pendapat
Sarana dan Prasarana
4. Buruk
b. Cukup
¢. Baik
@ Sangat Bail

9. Bagaimang pendap&at saudara tentaimg
penanganan pengaduan engguna layaran ,
2. Tidak Ady - |

1
b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
Berfun sFi'kurang maksxgmal 3
Dikelola dengan bail 4

Saudara tentang kualitas

LVS I (N

3. Bagaimana endapat Saudarg tentang kesesuajan

roduk pelayanap antara yan%l tereantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan. .
4. Tidak sesuaj
b. Kurang sesuaj
Sesuai, _
Sangat sesuai

Ry =




LAMPIRAN 11T

FPERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAST
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . % ) anuary 207 i Jam Survei: [7] 08.00- 12,00+

[ 13.00-17.00+

-_—

PROFIL
Jenis Kelamin ;. Ms ] » Usia ;.20 ..tahun
Pendidikan : [Osp [LISMP  [7]sma (b3 S [Js2 [Js3
Pekerjaan ¢ Opys O [JroLrr [Fswasta [Iwiraswasta
D-LAINNYA ............................ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : . [ SW {vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/respondsn)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana. pendapat Saudara tentanlg
pers czlu'atau Pelayanan dengan jenis pelayanan : gtiglp%t:gﬂ /kemampuan petugas dalam
5 Kﬁrikuggggii 2 a. Tidak kompeten |
Sesnai 3 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat Sesuaj 4 Kompeten {i 3
@ Sangat kompeten 4
| ]
E. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana [penda at saudara perilaku
pro%gggllg 111]1:1 (:iigglnan di unit ini , Petugas da 1]m Delayanan terkait kesopanan
a. Ti 20 Keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 - -Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah ﬂ
E Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktn datam memberikan pelayanan Sarana dan Prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk i
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
Cepat, 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat. -’-l_l @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran [ o, Bagaimana Pendapat saudara tentang i
bia)Sza atau t:ﬁif] dalam pelayanan : l;en,%iﬂ ai“igapeﬂgad“ﬂﬂ peagguna layanan | 1
. t .
a. Caulllc%; Il\l&ahgl 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 Berfun, 1 kurang maksima] 3
" Murzh 4 @ Dikelola dengan baik 4
S. Bagaimana endapat Sandara tentang kesesuaian
roduk pelgyanan antara yanﬁl tercantum
alam standar Pelayanan dengan hasi] yang
diberikan,
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
€. Sesuai. 3
@ Sangat sesyaj 4




LAMPIRAN Ip

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ) [' thruarn 2024 Jam Surve;j ; [J 08.00- 12,00
IZ/ 13.00 — 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin : ML [1 »p Usia 3 ahun
Pendidikan : [Jsbp [IsMP  [TJsma []p3 lz}s1 [ds2 [Js3
Pekerjaan : [V]pNs L™ [TJroix [[Jswasta [Iwiraswasts

DLAINNYA P@ﬂﬁcﬂc/ra (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - EC""”"[ ........ (yang ada ai Pengadilan Tyy Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kods huruf sesya; Jawaban masya:akaVresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kesesuajan

; 6. Bagaimana-pendapat Saudara
per%yaratan Pelayanan dengan jenis Pelayanan
a, Tidak ses

tentanlg
ompetensi /Kemampuan petugas dalam

; 1 pelayanan.
! umn_gse]sll?;i 2 a. ﬂdak kompeten 1
c. Sesnai 3 b. Irgurang kompeten %
i ompeten
S @ Sangat kompeten 4

2. Bagaimana P ndapat Saudara tentang kemudahap
prosedur pedyanan di nnit inj

e 7. Bagamana endapat saudary perilaky
a
a. Tidak mudap

Petugas dalam Pelayanan terkajt kesopanan

) | an keramahan

b II\(/Iumd aﬁg mudah % ‘Tidak sopan d.':élnramahah
ur urang sopan dan

@ Sangat Mudah o o

' -Sopan dan ramah
é Sangat sopan dap ramah

L SRV N Y

3. Bagaimana Pendapat Saudarg tentang
kecepatan waktu dalam memberikar pelayanan
a. Tidak cepar,

8. Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas
Sarana dan prasarana

1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik B3
@ Sangat cepat. 4

@ Sangat Baik 4

9. Bagaimana pendapat saudarg tentan

Penanganan pengadyap pPengguna layanap
a. Tlcfgak Ada == Y

4. Bagaimana bendapat saudars tan
biaya atau tarif dalam pelayanan
a. Sangat maha]

tang kewajaran

1
b. Ada tetapi tidak berfungsi )
quﬁmFspi kurang maksglmal 3
@ Dikelola dengan bajl 4

3. Bagaimana ]p
roduk pe ayanan antarg yan%1
alam standar Pelayanan dengan hasi
diberikan,
2. Tidak sesuai
- Kurang sesyaj

b
. Sesnai,
é) Sangat sesuai

TN —




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGA

LAMPIRAN m

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS!
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

(SKM)

RA JAKARTA

Tanggal Survei - | evruari Zo2y

Jam Survei: [ 08,00 12,00

O]

13.00 - 17.00*

-_— -

PROFIL

g

[Jsmp
]t

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Ny
[Jsp
[L4PNS

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima :leopon

---------

Usia : g‘ dahun

[JsMA  [ps S1 [(]s2
[JroLrt [Jswasra [Jwiraswasta
.......... (sebutkan)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuaj Jjawaban masyarakat/requndsn)

[]s3

(vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

1. Bagaimana pendapat Saudarg tentang Kesesuajan 6. Bagaimana.pendapat Saudara tentan
3 5
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan Petugas dalam
a. Tidak sesuaj. 1 pelglxanan.
Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesuai 3 Kurang kompeten 2
@) Sangat Sesuai a4 ¢. Kompeten I3
@) Sangat kompeten 4
\;—I
2. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan ’_7 Bagamana pendapat saudara perilaky
prosedur pelayanan dj unit ini Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah I dan keramakan
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
) Sangat Mudan 4 ¢. Sopan dan ramah 3
_J Sangat sopan dan ramah L
E Bagaimana Pendapat Saudars tentang 8. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan Prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepai. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 &) Baik 3
Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
|
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimanga Pendapat saudara tengap |
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan Pengguna layanan H
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada , ]
ukup Maha] 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 c, Bf_:rﬁmFm kurang maksma] 3
Murah 4 (@) Dikelola dengan baik 4

"S. Bagaimanga LEtendapat Saudara tentang kesesyaian
roduk pelayanan antara yang tercamtum

alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuaj .
b. Kurang sesnai
¢. Sesual, .
@ Sangat sesuai

l LN VAD S T



KUE

LAMPIRAN HI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

SIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei - 1

{wruan- 2| Jam Survei : @/08.00—12.00*

O

13.00-17.00*

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

)z

[]sD

] »p
[Jsmp

Usia

YD hu
[IsMa [ps3 @)s? n[:jsz []s3

Llens O [Jrowm [Aswasta [ Jwiraswasta
D— LAINNYA ..., (sebutkan}
Anfeomey (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/requnden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tenitang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentanlg
Persyaratan pelayanan dengan Jjenis pelayanan Kompetensi /Remampuan petugas dalam
2. Tidak sesuai, 1 pe.laixanan-
b. Kurangsesuai 2 a. ‘lidak kompeten |
. Sesnai 3 Kurang kompeten 2
Sangat Sesnai 4 ¢, Kompeten 3
@ Sangat kompeten 4
|
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam pe ayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan Keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah !
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah )
@ Sangat Mudah 4 -Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. | a. Buruk |
b. Kwrang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢, Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat sandara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara téntang ;
biaya atau tarif dalam pelayanan pena}:jganan pengaduan pengguna layanan
4. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 Bf;rﬁmFs: kurang maksimal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesnaian
graduk pelayanan antara yan% tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
¢. Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . {‘wruari Jam Survei: [ 08,00 - 12,00

[ 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin g ﬁL J »r Usia ..ot hun
Pendidikan : [Jsb [IsMP  [Jsma pE S1 [Js2  []s3
Pekerjaan  Mews [ [JPoLRr [Jswasta [_JwiraswasTa
Urasowea o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ICG’F'“"’ ........... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huryf Sesual jawaban masyamkaﬁrequnden)

1. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kesesuaian 6. Bagaimana_ pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemam Puan petugas daja
a. ’I{dak sesuai, 1 peiayanan,
b. Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten l
Sesna 3 Kurang kompeten 2
® Sangt s 4 i £
- ' — AR |
2, Bagaimana {Jendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana penda at sandara perilaky
prosedur petayanan di unit ini Petugas dalam belayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah I dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
(E:l) Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 -Sopan dan ramah 3
‘0. Sangat sopan dan ramah 4
H Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitag
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. | a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
Cepat. 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
i
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran [ 9. Bagaimana pendapat saudara tentap
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat maha] 1 a. Tidak Ada . l
b. Cukup Maha] 2 b. Ada tetapi tidak berﬁmgs1 2
Gratis 3 B?I'fIJIlESI Kurang maksimal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
| —
3. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesnaian
roduk pelayanan antara yan%] tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan.

a. Tidak sesuai

- Kurang sesuai
esuai,

b
. S
é) Sangat sesuai

LR =




LAMPIRAN Iz

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {(SKM)
PADA UNIT LAYANAN PEN GADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej g @ fwman’ 2027

Jam Survej : [ 08.00 - 12,00+

[ 13.00 - 17.00%

e

PROF1L,
Jenis Kelamin : ﬁL ] » Usia :..35. tahun
Pendidikan : [Jsb L]sMP  [Jsma (b3 |_7_r 81 (182 [Jss3
Pekerjaan - [MPNs [ CJroLrt [ Jswasta [CIwiraswasta
D‘ LAINNYA .o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima R 47 C A (vang ada di Pengaditan Tuy Jakarta)

{l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/res,uqnden)

[7. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan

bersyaratan pelayapan dengan jenis pelayanan
a, T{dak sesuai,

Kurangsesnai
C. Sesuai :
@ Sangat Sesuaj

EoN LY N P

6. Bagaimana_pendapat Saudara tentan
Kompetensi /Kemampuan petugas dalam
pelglyanan.

a. Tidak kompeten
Kurang kompeten

¢. Kompeten

@ Sangat kompeten

2. Bagaimana Pendapat _Sauga_rq tentang Kemudahap
prosedur pelayanan dj unit inj
&. Tidak mudah
. Kurang mudah
¢. Mudah

@ Sangat Mudah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kecepatan wakty dalam memberikap pelayanan
a. Tidak cepat.

7. Bagamana lpenda{;at saudara perilaky
am pelayanan terkait kesopanan
an keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang S0pan dan ramah
. Sopan dan ramah
@ Sangat sopan dan ramah

r& Bagaimana Pendapat Saudars tentang kualitas
Sarana dan prasarana

grodu pe

—_——

’.;;wt\.)-—'

B R) —

1 a. Buruk
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup
c. Cepat. 3 ¢. Baik
Sangar cepat. 4 @ Sangat Baik :
e
4. Bagaimana pendapat saudars tantang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat saudarg tentang '
biaya atau tarif dalam pelayanan pena%ganan pengaduan Pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada )
Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi
Gratis 3 Berfungsi kurangbmaksunal
) Murah 4 Dikelola dengan bailc




LAMFIRAN I1I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

Tanggal Survei .5 &\a\otuan 201‘[

Jam Survei :

0]

08.00 — 12.00*

13.00 - 17.00*

— T

PROFIL
Jenis Kelamin Eﬁi L » Usia 70 Jdahun
Pendidikan [JsD [IsMP [Jsma []D3 S1 [Os2 [Jss3
Pekerjaan [Jens [t [JroLrr Mswasta [_Jwiraswasta
D-LAINNYA ﬁd’/ﬁt“”& (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ’%(, .Wyang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
rT. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuaian [_6 Bagaimana.peudapat Saudara teatan
Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Ompetensi /kemampuan petugas dalim
a. ﬁdak sesuai. 1 pelqlxanan-
b. Kurangsesyaj ) a. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
© Sangaseua Y| & Koo i
- L
FL Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pends at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkajt kesopanan
a. Tidak mudah I dan keramahan
- Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah !
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 @ Sopan dan ramah | 3
Sangat sopan dan ramah ‘Lﬂ
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualjtag
kecepatan wakty dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢, Baik 3
Sangat cepat, 4 Sangat Baik 4
]
4. Bagaimana pendapat saudars tantang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat saudara tentan i
biaya atau tarif dajam pelayanan Peﬂﬂ%ganaﬂ pengaduan pengguna layanan ;
4. ‘Sangat mahal 1 a. Tidak Ada™ . 1
Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 ¢, Berfimgsi kurap, maksima] 8
. Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pe ayanan antara yan%l tereantum
alam standar pelayanan dengan hasi] yang
diberikan.,
a. Tidak sesuaj 1
b. Kurang sesuai 2
J SSGSIIB.I. 3
angat sesnai 4
-




LAMPIRAN hi1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej :§ Q(\gmun ?o‘l‘f Jam Survej : [Z/ 08.00 - 12.00%*

(] 13.00-17.00%

PROFIL,
. : v, 99
Jenis Kelamin N . B P Usia :.77T, tahun
Pendidikan © LIsD  [smp  [Jsma [Jp3 Mst  [Jso ] s3
Pekerjaan © o [UpNs O [JPoLRt [Jswasta [Iwiraswasra
D—LAINNYA e, (S€butkan)
t
Jenis Layanan yang diterima - . yceny. N (vang ada ai Pengadilan TUN Jakarta)
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf Sosuai jawaban masyarakat/fesponden)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuajan 6. Bagaimana.pendapat Saudara tentanlg
bersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi fkemampuan petugas dafam
4. Tidak sesuai. 1 pelz_ilxanan.
Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten
. Sesuai 3 b. Kurang kompeten
Sangat Sesuai 4 @ Kompeten
Sangat kompeten
2. Bagaimana rendapat Saudara tentang kemudahap W Bagamana penda at saudara perilaky
prosedur pelayanan dj unit inj etugas dalam pe Ayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramap 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
d) Sangat Mudah 4 ¢. -Sopan dan tamah 3
N Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimang pendapat Saudara tentang 8. Bagaimang pendapat Saudarg tentang kualitas
Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk i
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 @) Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dajam pelayanan pena%%inan Pengaduan pengguna layanan
a. Sangat maha] 1 a. Tidak Ada " i
. Cukup Maha] 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Gratis 3 ; Be_:rfunFm kurang maksimal 3
@ Murah 4 é) Dikelofa dengan bajk L‘
mmana pendapat Saudara tentang Kesesuajap
groduk Pelayanan antara yan%‘ tercantum
alam standar Pelayanan dengan hasii yang
diberikan., .
a. Tidak sesyai 1
- Surang sesuai 2
c, %esual. . 3
angat sesuaj
@\J_J



LAMPIRAN i11

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

Tangeal Survei  : ( f,0an fozy

[ 13.00-17.00+
PROFIL

Jenis Kelamin : Uz M/ P Usia : 3@ tahun
Pendidikan : [Osbp [IsMP  [Jsma [ JD3 SL [s2 [Js3
Pekerjaan - [APNs [T [JPoLRt [Jswasta [Jwiraswasra

D LAINNYA ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima . S: cvosey NN (yang ada ;i Pengadilan Tun Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakawesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudary tentang kesesuaian 6. Bagaimana_ Pendapat Saudara tentan
Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan om petensi /kemampuap Petugas dalam
a. Tidak sesuaj. | pelgiganan.
Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
¢. Sesuai 3 Kurang kompeten ; D
@) Sangat Sesuai 4 ¢. Kompeten 8
Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana ]penda at saudara perilaky
prosedur pelayanap dj unit inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan Leramahan
- Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dap ramah 1
Mudak 3 b. Kurang S0pan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah | 4

3. Bagaimana pendapat Saudarg tentang 8. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kualitag

kecepatan wakey dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat,

1 a. Buruk I
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat, 3 ¢. Baik 3
&) Sangat cepat. 4 (@ Sangat Baik 4

4. Bagaimana pendapat saudars tantan
biaya atau tarif dalam pelayanan
a. Sangat maha]

g kewajaran 9. Bagaimana Pendapat saudarg tentang

Penanganan pengaduan peq una layanan !
a. Ti akAd:«.lp oA u

b. C Mahal b. Ada tetapi tidak berfungsj
c. Gruelé]ilsp ¢ - Berfungsj lmrangbm_aksglmal
Murah Dikelo a dengan baik

5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian
toduk pelayanan antara yan%] tercantum
alam standar pelayanan dengan hasi] yang
diberikan, .
a. Tidak sesyaj .
urang sesnaj
€. Sesuai. .
@ Sangat sesuai

o 0 B




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei il fwruari 200y Jam Survei ; IZI/ 08.00 - 12.00*

(] 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin g ML O » Usia :.2% tahun
Pendidikan : [Osp [JsmMP [Jsma [Jps3 St [Os2 [Js3
Pekerjaan : [gPNs [Jma Lirorrt [CJswasta [wiraswasma
D--LAINNYA ............................ (sebutkan)
Jenis Layanan Yang diterima ﬁ@“*fyl ....... (yang ada di Pengaditan Tun Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responder)

’T Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian 6. Bagaimana__pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kotupetensi fkemam Puan petugas dafam
a. Tidak sesuai, 1 pelgfxanan.
b. Kurangsesuai 2 8. ‘Tidak kompeten 1
Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat Sesuai 4 Kompeten 3
Sangat kompeten I 4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara peritaky
prosedur pelayanan di unit jnj Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah E iJ
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kualitas
kecepatan waktu dalam mem berikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat, 4_] @ Sangat Baik 4
’_4. Luguimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_laganan pengaduan pengguna layanan
2. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . l
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 ¢, tj,rfunﬁlm kurang maksimal 3
Murah 4 (@ Dikelola dengan baik 4
_
5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yan% tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
8. Tidak sesyai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
Sangat sesnai 4




LAMPIRAN IIT

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 3 l‘wruari 10 7“[ Jam Survei: [] 08.00-1200+
|Zr 13.00 - 17.00%
PROFIL
i i 4| @ s
Jenis Kelamin )3 P Usia :.2.] tahun
Pendidikan [sp [IsMP [Jsma [(Jos St [Js2 [Js3
Pekerjaan [(deNs  [Jrv [JPOLRI [“jswasra [ Jwiraswasta
D‘ LAINNYA ..o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima S'JG"‘J ........ (vang ada di Pengaditan iy Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf Sesual jawaban masyarakat/responcien)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian e Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /Kemampuan petugas dajlim
a. Tidak sesuai. 1 pe.l%xanan-
b. Kuran'gSESuai 7 a. idak komPBIEI]. I 1
c. Sesuai 3 b. Euraug kompeten f 2
i 4 ompeten i 3
@ Sangat Sesuai @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam pelayanan terkait kesopanag
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
@ Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan raman 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat, 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan
iaya atau farif dalam pelayanan pena_laganan pengaduan Pengguna layanan !
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Murah 4 &) Dikelola dengan baik 4“
E Bagaimana lpendapat Sandarz tentang kesesuaian
Broduk Pelayanan antars yan%l tercaptum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
& Tidak sesuai _ 1
Kurang sesuai 2
¢. Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PEN GADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : ? fcbman' 2027 Jam Survei ; [ 08.00 - 12.00*

B/ 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin ¢ @ P Usia :.}.ﬂ..tahun
Pendidikan  [Isp  Osmp [Jsma LIbs 61 s [Js3
Pekerjaan ¢ [dPNs Orm [JPoLrt [Jswasta [Jwiraswasta
D—-LAINNYA ............................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterimag Ef’”"{ms ....... (vang ada ai Pengadilan TUN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode hyrur sesual jawaban masyarakat/mqunden)

F Bagaimana pendapat Saudarg tentang Kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudarza tentan
pers éaé'l?tan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /Kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuaj.

pelglyanan.

urangsesuaj 8. Tidak kompeten

c. Sesnai

1
Kurang kompeten 2
@ Sangat Sesuai 3

c. Kompeten

1

2

3

4‘_‘ @) Sangat kompeten ' 4

2. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan F Bagamana lpcandailat Saudara perilaky
prosedur petayanan dj unit inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 Tidak sopan dan ramah
@ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramzh
- Sangat Mudah 4 - Sopan dan ramah
] @ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudarg tentang r& Bagaimana pendapat Saudary tentang kualitag
Kecepatan wakty dalam memberikap pelayanan Sarana dan Prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk ]
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
3 Sangat cepat, 4 @ Sangat Baik 4
i |

4. Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang '
biaya atau tarif dalam pelayanan !

penanganan pengaduan Pengguna layanan
a. Sangat mahal a. Tldgak Ada .
b. Cukup Mahg] b. Ada tetapi tidak berfungsi

) Berfungsi kuran maksimal
é:) girl?rt;i é) DikeloFa dengangbaik

PR

1

2

i
]

5. Bagaimana ]pendapat Saudara tentang kesesuaian
a

roduk pelayanan antara yang tercantum

alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuaj .

- Kurang sesnaj
¢. Sesuai, .
@3 Sangat sesuaj

EoLVR] S T




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 211 fi'varuari 1017 Jam Survei : IZI/ 08.00 - 12.00*

PROFIL
Jenis Kelamin [z P Usia : 32 hun
Pendidikan : [Jsb [IsMP  [Jsma [ ]D3 S1 [Os2 [Js3
Pekerjaan © Oevs O [JJPOLRI [Jswasta [Iwiraswasta
Ulianowa fdiosead (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : . S; s!.“rf?Jr ......... {yang ada gi Pengadilan TyUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huryf Sesuai jawaban masyarakat/mqunden)

’T. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
2. Tidak sesuai, 1 pel:_alxanan.
. Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten ]
¢. Sesuai 8 Iéurang kompeten ; 2
S t Sesuaj 4 Oompeten 3
@ e Sangat kompeten 4

2. Bagaimana ]Jendapat Saudara tentang kemudahan F Bagamana ]pendarat saudara perilaky
prosedur pelayanan (j unit inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 an keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dag ramah
¢. Mudah 3 b. Kurang S0pan dan ramah
@ Sangat Mudah 4 - Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudarg tentang 8. Bagaimang pendapat Sandarg teatang kualitag
kecepatan waktu dalam memberikag pelayanan Saraga dan prasarana
a. Tidak cepat, 1 a. Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
€.) Cepat. 3 ¢, Baik : 3
d. Sangat cepat, - 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran F9- Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan

Penanganan pengaduan pengguna layanan
&. Sangat mahal a. Tldgak Ada

1
b. C Mahal g b. Ada tetapi tidak berfungsi
C. G?;%? 3 ¢. Berfungsi kurang m.aksﬁnal
@) Murah 4 Dikelola dengan baik

5. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesnajan

roduk pe ayanan antars yani tercantum
alam standar Pelayanan dengan hasi] yang
diberikag,

4. Tidak sesyai

b Kurang sesyai

. Sesuai )
é} Sangat sesuai

Lo PLY N P




LAMPIRAN 11T

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei DL ?ebruari 7-01‘]' Jam Survej : (] 08.00-12.00%

E( 13.00 - 17.00%

-_—

PROFIL
Jenis Kelamin : ML 1 »p Usia : 3' ..tahun
Pendidikan : [Jsp ClsMP  [Jsma [ID3 IZ[/SI [1s2 [Jss
Pekerjaan © [pns O [JPOLRI [Jswasra [Jwiraswasta
] LAINNYA lqd'/“""{' ....... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima I N S {yang ada di Pengaditan Ty Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurur sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. T{dak sesuai. 1 peigl)(anan.
b. Kurangsesuaj ) a. Tidak kompeten 1
¢. Sesuaj 3 b. Iéurangtkompeten %
i ompeten
@ Sangat Sesuai 4 . Sangat kompeten 4
E Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpendailat saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit jni Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 + Kurang sopan dan ramah 2
é} Sangat Mudah 4 : -Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah f L
E. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakty dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Rurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
[ % Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran r9- Bagaimana pendapat savdara tentan ;
biaya atau tarif dalam Pelayanan pena'_raganan Pengaduan pengguna fayanan i
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . !
ukup Mahal % b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratig 3 Be_rfunFm kurang maksimai 3
. Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
E. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesnaian
roduk pelayanap antara yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuaj 1
urang sesuai 2
i SSesual. . 2
angat sesuai
]




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAHN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 12, ?ebmari ioi‘f Jam Survei: [] 08.00- 12,00+

[ 13.00-17.00+

PROFIL
Jenis Kelamin : ﬁL 0 »r Usia : .?.?..tahun
Pendidikan : [Jsp [IsMP [Jsma [Jps [Ist  [Os2 [Js3
Pekerjaan : [OeNs  [Jr [JPoLRt [ Jswasta [ZAwiraswasTa
DLAINNYA ..... S {sebutian)

Jenis Layanan yang diterima P@d”ﬂ‘fﬂ" ....... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuaj Jfawaban mas Yarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana_ pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemam Puan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 pela;llxanan.
Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten (1
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten f 2
{0 Sangar Sesuai 4 ¢. Kompeten 3
Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaku i
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
é) Sangat sopan dan ramah i 4
3. Bagaimana Pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam mem berikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
@ Sansat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
’T. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran ’_9 Bagaimana pendapat saudara tentang
iaya atau tarif dalam pelayanan pena_l(lgsli(nan Pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) i1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Gratis 3 Be_:rfunFm kumngbmaksunal 3
@ Murah 4 @ Dikelola dengan haik 4

5. Bagaimana lpnandapat Saudara tentang kesesuaian
a

roduk pelayanan antara yam%I tercantum
alam standar pelayanan dengan hkasil yang

diberikan.

8. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

¢. Sesuai. . 3
Sangat sesnai 4




LAMPIRAN It

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNJT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PEN GADILAN TATA USAHA, NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . 12 {'wruari o2y Jam Survei: [ 08.00- 12,0+

(0 13.00-17.00

-—

PROFIL
Jenis Kelamin r OOe Ij P Usia : .}.?.tahun
Pendidikan  [IsD [JsmMp  [Jsma [Jps (st s []s3
Pekerjaan ¢ [MrNs O [JeoLRI [Jswasta [ Iwraswasta
D- LAINNYA e (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ;. || ‘SF ............ (yang ada i Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurut Sesuai jawaban masyaraket/requndsn}

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian l'? Bagaimana.pendapat Saudara tentanlg
bersyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 pelglxanan.
. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesuai 3 b. Eurang kompeten } %
i ¢. Kompeéten
@ Sangat Sesuai i ©. Sanggt kompeten 4
2. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpendaPat saudara perilaky
prosedur pelayanan dj unit ini Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah l
¢. Mudah 3 b. Kurang S0pan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 @ ‘Sopan dan ramah , 3
Sangat sopan dan rama, 4
&4t sop.
3. Bagaimana pendapat Saudarg tentang 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitag
kecepatan wakty dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, 1 a. Buruk I
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat, 3 ¢. Baik 3
J Sangat cepat, 4 Sangat Raik 4
3 T
ﬁ Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran rg, Bagaimana Pendapat saudara tentang
bizya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan Pengguna layanan !
a. Sangat maha] i a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Gratis 3 cl qufunFm kurang maksimal 3
@ Murah 4 @ Dikelola dengan baik u
"5. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuajan
roduk pe Ayaran antara ya‘u%l tercantum
alam stapdar Pelayanan dengan hasi] yang
diberikan,
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesnai 2
Ssesuzu. 3 i
angat sesuai ‘]




LAMPIRAN Ii1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASY
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej g {'upruuri 101‘{ Jam Survei - @/ 08.00 — 12.00*
[J 13.00-17.00+
PROFIL
. . _ iy . 5
Jenis Kelamin 3 [z P Usia :.7]. tahun
Pendidikan : [Osb [[Jsmp [IsMa [Jps3 SI - [Js2 [Js3
Pekerjaan © [IpNs [ [_JPOLRI [T]swasta [CJwiraswasta

) LAINNYA XMJ Yore (sebutian)

Jenis Layanan ang diterima - P{'C‘ .............. yang ada di Pengadilan TUN Jakarta
Vi yang )

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari koda huruf sesuaj Jawaban masyarakat/respanden}

1. Bagaimana Pendapat Saudary tentang kesesnajay |

persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan
4. Tidak sequaj,

6. Bagaimana. Pendapat Saudara tentan
ompetensi /kemam Puan petugas dafam

1 pelglxanan.
- Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten 1
. Sesuaj 3 Kurang kompeten f 2
@ Sangat Sesuyai 4 ¢. Kompeten 3
1

@ Sangat kompeten I 4

2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahag 7. Bagamana enda?at saudara perilaky
prosedur pelayanan dj unit inj Petugas dalam Petayanan terkait Kesopanan
a. Tidak mudah dan keramahan
- Kurang mudah
¢. Mudah

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang Sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah

Sangat sopan dan ramah

U2 N -

@ Sangat Mudah

PO Ry —

3. Bagaimapa pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana bendapat Saudarg tentang kualitag
kecepatan wa

ktu dalam memberikan Pelayanan Sarana dan Prasarana
a. Tidak cepat, i a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepar, 4 @ Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudarg tantang Kewajaran
biaya atau tarif dalam pelayanan
2. Sangat maha]

b. Cukup Maha
) Gratis

Murah

5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian '
roduk pe ayanan antarg yan%l tereantum
alam standar Pelayanan dep asi

diberikan, .
% Tidak sesuaj

Kurang sesnaj
Sesuai,

Sangat sesyai

9. Bagaimana pendap‘?t saudara tent::n
enanganan pengaduag Pengguna layanayp

%’ X‘fék Ad@p‘dakb rfun, _gg '

e tetapi tj € S1

¢ grmnlgsi kurang maksglmal

@ Dikelola dengan baik

R —

C.

EON FLY N P




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT 'UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei a3 meari Qo%[ Jam Survei : IZI/ 08.00 ~ 12.00*

O] 13.00-17.00+

R e

PROFIL
Jenis Kelamin Oz Eﬁ P Usia ,S\ tahun
Pendidikan : [Jsp LISMP  [Jsma (b3 IZ]/ S [Js2 [Jss3
Pekerjaan o Mres [ [JeoLrr [Jswasta [ Iwiraswasta
D LAINNYA oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .. (205" {yang ada qi Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari koge huruf sesuai Jawaban masyarakat/requnden)

1. Bagaimana pendapat Saudary tentang Kesesuaian ’T Bagaimana_ Pendapat Saudars tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuaj, 1 pela_ilxanan.
Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesuaj 3 b, Iéurang kompeten | %
i 4 ompeten
Sangat Sesuai Sangat kompeten L
E Bagaimana pendapat Saudara tentang kem udahan F Bagamana]penda at saudara perilaky
Prosedur pelayanan di unij¢ ini Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
'@ Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah _ 3
] é Sangat sopan dan ramah 4
_
3. Bagaimana peadapat Saudary tentang 8. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢, Baik 3
Sangat cepat. U @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan
biaya atau tarif datam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
8. Sangat mahal 1 4. Tidak Ada : 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Gratis g ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Q) Marzh 4 @) Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuajan
groduk Pelayanan antary yani tercantum
alam stapdar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
& Tidak sesyai
b. Kurang sesuaj
C. Sesuai,
D Sangat sesnaj

EENFE g S P




LAMPIRAN IIT

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ||, fcbmari 1oy Jam Survei: [7] 08.00- 12,60+

1 13.00 - 17,001

—_—

PROFIL
Jenis Kelamin : Oz !ZI/ P Usia :..3\. tahun
Pendidikan : [Oso [lsMP  [Jsma [Jo3 s [Cje [Jss3
Pekerjaan P geNs [ [JPOLRT [ Jswasta [Jwiraswasta
Uravowea oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ? T | Z {vang ada @i Pengaditan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf Sesual jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pel?lxanan-
urangsesuai 2 a. Tidak kompeten .
c. Sesnaj 3 b. Kurang kompeten ! 2
Sangat Sesuai 4 . Kompeten 3
Sangat kompeten 4
:
’7. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan F}' Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di uni¢ ing Petugas dalam Pelayanan terkaijt kesoparan
a. Tidak mudah 1 an keramahan
. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 - -Sopan dan ramah 3
- Sangat sopan dan ramah L
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. ! a. Buruk ]
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepar. 3 c. Baik 3
3} Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
,TIL. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9- Bagaimana pendapat saudar. a tentan
biaya atau tarif dalam pelayanan pena.r:Fanan Pengaduan pengguna layanan ,
4. Sangat mghal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 Berﬁmigm kurang maksimal 3
Murah 4 é} Dikelola dengan baik 4
'_5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antarg yan%l tercantum
alam standar Pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesyai 1
urang sesuaj 2
¢. Sesuaj, 3
@ Sangat sesuaj 4
—




LAMPIRAN IIf

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei - (ﬁ rupmar'\ 9-07—‘{ Jam Survei : @/08.00— 12.00*

[] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin a [ P Usia :. 5%, ahun
Pendidikan : [sp [IsMP [Jsma b3 IZ}SI [Js2 [Js3
Pekerjaan r [Jens O [JPOLRI [Aswasta [ JwiraswasTa
D:LAINNYA ... (S€butkan)
Jenis Layanan yang diterima JCC.{ X A (vang ada di Pengadiian TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakawesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian [‘6 Bagaimana.pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dafam
a. Tidak sesuai. 1 pelglxanan.
Kurangsesuaj 2 a. ‘lidak kompeten 1
. Sesuai 3 Kurang kompeten [ 2
@ Sangat Sesuaj 4 ¢, Kompeten 3
Sangat kompeten 4
2. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam Belayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudih 1 dan keramahan
Kurang mudah 2 4. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
@) Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah i‘
3. Bagaimana pendapat  Saudara tentang 8. Bagaimang Pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
- . X [ : T
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan j
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan Pengguna layanan :
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
- Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Cratis 3 BfgrfuuFm kurang maksimal 3
Murah 4 é) Dikelola dengan bajk 4
et
I_ST Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yan%] tercantum
alam standzar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesnai )
c. Séesual. . 3
angat sesuai u




KUESIONER SURVE] K

LAMPIRAN 111

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

EPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej : lﬂ ‘Tdaruar'l 299-‘[

Jam Survei -

[J 08.00-12.00%

[2]/ 13.00 — 17.00+

-_—

PROFIL

o
[es

[ Lanuvya

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

J »r
[[]smp
[(Jrni

-----------------------

[JsMA [p3
[JroLrRl  [Hswasta

Jenis Layanan yang diterima Fer furofon

0
: ..j...tahun

[As1  [Js2

[Iwiraswasta

Usia

[(] s3

(sebutkan)

(yang ada gi Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyamkat/requnden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan 6, Bagaimana_ endapat Saudara tentan]g
persyaratan pelayanan deagan jenis pelayaran Kompetensi kemampuan Petugas dalam
a. Tidak sesuaj, 1 pelglxanan.
Kurangsesuai B a. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 Iéurang kompeten 2
i €. Kompeten 3
¢) Sangat Sesuai d Sangat kompeten I 4
E3 Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan l‘7 Bagamana lpenda?z’ut saudara perilaku
prosedur peﬂuyanan di unit inj Petugas dalam Pelayanan terkaijt kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
. Kurang mudah 2 2. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 - Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah if
3. Bagaimana pendapat Saudarg tentang 8. Bagaimanga pendapat Saudarg tentang Kualjtas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
) Sangat cepat, 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudar. a tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan benanganan pengaduan pengguna layanan |
a. Sangat maha] 1 a. Tidak Ada ] i
ukup Maha] 2 b. Ada tetapi tidalk berfungsi 2
c. Gratis 3 ; Bf_:rftmlgﬂ kurang maksima] 3
@ Murah 4 é} Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudary tentang kesesuaiap

gruduk Pelayanan antara Yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai,
@ Sangat sesuai

1
2
3
|




LAMPIRAN Ii1

PERATURAN MENTER[ PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

Tanggal Survej : 20 Pbbruan 2027

Jam Surve; : [Zf 08.00 — 12.00+

13.00 - 17.00*

0
PROFIL

)

Jenis Kelamin

O » Usia :.°% tohun
Pendidikan [Isp [IsMp  [Jsma [Ips Bﬁ? [1s2 [Jss
Pekerjaan MeNs [ [JPoLRr [Jswasta [_IwiraswasTa
D- LAINNYA oot (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterimga - ....P.r.& P.......... (vang ada di Pengagitgn TUN Jakarta)

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari koda huruf sesiai Jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana

Pendapat Saudara tentang kesesuajap 6. Bagaimana_ Pendapat Saudary tentanlg
Persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan ompetensi /kemampuap Petugas dalam
2. Tidak sesuaj, 1 pelglxanan.
urangsesuaj 2 a. Tidak kompeten ]
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat Sesuai 4 ¢. Kompeten 3
@ Sangat kompeten 4

dak sesuai _
b. Krurang sesuaj
c. Sesuai,

Sangat sesyaj

biaya atau tarif dalam pelayanan

g. Sangat Pr;l{:ﬁg}
- Cukup

¢. Gratis

2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana enda{:at saudara perilaky
prosedur pelayangn dj unit inj Petugas dalim Pelayanan terkaijt kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan Keramahap
. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dap ramah 1
Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. -Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah i 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana Pendapat Saudarg tentang kualitag
kecepatan wakty dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. L‘ @ Sangat Baik 4
4, Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran

ENFLY N

9. Bagaimana pendapat saudarg tentang !

Penanganan pengadyap Pengguna layanan
a. Tidak Ada Y

[ 1
b. Ada tetapi tigak berfimgsi 2
¢. Berfun sli grqaks?mal 3
@ Dikelola dengan baik 4

Lo V) N PR

—_— ]




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PEN GADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1 20 {'u,rum' 303'/

Jam Survej :

[ 08.00-12.00%

|Z/ 13.00 - 17.00%

-_—

PROFIL

Jenis Kelamin Iz lﬁ P
Pendidikan [Jsp [ ]smp
Pekerjaan [tfPNs CJma

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima

[JsMAa [Jps3

[JPoLRr [Jswasta

----------------------

Usia 3@ ahun
B/st 1 [Js2

CJwiraswasta

[s3

(sebutkan)

(yang ada gi Pengadilan TUN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakaﬁrequnden)

|¥1

. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
4. Tidak sesuai.

b. Kurangsesnai
Sesnai )
Sangat Sesuai

€
Kompetensilf)kemampuan petugas da
pelayanan,

n
a. l{dak kompeten
. Kurang kompeten
@ Kompeten

6. Bagaimana pendapat Saudara tentanlg !
am
Sangat kompeten 5

E Bagaimana l)endapat Saudara tentang kemudahan

prosedur pelayanan di unit ini

7. Bagamana l1:uenda at saudara perilaky
a

ayanan terkait kesopanan

tentang Kesesuaian
yan%1 tercantum
£an hasil yang

3. Bagaimana lpendap:eut Saudara
roduk pelayanan antara
alam standar Pelayanan den

diberikan,
a. Tidak sesuaj
Kurang sespai
CSUAl.

- Sangat sesuai

LS VLTS YRR

Petugas dalam pe
a. Tidak mudah 1 dan l_%eramahanp
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
@) Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah , 3
] d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimang pendapat Saudarg tentang kualitag
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepar, 2 b. Cukup 2
€. Cepat. 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat, U @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran {‘9' Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan Penanganan pengaduan pengguna layanan ‘
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) 1
ukup Mahai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 ! qufunFm kurang maksimal 3
d)] Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4




LAMPIRAN 111
PERATURAN MENTERI PENDAYAGU'NAAN

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jam Survei : [ 05,00 12,005

] 13.00~17.00%

Tanggal Survei | re,bruari ’.lo?n/

PROFIL,
Jenis Kelamin ] e Iﬁ P Usia : 70 tahun
Pendidikan © [Isp [Jsmp [JsmMa [Jps 51 [Jso [1s3
Pekerjaan + [UpNs O [JroLrt [TJswasra [CIwiraswasta
D- LAINNYA oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterimg - . .{P 1S ! S (yang ada qi Pengadilan Tuy Jakartq)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai Jawaban masyarakaﬂresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajag

r%yaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan
1dak sesnaj.

6. Bagaimana_pendapat Saudara tentan
ot petensi /kemam Puan petugas dafam

pe
a.
b.

pe_lglxanan.

Kurangsesyaj a. lidak kompeten 1

i Kurang kompeten 2
Kompeten 3
Sangat kompeten 4

2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana [penda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit ing Petugas dafam Delayanan terkajt Kesopanan
a. Tidak mudah I an keramahan
- Kurang mndah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang S0pan dan ramah 2
’@ Sangat Mudah 4 ¢. .Sopan dan ramah 3
@ Sangar Sopan dan ramah 4

3. Bagaimana perdapat Saudara tentang

kecepatan waku dalam memberikay Pelayanan
a. Tidak cepat.

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
Sarana dan prasarana

1 a. Buruk
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup
. Cepat. 3 ¢. Baik
Sangat cepat. 4 @) Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat sandapa tantang kKewajaran 9. Bagaimana Pendapat saudarg tentang |
biaya atau tarif dalam Pelayanan pena,l‘lﬁinan pengaduan Pengguna layanan i
4. Sangat maha] a. Tidak Ada
b. Cukup Maha]

b. Ada tetapi tidak berfungsi
. Gratis ¢. Berfungsi kurang m_aksgmlal
Muirah @ Dikelola dengan baik

P b

i

2

i
.

5. Bagaimana pendapat Sandarg tentang kesesuajan
roduk Pelayanan antarg yan%1 tercantum
alam standar Pelayanan dengan hasi) yang
diberikan. .
a. Tidak sesuai .
urang sesuaj
c. Sesual,
Sangat sesuaj

G




LAMPIRAN Iy

FPERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

Tanggal Survej A %’gbmqri 201‘1 Jam Surve;j : IZ/ 08.00 - 12.00*

[ 13.00-17.00+

PROFIL,
Jenis Kelamin : @L 3 & Usia :..j.o..tahun
Pendidikan : [Jsb [JsMP  [Jsma [Jp3 st [Jso []s3
Pekerjaan © OpNs O [APoLRt [Jswasma [ Jwrraswasta
DIAINNYA ............................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima .S’t‘!ﬂﬂ ........... (yang ada gi Pengadilan TUwy Jakarta)

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakat/requnden}

1. Bagaimana Pendapat Saudarg tentang kesesuaian 6. Bagaimana_ pendapat Saudara tentag
Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan Petugas dafam
8. Tidak sesuai, 1 pelglxanan.
urangsesuaij 2 a. Tidak kompeten 1
£. Sesuai 3 b, Iéurangtkompeten %
Sangat Sesuai ompeten
@ == - it é) Sangat kompeten ! 4

2. Bagaimang endapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamang lpend.'al at saudara perilaky
prosedur pelayanan dj unit ing Petugas dalam Delayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dap ramah i
c. Mudah 3 b. Kurang S0pan dan ramah 2
_@ Sangat Mudah 4 C. .Sopan dan ramah | 3
‘J Sangat sopan dap ramah LU
3. Bagaimana Pendapat Saudara tentang ’—8

- Bagaimang pendapat Saudarg tentang kualjtag
Sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
¢. Baik

1
2
3
@ Sangat Baik 4

. Bagaimana pendapat saudarg tentan

Pénanganan pengadyan Pengguna layanan
5. Tidak Ay £

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. B@rﬁmFsi kurang maksimal
@ Dikelolx dengan baik 4

—_— 4]

kecepatan wakty dalam memberikap Pelayanan
a. Tidak cepat,
b. Kurang cepat,
¢. Cepat.
Sangat cepat.

L.J:.UJN-'

4. Bagaimana pendapat saudarg tantang Kewajaran
biaya atau tarif dalam Pelayanan

= o
Skee
=B
EE
R Y RTC

5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian

roduk pe 4yanan antara yap tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,

a, Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

Sesuai,
Sangat sesuai

L.nwm-—-



LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERIL PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKRASI

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PE

NGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . 19 ?{’Jaruan 102‘/

Jam Surve; : IZI/ 08.00 — 12.00*

[J 13.00-17.00

B

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

:ﬁ}; o -

Dve o

D LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima

[JsMA [p3
[JPoLrr [TJswasta

(sebutkan)

- ﬁ'}f ...........

:..?.%.tahun
st [Js2

[IwiRaswasTa

Usia

(yang ada i Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hunf sesuaj Jawaban masyamkab’rsqunden}

1. Bagaimana Pendapat Saudarg tentang kesesuaian
Persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan
3. Tidak sesuaj,
Kurangsesuai
€. Sesuai

@ Sangat Sesuyai

2. Bagaimana

1

g

2
L]

endapat Sandarg tentang kemudahan
prosedur pela

’_3. Bagaimana Dendapat Saudary tentan
K I%m

Ompetensi /kKemampuan petugas da
pe]glxanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
Sangat kompeten

[]s3

N PR Y NG TR

ra 7. Bagamana lpenda at saudara perilaky
Peiayanan di unit inj Petugas dalam Pelayanan terkaif kesopanan
2. Tidak mudah I dan keramahan
. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah
¢. Mudah 3 Urang sopan dan ramgh
@) Sangat Mudah 4 -Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah
s

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimang pendapat Saudarg tentang kualitag

kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk

b. Kurang cepat, 2 b. Cukup

c. Cepat. 3 ¢. Baik

Sangat cepat. 4 @ sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat saudara tentang i

biaya atau tarif dajam pelayanan penanganan pengaduan Pengguna layanan

a. Sangat maha] 1 a. Tidak Adg , .

b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi

Gratis 3 qufunFm kurang maksimar
@ Murah 4 @ Dikelola dengan baik

roduk pelayanan antara yang tercantum

alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,

4. Tidak sesuaj

b. Kurang sesnaj

. Sesuai,
Sangat sesnai

5. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuaian

L—hwwi—i

t.nwm:—-
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LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI

PEDOMAN PENYUSUNAN

SURVELI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

Tanggal Surve;

Jenis Kelamin

Pendidikan
Pekerjaan

[z
[1sD
[Ipns

[ amya

Jenis Layanan yang diterima

25 [ebeuari 201y

[Vl TNI

-----------------------

PROFIL

o s
[IsMP [Jsma b3
[JPOLRI [Jswasta

Penge cora

07 08.00- 12,00+

O

13.00 - 17.00%

2
: ..?....tahun

st [Js2

[Jwraswasta

Usia

[Js3

(sebutkan)

(yang ada ai Pengadilan TUn Jakarta)

IIl. PENDARAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huryf Sesuaj jawaban masyarakat/respond‘en)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan F Bagaimana.pendapat Saudara tentanlg
Dersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemsam Puan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pel%zanan-
. Kurangsesnaj 2 a. Tidak kompeten 1
¢. Sesuai 3 Kurang kompeten , 2
@ Sangat Sesyaj 4 ¢. Kompeten 3
Sangat kompeten [ 2
— | - S (]
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan [7 Bagamana 'penda at saudara perilaku
prosedur pelayanan dj unit ini Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan |
b. Kurang mudah 2 & Tidak sopan dan ramah 1
@ Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
- Sangat Mudah 4 C. Sopan dan ramah 3
] Sangat sopan dan ramah i i}
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dajam memberikan Pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepar. 1 4. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
Sangat cepat. 4 | @ Sangar Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudars tantang kewajaran 9 Bagaimana pendapat saudara tentan |
biaya atau tarif dalam pelayanan Pena!:iginaﬂ pengaduan pengguna layanan
2. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . il
b. Cukup Maha] 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 ! Bq:rﬁmFm kurang maksimal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan bajk 4
5. Bagaimana Ipendapat Saudara tentang kesesnajan
roduk pelayanan antara yan tercantum
alam standay pelayanan dengan%)asil Yang
diberikan.
a. Tidak sesuaj 1
b. Kurang sesuai 2
c %esuaz. . 3
angat sesuai 4




LAMPIRAN Ij1

PERATURAN MENTER{ PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DaN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN

MASYARARAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

Tanggal Survei 2 2 {'wmm 2o2y Jam Survej : E{O&OO—IZ.OO*

] 13.00- 17,00+
PROFIL

Jenis Kelamin : [z P Usia : ..?..g..tahun
Pendidikan foOsp Jsme [IsMA  [Jp3 [Fs1 s (] s3
Pekerjaan © [Hrns LIt [roww [Jswasta [Jwiraswasta

D LAINNYA oo {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima kﬂs‘-’% ........... (yang ada qi Pengadilan Ty Jakarta)

H. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode Huruf sesuai Jawaban masyarakawesponden)

1. Bagaimanga Pendapat Saudarg tentang kesesnajan

per%yaratan Pelayanan dengan jenis Pelayanan
4. Tidak sesnaj

6. Bagaimana_ Pendapat Saudarg tentanlg
Ompetensi Kemam Puan petugas dafzm

i g el?l){ﬁ:l??{ompeten
c. Smm;1igsesum b. Kurang kompeten
Sangat Sesyaj Kompeten
@D @ Sangat kompeten

2. Bagaimana ]Jendapat Saudara tentang kemudahan

Prosedur pe 2yanan di unijt ipj

a. Tidak mudah
Kurang mudan

' Mudal
@ Sangat Mudah

7. Bagamang endapat saudarg perilaku
etugas da z;lm Pelayanan terkajg kesopanan
an Keramahag

a. ‘Tidak sopan dap ramah ; |
b. Kurang S0pan dan ramap 2
: Sopan dan ramah 3
Sangat $0pan dan ramah { 4

P N ] %

8. Bagaimana Pendapat Saudarg tentang kualitag
Sarana danp prasarana

a. Tidak cepar,

1 4. Buruk 1

b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
Cepat. 3 ¢. Baik 3

d. Sangat cepgt. 4 @ Sangat Bajk 4

9. Bagaimang Pendapat saudarg tentan
Penanganap pengaduap Pengguna layanpay
a. TlCé.k Ada
b. éda tetapi tidak berfungsi

C. Berfungsi g maksima]
@ Dikelola dengan baik

5. Bagaimang endapat Saudara tentang kesesunaian

roduk pelgyanan antara yan%| tercantum
alam standay Pelayanan dengan hasi) yang
diberikan,

g. Eidak sesuai
- Kurang sesnaq

© Sesuai'.g

d. Sangat sesa;

LS It F N U



MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

Tanggal Survei . 12 {'tbruari 101"/

Jenis Kelamin I ); !ﬁ P Usia ; .}.7..tahun
Pendidikan : [Jsp [JsMP [Jsma []D3 [ds1  [Js2 [ s3
Pekerjaan © [drNs O [JPOLRI [ Jswasra [wiraswasgra
Dr LAINNYA ..o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ., [Pe1dinyg .

...................... (vang ada g Pengadilan Tun Jakarta)
il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkeri kode huruf sesuaj Jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimapa pendapat Saudars tentang kesesuajan
persyaratan Pelayanan dengan jenis Pelayanan
a. Tidak sesuai,
urangsesuai
C. Sesuai .
Sangat Sesuaj

2. Bagai[rlnana endapafi _Sau%a_rq tentang kKemudahag
rosedur pelayanan dj onj ini
l%:. Tidak Mudah

. Klrang mydah
C. Mudal%
Sangat Mudah

6. Bagaimana_ Dendapat Saudary tentanlg
am

ompetensi /kemam buan petugas da
Pelayanan,

! _‘y nan
4. Tidak kompeten
. Kurang koropeten
¢ Kompeten
@ Sangat kompeten I

(753 S e

[N LY N Y

P
o
&

7. Bagamana lpem:l:ai)at saudara perilaky
Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan
a. ‘Tidak sopan dan ramah
b. Kurang Sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah

LI PN =

LN

]/”

Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana Pendapat Saudars tentang 8. Bagaimanga Pendapat Saudarg tentang kualitag
kecepatan wakey dalam memberikan Pelayanan Sarana dan prasarana
4. Tidak cepat,

a. Buruk
b. Cukup
¢. Baik

1

2

3

Sangat Bajk 4
@ Sang i

9. Bagaimana Pendapat saudarg tentang
Penanganan pengadyan pengguna layanan
a. Tlcék Ada

b. Kurang cepat,
c. Cepat.
Sangat cepat.

IJ}WM'—'

4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran
biaya atau tarif dalam pelayanan
a. Sangat maha]

b. C al b. Ada tetapi tidak berfungs;
. Grual?ilsp e c, B@rfunFin kurang maks%nﬂ
@ Murah @) Dikeloly dengan baik

5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuajan
roduk pelayanap antara yan%‘
alam standay Pelayanan dengan hasi] yang
diberikan, .
2. Tidak sesuaj )
Kurang sesnaj
¢. Sesuai,

@ Sangaf sesuaj

EL FLY N T




LAMPIRAN In1

PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
FEDOMAN FENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELEN GGARA PELAYANAN
PUBLIK

Tanggal Survej P26 februar .‘,101‘{ Jam Survej : ] 08.00- 12,00+
Iz/ 13.00 - 17.00+
PROFI],
Jenis Kelamin A ) Ij P Usia ZL ahun
Pendidikan : [Jsbp [IsMP  [TJsma []p3 IZ]/st1 [Js2 [Js3
Pekerjaan - [evs [ [Jrorrt  [Hawasrs [Iwiraswasta
DLAINNYA ............................ (sebutkan)

Y N (yang ada gi Pengadilan Uy Jakartq)
il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jawaban masyarakab’responden)

1. Bagaimanga Pendapat Saudara
Persyaratan pe
4. Tidak sesuaj

tentang kesesuajan
layanan dengan Jenis pelayanan

6. Bagaimana_ pendapat Saudarg tentan]g
(l);npfgegsn /kemampuay petugas dalam
pe E

; 2. Tidak kompeten
c. Sel;rua;ligsesua: b. Eurang kor%peten
i . Kompeten
@ Sangat Sesuai é} Sanggt kompeten

2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanay dj unit inj

at saudara perilaky

7. Bagamang endaf

Petugas dalam pe ayanan terkait keso anan
a. Tidak mudah dan _eramahanp v &

b. I%Iurda;hg mugdah Tidak sopan dap ramah

c. Mu

@ Sangat Mudah

BLOp0—

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana Pendapat Saudarg tentang 8. Bagaimanga Pendapat Saudarg tentang kualitas
kecepatan wakty dalam memberikap Pelayanan

Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat,

1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukyp 2
¢. Cepat. 3 ¢. Bajk 3
@ Sengat cepar. 4 @) Sangat Baik 4

4. Bagaimang pendapat saudarg tantang kewajaran
biaya atau tarif dalam pelayanan
3. Sangat mahaj

9. Bagaimana Pendapat saudary tentang

Penanganan pengagugy Pengguna layananp
a. Tidak Ada 2

b. Ada tetapi tjgak berfungs;
c. BerﬁmFsE kurang makslgmal
@ Dikelofa dengan baik

LIS —

5. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pe Ayanan antarg yang tercantum
alam standay pelayanan dengan%]asil yang

diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuaj
¢. Sesuaj,

Sangat sesuai

LR VSY N T




LAMPIRAN It

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Surve; . 27 fwruan 1017 Jam Survei: [] g.00- 12.00*
1 13.00- 17,00
PROFIL
Jenis Kelamin 8 Dl Iﬁ P Usia :.2Y ahun
Pendidikan : [Jsb [IsMP  [Jsma (s E/Stl (ds2 [Js3
Pekerjaan © [IeNs [ [JPOLRI  Hswasta [Iwiraswasta
DLAINNYA R, (Sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - P&JWO""”’ ...... (vang ada di Pengadilan Tun Jakartq)

l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesval jawaban masyamkaﬂrequnden)

IT Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian "6 Bagaimana_ pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /kemam buan petugas daiam
a. Tidak sesnaj. 1 pel%xanan-
Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesyaj 4 ¢. Kompeten 3
Sangat kompeten {4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahay 7. Bagamana lpemiaimt saudara perilaky
pProsedur pelayanan dj unit ini Petugas datam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan ]_(eramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
@) Sangat Mudah 4 ¢. -Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimanga pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waken dalam memberikan Pelayanan Sarana dan prasarana
4. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepa, 4J Sangat Baik 4
S
4. Bagaimana pendapat sandars tantang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat saudara tentang ;
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_::iganan pengaduan pengguna layanan :
. Sangat maha] 1 8. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahaf 2 b." Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Gratis 3 ; Bg:rﬁmFm kurangbm_aksmal 3
d) Murah 4 Dikelola dengan baik 4

3. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesnajap
roduk pelayanap antara yan% tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang

*

diberikan. )
a. Tidak Sesuai
b. Kurang sesuai
C. Sesuai, .
-} Sangat sesuaj

k‘h‘wwm




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN FENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENY ELENGGARA PELAYANAN

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej : 28 -rebruari 2027 Jam Survej - IE/OS.OO— 12.00%
[J 13.00- 17,0+
PROFIL,

Jenis Kelamin 1 [k ﬁ P

Usia 381? hun
Pendidikan : Osb [Jsmp [IsMA  [pa Bﬁ? [1s2 [Js3
Pekerjaan - [evs [ [JPoLRt [TJswasta [AwiraswasTa

D-LAINNYA f’qucrr-n (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterimg - PT—& e (yang ada g; Pengadilan Ty Jakarta)

iIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kada huruf sesygj Jawaban masyarakat/requndsn)

1. Bagaimang Pendapat Saudars tentang kesesuajan

persyaratap Pelayanan dengan jenis Pelayanan
a. ﬁ,dak sesuai,

6, Bagaimana_pendapat Saudara tentan‘g
(impetenm /kemampuan Petugas dajam

) c. Tica b
A i 2 a. Ti ompeten
L IS{eI;Iﬁw;gsesum 3 b. Kurang kompeten
Sangat Sesuai 4 & Kompéten
Sangat kompeten

teatang kemudahan

2. Bagaimana Pendapat Saudara
prosedur pelayanap g; nnit ini

7. Bagamana endapat saudarg perilaky
a. Tidak mudah

Petugas dalam Pelayanan terkaijt kesopanagp

. l ap keramahan

b. Kurang mudah 2 2. Tidak sopan dan ramah
Mudah 3 b. Kurang S0pan dan ramap

ﬁ) Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah

3. Bagaimana Pendapat Saudars tentang

kecepatan wakty dalam mem berikan Pelayanan
a. Tidak cepat,

8. Bagaimang Pendapat Saudars tentang kualitag

Sarana dan Prasarana

1 a. Buruk i

b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2

C. Cepat. 3 3
Sangat cepat. 4

.y

¢. Baik
Sangat Bajk [

9. Bagaimana pendapéut saudara tentz]m
enanganan pengaduan engguna layanap
ll%' E&gk Ads” dai b rﬁmp i
! tetapi ti € si
A Berﬂm§si kurang maksigmal
@ Dikelofa dengan bajk

5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesespajap
groduk Pelayanan antarg yan%l tercantum
£an hasil yang

urang sesuaj
. Sesuai,

Sangat sesyai

B L b e




LAMPIRAN 111

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : 18

4
fwruar 1027 Jam Survej : E( 08.00 - 12,00+

(] 13.00-17.00%

PROFIL

Jenis Kelamin : E{L [J »r Usia :.?ﬂ...tahun
Pendidikan : [Jsp [JsMP  [Jsma [p3 [Is1 E/sz []s3

Pekerjaan

[LfPNs [ [JroLrt [Jswasta [CJwiraswasta

DLAINNYA ............................ {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :, §/don

............ S e (TR e S Pengadilan TUN Jakartq)
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode Auruf sesuaj fawaban masyarakamsqunden)

[_1. Bagaimang pendapat Saudara tentang kesesuajan 6. Bagaimana_ pendapat Saudarg tentanlg
Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. T{dak sesuai, 1 pei%xanan-
b. Kurangsesuaj 2 a. lidak kompeten ]
. Sesuai 3 b. E'—“‘aﬂg kompeten 32‘
: ompeten :
@ Sangat Sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimang endapat Saudara tentang kemudahagp 7. Bagamana lpendailat saudara perilaky
prosedur pelayanan dj unijt inj Petugas dalam Pelayanan terkaijt kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 Tidak sopan den ramap 1
¢. Mudah 3 b. Kurang 50pan dan ramah 2
@) Sangar Mudah 4 ‘Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
———
3. Bagaimana pendapat Saudarg tentang FS. Bagaimana pendapat Saudarg tentang Kualitas
kecepatan wakty datay memberikan Pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk !
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat, 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan |
biaya atau tarif dalam pelayanan Penanganan pengaduan pengguna layanan |
a. Sangat maha] 1 a. Tidak Ada ] 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berﬁmg31 2
. Gratis 3 BgrﬁmFm kurang maksimal 3
Murgh 4 @ Dikelofa dengan baik 4

5. Bagaimana endapat Saudary tentang kesesuajan

roduk pe ayanan antarg yan%l tercantum
alam standay pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesnat
Kurang sesnai

. Sesuai .
Sanpat sesuai

! I B



LAMPIRAN Inf

Tanggal Survei : 29 ftruan Loty Jam Surve; : lZ( 08.00 — 12,00+

[1 13.00- 17.00%
PROFIL

Jenis Kelamin : Ot [Qf P Usia ...Z.g.tahun
Pendidikan ) LISMP  [Jsma [Ibs S1 s2 [Jss3
Pekerjaan © AeNs [ CJroLrr [TJswasta [(Iwiraswasta

D LAINNYA o (sebutkan}

R e (vang ada g; Pengaditan TyyN Jakartq)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakaﬁrequnden)

18

Bagaimans Pendapat Saudarg tentang kesesnajan
persyaratan Pelayanan dengan jenis Pelayanan
2. Tidak sesyaj,

6. Bagaimana. Penda

Pat Saudara teptag
ompetensi /kemary Puan petugas dalzm
o,

b )
; i a. Tj Oompeten

C. g(eusl;laai}gsesual b. %urang kompeten | %
i ompeten

@ Sangat Sesua é} Sangat kompeten 4

2. Bagaimang

]Jendapat Saudara tentang kemudahag 7. Bagamana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayanan d; unit inj Petugas dalam Pelayanan ierkait kesopanan
a. Tidak mudah dan keramahan

Kurang mudah

¢. Mudah

g. Tidak sopan dag ramah
@ Sangat Mudap y

Urang sopan dan ramgah
. -Sopan dan ramah
@ Sangat Sopan dan ramgh

8. Bagaimang Pendapat Saudarg tentang Kualitas

Sarana dan Prasarana

EEg VLY N PR

R —

- Bagaimanga Pendapat Saudarg tentang
kecepatan waky dalam memberikan Pelayanan

a. Tidak cepat, 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepar, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
) Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4

. Bagaimana Pendapat saudarg fantang kewajaran

biaya atan tarif dalam Pelayanan
4. Sangat mahal
ukup Mahal

¢. Gratig

@ Murah

X Bagaimana_ pendapat saudars tentang

Penanganan pengadyap Pengguna layanap
a. T:dgk Ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

. Berfungsi Kurang malcsimaj
é ikelola dengan baik

B LR —

5. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuajan

roduk pelayanap antara yan%l tereantum
alam standay Pelayanan dengan hasi) Yang
diberikan, "

a. Tidak sesyaj

- Kurang sesnaj

¢. Sesnai,

@ Sangat sesiaj

LR FLY N YN



LAMPIRAN III

FERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

29 lesuort 2024 Jam Survei: [ 08.00- 12,00

[J 13.00-17.00%

PROFIL
: . : 0
Jenis Kelamin Lz lztl P Usia : .}....tahun
Pendidikan [Jsp LlsMP  [Jsma []p3 ] s1 [Is2 [Js3
Pekerjaan [IeNs [ [TPoLrt [ Jswasta [Jwiraswasta
D— LAINNYA e (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima - . Tsf — e (yang ada 4i Pengadilan TUN Jakarta)
iI. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian T’: Bagaimana.pendapat Saudara tentanlg !
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /Kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 Pelayanan,
Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten 1
¢. Sesuai 3 b. Kurang kompeten | 2
@ Sangat Sesuai 4 ¢. Kompeten 3
Sangat kompeten 4
2. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahsn 7. Bagamana lpenda at saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 . -Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
H Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimang pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan Prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
{d) Sangat cepat. 4 @) Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
4. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) . 1
b. Cukup Mahal 9 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 : B?I'funFSI kurang maksimal 3
Murgh 4 @ Dikelola dengan baik 4
"5. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesnaian
roduk pe ayanan antara yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN IiI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei il

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

Marer 10'“1 Jam Survei: [V 08.00- 12,00+
] 13.00-17.00+
PROFIL
EﬁL 0 »p Usia ..ﬂ.}..tahun
[Isp  [smp  [Jsma 3 LIs1  [™&s2 [Js3

[C1PNs

Ol

............................

[IroLrr [Jswasra [Iwiraswasta

(sebutkan)

(vang ada di Pengadilan TUN Jakarta}

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakat/responden)

’T Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg i
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. ’[{dak sesuai. 1 pel%xanan-
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesuaj 3 b. Kurang kompeten ¢ 2
Sangar Sesuai 4 . Kompeten 3
Sangat kompeten | 4
2. Bagaimana Fendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpf.:ﬂdil at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
2. Tidak mudah 1 dan keramahan
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah ‘ 3
@ Sangat sopan dan ramah ﬂ
’T. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Sandara tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 4. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik i‘
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_!‘lj%ja(nan Pengaduan pengguna layanan ‘
4. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) i1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 c Bgrfunigm kurang maksimal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
! el
5. Bagaimana endapat Sandars tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yan%1 tercantum
alam standar Pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
& Tidak sesuai 1
b. Kurang sesnai 2
Ssmsual. . 3
angat sesuai 4
—




LAMPIRAN IIi

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNJT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PEN GADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei :‘~( Maret 201y Jam Survei : [ 08.00 — 12,00+

O 13.00-17.00+

PROFIL

Jenis Kelamin : [EI/L N Usia :.Hﬂ..tahun
Pendidikan i [sp [JsMp  [Jsma []p3 []s1 mz [1s3
Pekerjaan o [UeNs [ [JeoLrt [Jswasta [CJwiraswasra

Uramowa o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima Sf‘ dd"ﬁ ......... (yang ada gi Pengadilan TUN Jakarta)

l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakatfresponden)

F Bagaimana pendapat Saudary tentang kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /Kemampuan Petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayanan.
urangsesuai 2 a. Tidak kompetep 1
Sesuai 3 b. IIéurang kompeten %
i ompeten
Sangat Sesuai 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Pendapat Sandara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda{lat saudara perilaky
prosedur pelayanan dj unit inj Petogas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 an keramahan
Rurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah I
¢, Mudah 3 b. Kurang S0pan dan ramah 2
&:) Sangat Mudah 4 @ gopan dan ran&gJI: ) 3
- angat sopan ram ! 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Fs Bagaimana Pendapat Saudars tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat, u @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan
biaya atau tarif dalam pelayanan Peﬂa!zgiﬂaﬂ Pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 2. Tidak Ada _ . |
b. Cukup Mahal %) b. Ada tetapi tidak berﬁmg31 2
. Gratis 3 c: B@rﬁmFm kurang maksimal 3
Murah 4 @) Dikelola dengan baik U
5. Bagaimana lpendapaant Saudara tentang Kesesuajan
Hroduk Pelayanan antara y:am%I tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuaj . 1
Urang sesuai 2
€. Sesuai, 3
@ Sangat sesuai 4




LAMPIRAN InI

PERATURAN MENTER{ PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : Y Mar 201wy Jam Survei ; E/ 08.00 - 12.00*

] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin . Mt ] »r Usia :.3%}. tahun
Pendidikan : [Jsp LIsMP [JsMa [Jp3 81 [OJs2 [Jss
Pekerjaan : [ens  Fltv [JeoLrr [ Jswasta [Jwiraswasra

D--LAINNYA GDQ"’J‘lc""‘c (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - o W (vang ada di Pengaditan TuN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakalb/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg
Persyaratan pelayanan dengan Jenis pelayanan 1 f]%};"pﬁt:,?s' /kemampuan petugas dalam
v Kﬁﬁ;ﬁ:‘;ﬁlﬁ 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 ¢. Kompeten 3
Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana l1:|enda at saudara peritaky
pro%@g;lﬁ‘ pflggl?nan di unit ini ] getu as da ::lm pelayanan terkait kesopanan
4. Tidak m an Keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
= |
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢, Bajk 3
Sangat cepat, 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapéat saudara tentan
blagsfa atatu tz;ﬂfl dalam pelayanan : genTail:ﬁingga Pengaduan pengguna layanan 5 :
b, Cukyp Manal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi )
Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Murah 4 @D' elola dengan baik 4

5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang Kesesnaian

roduk pelayanan antara yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan ha

sil yang
diberikan,

8. Tidak sesuaj 1
Kurang sesnai 2
Sesnai. . 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN In

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . 4 maver Wy Jam Survei: [7] 08.00- 12,00+

&1 13.00- 17,00+

—

PROFIL
Jenis Kelamin : | [k d P Usia :.5..tahun
Pendidikan : [sb [IsMP [Jsma [(ps MS1  [Js2 []s3
Pekerjaan » [OeNs O [JPOLRI [Hswasta [CJwiraswasta
D--LAINNYA ............................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - Fm ..... - (vang ada di Pengaditan oy Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf Sesual fawaban masyarakat/requnden)

1. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuaian ’T Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg
Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemam Puan petugas dafam
a. Tidak sesuaj. 1 peiayanan,
. Kurangsesnai 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesuai 3 Kurang kompeten 2
@ Sangat Sesuai 4 ¢. Kompeten 3
Sangat kompeten 4
—
E Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan ’T‘ Bagamana pendapat saudara perilaky
Prosedur pelayanan di uni¢ ini Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 an keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
@ Mudah 3 - Kurang sopan dan ramap 2
+ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah , i‘
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Sandarg tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. I a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
!_* N T
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan f
biaya atau tarif dalam pelayanan pena;(liganan Pengaduan pengguna layanan i
a. Sangat mahal 1 2. Tidak Ada . !
b. Cukup Maha] 2 b. Ada tetapi tidak berfingsi 2
¢. Gratis 3 Berfunf:s: Kurang maksimal 3
% Murak 4 @ Dikelola dengan bajk 4
- S—
"5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yang tereantum
alam standar pelayanan dengan%lasil yang
diberikan, .
8. Tidak sesuai |
Kurang sesnaj 2
c. Sesuai, 3
@) Sangat sesnaj 4




LAMPIRAN It

Tanggal Survej 2 S Marg 201y 1 08.00- 12,00+

[ 13.00 - 17.00+
PROFIL

Jenis Kelamin g lﬂfL [J »r Usia : ..L.(:a‘f..tahun
Pendidikan > [Jsb [IsMP  [TJsma [p3 []s1 IE/sz []s3
Pekerjaan [Jens LI™ [Jrow [Jswasta [V]wiraswasta
DLAINNYA Zﬂ:[f/‘vw ...... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterimg >ddemg, (yang ada a; Pengadilan Tuy Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesyaj Jjawaban masyarakat/respanden}

1. Bagaimang pendapat Saudarg tentang kesesuajan 6. Bagaimana.penda

pPat Saudarg tentanlg
PerSyaratan pelayanap dengan jenis Pelayanan Ompetensi /kemampuan Petugas dalam
a. Tidak sesuaj. 1 pelz_il;;anan.
Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten

. Sesuai 3 » SuUrang kompeten
@ Sangat Sesyaj 4 €. Kompeten

angat kempeten

2. Bagaimang tentang kemudahan

7. Bagamang endapat saudarg perilakn
Petugas dalam pe

ayanan terkait kesopananp
an keramahap

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang S0pan dan ramgh
; Sopan dan ramah

@ Sangat sopan dan ramah

Pendapat Saudara
ayanan di unit inj
mudah

. Bagaimana pendapat Saudarg tentang
kecepatan wakiy dalam memberikap pelayanan
a. Tidak cepat,

Sarana dan prasarana

1 a. Buruk
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup
g, Cepat. 3 ¢. Baik
@ Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik

. Bagaimang pendapat saudarg tantang kewajaran
biaya atau tarif dalam pelayanan
2. Sangat maha)

9. Bagaimana pendapat sandarg tentan
benanganan pengadnag pengguna layananp
a. Ttdgak Ada

Mahal b. Ada tetapi tidak berfimgsi
Grrualguusp : Berfun, sli kurang maksﬁnal
Murah Dikelola dengan bajk
- Bagaimana endapat Saudara tentang kesesnaian

roduk pelgyanan antara yan%] tercantum
alam standay pelayanan dengan hasil yang

diberikan,

a. Tidak sesuaj 1

b. Kurang sesuaj 2

C. Sesuai, 3
Sangat sesyaj 4

.| e
VR R
L3

N

8. Bagaimana pendapat Sandarg tentang kualitas

B —

LI

Lo B -




LAMPIRAN II1

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDCMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PEN GADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . ¢ pr 10 Jam Survei: [ 0300 19g0s

M 13.00 - 17,00+
PROFIL

Jenis Kelamin CJz E] P Usia .3%..tahun
Pendidikan []sD [isMP  [Jsma D3 [M81 [ds2 [Jsa
Pekerjaan [IeNs [ [FPorrt [[Jswasta [Iwiraswasta
[JLamnya Hd‘/ot“”f (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : . TS (vang adq i Pengadilan Tyn Jakartg)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kade huruf Sesuai jawaban masyarakat/requnden)

1. Bagaimana Pendapat Saudary

tentang kesesuajan

6. Bagaimana_pendapat Saudara tentan
bersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ompetensi /kemampaan Petugas dalam
4. Tidak sesyaj., 1 pelglyanan.
Kurangsesnaj o) a. Tidak kompeten 1
¢. Sesnai 3 b. Iéurangtkompeten %
i ompeten
Sangat Sesuai 4 é Sangat kompetey [ 4

2. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan dj unit ini
a. Tidak mudah

4. Bagaimang pendapat saudarg tantang kewajaran
biaya atau tarif dalam pelayanan
a. Sangat maha]
b. Cukup Mahal
¢. Gratis
@ Murah

3. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuajan
roduk pelayanan antara yan tercantum

alam standar Pelayanan dengan LEasil yang
diberikan,

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesirai

Sesuai, .
Sangat sesna;j

LAY

7. Bagamana lpenda at saudara perilaky
Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
i 1 an Keramahan

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang 50pan dan ramgh 2
@ Sangat Mudah 4 - Sopan dan ramah 3

@ Sangat sopan dan ramah P4

3. Bagaimana pendapat Saudars tentang 3. Bagaimang pendapat Saudarg tentang kualjtag

kecepatan wakty dalam memberikap pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
. Cepat. 3 ¢. Bajk 3
@) Sangat cepat., 4 @ Sangat Baik 4

Penanganan pengadyan pengguna layanag
. Tld%k Ada £ . Y

a
b. Ada tetapi tidak berfungsi

1 B@rﬁmFm kurang maksima]
@ Dikelola dengan bajk

9. Bagaimana Pendapat saudars tentang

o L B —




LAMPIRAN II

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIX

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : b Mare lory Jam Survei : @/08.00-12.00*

[0 13.00-17.00%

-_—

PROFIL
Jenis Kelamin : ﬁL [J » Usia : Y...tahun
Pendidikan : [Jsp [JsMP [Jsma [Jps [Js1 mz []s3
Pekerjaan o[dens [ [JroLrr [Jswasra [ JwiraswasTa
Uvamowes oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterimg - LCGJ; ............ (yang ada di Pengadilan TUN Jakartaj

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakaﬂresponden}

,T Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana_ endapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi kemampuan petagas dalam
a. T'},dak sesuai, ) pe s_all'anan. .
b. Kurangsesuai 2 a. lidak kompeten 1
¢c. Sesuai 3 b. Eurang kompeten 2
i €. Kompeten 3
&) Sangat Sesuai L @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana ]penda at saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam Pelayanan terkait Kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
@ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramap 2
. Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah i ﬂ
3. Bagaimana peadapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a, Buruk 1
b. Kurang cepar. 2 b. Cukup 2
¢, Cepat. 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat. 4‘J @) Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudarg tentang ?
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ady . ]
Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfingsi 2
c. Gratis 3 c. B@rfunigs: kurang maksimal 3
@) Murah 4 Dikelola dengan baik U
E Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yan%I tereantum
alam standar Pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuaj Ji
b, Kurang sesuai 2
. Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN Ii

Tanggal Survei . b Marer poMy Jam Survei: [] 08.00 - 12.00*
M 13.00- 17.00%
PROFTI,
Jenis Kelamin : IZZIL J » Usia :.3Y..tahun
Pendidikan ©UsD Oswr o [os st [Jso []s3
Pekerjaan : [V]pns (]t [JPoLRI [Jswasta [Iwiraswasta
D LAINNYA ..o (sebutkan)

Jenis Layanan Yang diterimg - ?WP I S— (vang adq gi Pengadilan Tyuy Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kocle huruf sesuaj Jjawaban mas yarakaﬂresponden)

1. Bagaimang Pendapat Saudarg tentang Kesesnajap

; 6. Bagaimana_penda
er_f_yaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan
1

pat Saudara tentay

p Om petensi /kemampnap petugas dalam
a. Tidak sesuai, gela iggl?ll?ompeten
b: é(mura;:ligsesual b, Kurang kompeten
@ Sangat Sesyaj ¢. Kompeten
@ Sangatkompeten

2. Bagaimang Pendapat Saadara tentang kemudahan
prosedur pelayanap ; unit inj
a. Tidak mudah
Kurang mudah

. Mudah
@ Sangat Mudah

7. Bagamana l]:uenda at saudara perilaky
Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
dan Keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang Sopan dan ramah
<. Sopan dan ramah

Sangat sopan dap ramah

EENLPL) N T

Sarana dan prasarana

a. Buruk
Kurang cepat, b. Cukup
¢. Cepat, ¢. Baik

Sangat cepat, @ Sangat Baik

- Bagaimana pendapat saudarg tan

tang kewajaran
biaya atau tayif dalam pelayanan

- Bagaimang Pendapat saudara tentang

Penanganan pengadyan Pengguna layanap
b. (S:aulllc%atl\n/}ﬁg% b. Edaalt{ i\dqt'dakb rfungsi
X i etapj ti e si
Gratisp Berfungsi kurang maksglmal
Muzrah Dikelola dengan baik

. Bagaimanga lpendapat Saudara tentang kesesuajan
roduk pe dyanan antara yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasi) yang
diberikan.
a. Tidak sesuai )
urang sesuaj
L Sesnai,
Sangat sesuai

B ¥E) N Y

8. Bagaimana Pendapat Saudarq tentang kualjtas

[E =N % T N N

LN VEY 6 PN



LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASE
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIX

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PEN GADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej : 7 Marey oty Jam Survej : E/ 08.00 - 12.00+*

[J 13.00- 17.00%

e

PROFIL
Jenis Kelamin ; [YjL  »r Usia :.50..tahun
Pendidikan : [Jsp [IsMP  [TJsma (o3 [Js1 B@z [Js3
Pekerjaan - [Ienvs O [JPOLRI [TJswasta [Twiraswasta
[ canava FM alome, (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : . Ecm & iy (vang ada gi Pengadilan Tuy Jakartq)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf Sesuai jawabarn masyarakat/responden)

1. Bagaimang

pendapat Saudary tentang Kesesuajan 6. Bagaimana_ Pendapat Saudarg tentan

Persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /kemampuan Petugas dafam

a. ﬁdak sesuai. 1 pe. gl}janan.

b. Kurangsesuaj 2 a. lidak kompeten 1
Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesyai 4 Kompeten 3

Sangat kompeten 4
—— ,
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahag 7. Bagamana endapat saudars perilaky
prosedur pelayanan dj umnit inj Petugas dalam Delayanan terkaijt kesopanan
a. Tidak mudzh 1 an ]_{eramahan
- Kurang mudah 2 a. ‘Tidak sopan dap ramah 1

¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramzh 2

@) Sangat Mudah 4 . -Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah i]

3. Bagaimana pendapat Saudarg tentang 8. Bagaimanga pendapat Saudarg tentang kualitag
kecepatan waktu dalam

memberikan Pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat,

1 &. Burnk 1

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
.) Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4

4. Bagaimana Pendapat saudgra tantang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat saudara tentang |
biaya atau tarif dalam pelayanap

Penanganan pengaduan Pengguna layananp !
a. angat mahal 8. Tidak Ada . ] i
b. Cukup Maha] b. Ada tetapi ridak berfungsi
¢. Gratis Berfungsi kurang maksimaj
@ Murah

—_— ]

| I

PN
FLNVEY N P

3 £
Dikelola dengan baik

3. Bagaimana l[:ua-ndapat Saundara tentang Kesesuajan
ayanan antarg yan%1 tercantum
a

alam standar elayanan dengan sil yan
diberikan, P e s

a. Tidak sesuaj .
- Kurang sesnaj

b
Sesuai,
’tﬁ) Sangat sesuaj

LPRJ % PN




LAMPIRAN IiI

FPERATURAN MENTER{ PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYU SUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

Tanggal Survei ;7 Mar 101y Jam Survei: X 08,00 12,09+

[ 13.00-17.00+

PROFIL
Jenis Kelamin Oz Iﬂ P Usia : .5.\....tahun
Pendidikan : [Osb [JSMP  [Jsma Oos Ms1  [Os2 [Jss3
Pekerjaan ©o[PNs [ [Jrorrt [hswasra [Jwiraswasta
D-LAINNYA ... (S€butkan)
Jenis Layanan yang diterima : .. [/\fgrmes,

................ (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kade huruf Sesuai fawaban masyarakaﬁrequnden)

1. Bagaimana pendapat Saudary tentang kesesuajan 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentau]g
bersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan Petugas dalam
a. Tidak sesuaj, 1 Pelayanan,
urangsesuaj 2 a. 1dalk kompeten 1
c. Sesuai 3 ‘ Iéurangtkompeten %
i ompeten
@ Sangat Sesuai 4 Sangat Kompeten I'a
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahap [7 Bagamana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dafam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah I dan keramahan
b. Kurang mudah 2 4. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 - Sopan dan ramah ‘ 3
| é) Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudary tentang 8. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kualitag
Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Bajk 4
——————_______;4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanap
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Adg _ il
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Gratis 3 c qufun%m kurang maksimal 3
i) Murah 4 { Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesaajan
roduk pelayanap antara yani tercantum
alam standar Pelayanan dengan hasi] yang
diberikan,
& Tidak sesyai 1
. Kurang sesyai 2
SSesum. . 3
. oangat sesuyai 4
\]____J



LAMPIRAN INI

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

0 mar Low

Jam Survei :  [SY 08.00 - 12,00+

[] 13.00-17.00%

PROFIL

™z ] »p Usia :.10. tahun
[JsD [IsMP [Jsma [[Jps ETs1 [1s2 [Js3

[UPNs [ [JroLRr [Jswasta [Jwiraswasra
[ ranmya fengc (o2, (sebutkan)

5 &WG*L t“““f“ (yvang ada ai Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban mas yarakatiresponden)

1. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kesesuajan —6 Bagaimana_pendapat Saudara tentan ,
Persyaratan pelayanan dengan Jenis pelayanan Kompetensi /Kemampuan petugas dalam
a. T%'dak sesuaj, 1 pelgjxanan.
b. Kurangsesyai 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesyai 3 b. Kurang kompeten 2
’@ Sangat Sesuai 4 . Kompeten 3
Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayapan di unit inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
f% Sangat Mudah 4 C. Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah iJ
3. Bagaimana Perdapat Saupdarg tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat, 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat, 4 @) Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat sandara tantang kewajaran [, Bagaimana pendapat saudara tentang i
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat maha] 1 a. Tidak Adg , 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Gratis 3 ¢, Berfimgsi kuran maksimal 3
@ Murah 3 @) Dikelola dengan bas 4

oduk pe

diberikan,
a. Tidak sesuaj
- Kurang sesuaj

c.. Sesuai.
@ Sangat sesnai

5. Bagaimana endapat Saudarsa tentang Kesesuaian
4 lP p g

r ayanan antarg yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan ha

sil yang

F-N LT ST




LAMPIRAN 01

PERATURAN MENTER] FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKRASI
PEDOMAN FENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

Tanggal Survei . 9 Mar 20"41 Jam Survei: [ ¢g00- 12.00*

[ 13.00~17.0¢%

PROFIL
Jenis Kelamin g EZ]L J » Usia : .g.g..iahun
Pendidikan : [Osb [ISMP  [TJsma []Dp3 Ms1  [OJs2 []s3
Pekerjaan : [Jens CJTa [LroLrr [Jswasta [Iwiraswasra
DIAINNYA ............................ {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - 874“"’3 - — (vang ada gi Pengadilan Tuy Jakarta)

iIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kade huruf sesuaj Jawaban masyamkat/requnden)

1. Bagaimana penda

pat Saudara tentang kesesuaigp

6. Bagaimang penda

‘ i pat Saudara tentanlg
Persyaratan p layanan dengan jenis Pelayanan Ompetensi /kemay Puan petugas dafam
a. T{dak sesuai, pelglxanan.
urangsesua; a. lidak kompeten
. Sesuai b. Eurang kompeten
at Sesuai ompeten
Sangat Sesuai @ Sangat kompeten

2, Bagaiénana endapa:1 Saug%a_rq
rosedur pelayanan di unit jni
A Tidak bodys

2,
Kurang mudah
udah

tentang kemudahan

7. Bagamana enda?at saudara perilaky
Petugas dalam pe

Ayanan terkait kesopanan
dan keramahap

a. Tidak sopan dap ramah

b. Kurang s%pan dan ramah
., Sopan dan ramgh

@ Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana Pendapat Saudarg tentang kualjtas

Sarana dan prasarana

b.
@ M
- Sangat Mudah

A Ll b —
L VLY N

3. Bagaimana Pendapat Saudara tentang

kecepatan waky dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat.

1 a. Burnk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
©) Cepar. 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat. 4 @) Sangat Baik 4

4. Bagaimana Pendapat saudars tantang Kewajaran

biaya atan tarif dalam Pelayanan
a. S?lnk%at mahal

9. Bagaimana Pendapat saudarg tentang

Penanganan pep aduan pengouna layanan
a. Ti akAdap & e y

b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi kyran maksimal
@ Dikelola dengan baik

D=

3. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kesesuajan

roduk Pelayanan antary yan%l tereantum
alam standay pelayanag dengan hasj) yang
diberikan, .

4. Tidak sesyaj

b. Kurang sesuai

¢. Sesuai,

@ Sangat sesya;




LAMPIRAN 01

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

L[] 13.00-17.00%

-— -

PROFIL
Jenis Kelamin [z M r Usia :.40. tahun
Pendidikan © Oso Osme [Jsma [Jos  [Os1 [ofes [J s3
Pekerjaan o OpNs O [JroLrRt [Fswasta [Iwiraswasta
DIAINNYA A’CL‘/DM (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : . Bcﬂd’wﬂ ....... (yang ada ai Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakat/lesponden)

X Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ’T Bagaimana_ pendapat Saudarg tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /Kemampnap Petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 pelefxanan-
uraqgsesuai 2 a. idak kompeten i
. Sesuaj 3 b. Iéurangtkompeten %
i 4 C. Kompeten
@ Sangat Sesuai J Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan ’7 Bagamana pendapat saudara perilaky —’
prosedur pelayanan di unijt ini Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah l an Keramahan
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. -Sopan dan ramah g
@ Sangat sopan dan ramah 4
-
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakte dalam memberikan pelayanan Sarana dan Prasarana
a. Tidak cepat. | a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Bajk 3
@ Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat sandara tantang kewajaran "9- Bagaimana Pendapat saudara tentang
biaya atau ¢arif dalam pelayanan Penanganan pengadyan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) 1
b.  Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Gratis 3 c. Bf;rﬁmFm kurang maksimal 3
@ Murah 4 @ Dikelola dengar baik 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara y::m%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan, .
4. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai, 3
Sangat sesuaj 4
=i




LAMPIRAN ITI

PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Y, Maver 20’1«1 Jam Survei : [3’ 08.00 — 12.00%*

[J 13.00-17.00

-—

PROFIL
Jenis Kelamin : e EI P Usia : 2ﬂ...tahun
Pendidikan © [Isp [Jsvp  [Jsma WpE st Ms2 [Jss
Pekerjaan © MPNs [t [JroLri [Jswasta [Jwiraswasra
D-LAINNYA 4’mw {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ..., ’?‘J"'.:'] ......... (vang ada di Pengaditan Tupy Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana.pendapat Saudara tentanlg l
persyaratan pelayanan dengan jenis Pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuaj, 1 Pelayanap,
b. Kurangsesuaj 2 a. idak komthEH | 1
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten ; 2
@ Sangat Sesuai 4 . Kompeten 3
Sangat kompeten 4
|
. — .
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaku j
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam Pelayanan terkaijt kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudal 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@) Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
] Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudarg tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢, Baik 3
Sangat cepat. 4 @) Sangat Baik 4
© 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang 1
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_l:ﬁinan Pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 2. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahai 2 b. Ada tetapi tidak berﬁmg31 2
Gratis 3 (5 Be_:rfunFm kurang maksimal 3
- Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
’_S. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yan%] tercantum
alam standay pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesyai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesnai. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 11

Tanggal Survei : 12 Macer 20?41 Jam Survej : [Zr 08.00 - 12.00%*

] 13.00- 17,00+

PROFIL
Jenis Kelamin Oz lﬂl] P Usia : .Zé..tahun
Pendidikan PoLIsD Osmp  [ewa b3 LIs1 [©s2 [Jss
Pekerjaan © YPNs [ [JpoLrr [Dswasra [ Jwmraswasta
DLAINNYA ............................ (sebutkan)

Jenis Layanan Yang diterima - ),VL/%"M% ...... (yang ada di Pengadilan TN Jakarta)

iIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kods huruf sesygj Jawaban masyarakam.-sponden)

1. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kesesuajan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
8. Tidak sesuaj,

6. Bagaimana.pendapat Saudara tentay
o petensi /kemampuan Petugas dafam

) N
i 2 a. Ti Ompeten 1
c. S%mlﬁgsesum 3 b, Eurangtkompeten %
i . KOmpeten
Sangat Sesuai 4 é} Sanggt kompeten i 4

2. Bagaimana pendapat Saudary tentang kemudahap
prosedar pelayansan gj unit inj
m

7. Bagamana lpenda{mt saudara perilaky
Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan

2. Tidak my
. Kurang mclllaélah g‘a PTiggl?I;loﬁJlgndan ramah 1
¢, Mudah b. Kurang Sopan dan ramah 2
'@ Sangat Mudah C. Sopan dan ramgh 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimanga pendapat Saudarg tentang kualitas
kecepatan wakey dalam memberikan pelayanan Sarana dan Prasarang
a. Tidak cepat, 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat. 4 @) Sangar Baik 4

4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran
biaya atan |‘.arif1 dalam pelayanan
a.

3. Bagaimana Pendapat Saudarg tentang kesesuaian '

roduk pelayanan antara yan tereantum

alam standay pelayanan dengan %asil yang
diberikan,

a. Tidak sesugj 1
b. Kureng sesyai
¢. Sesuai, .
@ Sangat sesuai

9. Bagaimana Pendapat sandarg tentang

Penanganan pengaduan pengguna layanan
8. Ti akAdap g

b. Ada tetapi tidak berfungsi
! BerfunFsi kurang maksimar
@ Dikelola dengan baik

L= FLT G

B LI N




LAMPIRAN IIT

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT

Tanggal Survei

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA
L1 Mowek 10%{ Jam Survei : Er 08.00 - 12.00*
] 13.00-17.00%
PROFIL
Mz ] » Usia : Y4...tahun
[Jsp CJsMP  [sma [Jos [Is1 52 []s3
MPNS [ LJPOLR [ Jswasta [Jwiraswasta
[ amya ijcc":fa (sebutkan)
3 a LC"’SC";" ........... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurur sesual jawaban mas yarakat/responden)

1. Bagaimana peadapat Saudars tentang kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg
Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 pelalxanan-
Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten |
¢, Sesuai 3 b. Eurang kompeten 2
i 4 ompeten 3
Sangat Sesuai &) Sangat kompeten 4
2. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan ’_7 Bagamana l1:uenda at sandara perilaku
prosedur pelayanan di ugit inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 an keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
é} Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
{H) Sangat sopan dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
Cepat. 3 ¢. Baik 3
. Sangat cepar. 4 (d) Sangat Baik 4_J
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran ’k9— Bagaimana pendapat saudarg tentang i
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_léganan pengaduan pengguna layanan _
4. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ] i
ukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana lpeudapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pe ayanan antarg yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
4. Tidak sesyai 1
b urang sesuai 2
c, Ssesuax. . 3
angat sesuai
—d




LAMPIRAN IfI

PERATURAN MENTER[ PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej : M Maek TD"-\\ Jam Survej : IQ/ 08.00 - 12.00%*

] 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin - IQ/]L ] » Usia : .H?...tahun
Pendidikan P LIS Msmp  [Jema (b3 Ost  [Pfe (] s3
Pekerjaan - [PNs O [JPOLRI [Jswasta [ Jwiraswasta
D LAINNYA ..o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : . TSl (yang ada a; Pengadilan TUN Jakarta)

H. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hyryuf Sesuai jawaban masyarakat/responden)

[‘1. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuaian W Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg
bersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan Petugas dalam
a. T'i/dak sesuai. 1 pel%xanan-
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
. Sesuaji 3 b. Kurang kompeten 2
é) Sangat Sesuai 4 ¢. Kompeten 3
@ Sangat kompeten 4
E. Bagaimana endapat Sandara tentang kemudahap F Bagamana Ipenda At saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 2
d Sangat Mudsh 4 ¢. -Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
!‘3. Bagaimana pendapat Saudars tentapg 8. Bagaimana Pendapat Saudars tentang kualitag
kecepatan wakty dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepar, 2 b. Cukup 2
c. Cepat, 3 ¢. Baik 3
@) Sangat cepa. 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat sandara tantang kewajaran r9- Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya ataun tarif dalam Pelayanan Penanganan pengaduan Pengguna layanap
a. Sangat mahal 1 2. Tidak Ada . . I
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Gratis 3 c. Berfungsi Kurang maksimal 3
@) Murah 4 @ Dikelola dengan bajk 4
l L]
5. Bagaimana l];:endapat Saudara tentang Kesesuaian
roduk pelayanan antara yang tereantum
alam standar pelayanan deagan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuaj . 1
- Kurang sesna; 2
C. %esual. . 3
angat sesuai u




KUESIONER SURVEI KEPUA

LAMPIRAN i1z

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN FENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PR

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN

NYELENGGARA PELAYANAN

SAN MASYARAKAT (SKM)

TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . (y Maret 200y

Jam Survej :

] 08.00-12.00+

Ef 13.00 - 17.00*

-_—

PROFIL,
Jenis Kelamin ; lﬂL O » Usia : .%é?..tahun
Pendidikan © [dsp [Jsme [JsmMA [Jpa &s1  [Os2 [1s3
Pekerjaan [IPNS [ [JPoLrr [Héwasta [Cwiraswasta
[ ramnya i (S€butkan)

Jenis Layanan yang diterima

E Gt

------------------------

(yvang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode furus Sesvai jawaban masya:akat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudarg tentang kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentaulg
bersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ompetensi /kemampuan petugas dalam
a. T}’dak sesuai. I pelalxanan-
Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten i1
Sesua; 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesyai 4 ¢, Kompeten 3
@ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana l)endapat Saudara tentang kemudahap ’7 Bagamana lpenda at saudara perilaky ’
prosedur pelayanan dj unijt inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahap
Kurang mudah 2 2. Tidak sopan dan ramah 1
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 é Sopan dan ramah 3
: angat sopan dan rarnah 4
gat sop
. [, ;
3. Bagaimana pendapat  Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitag
kecepatan wakty dalam memberjkan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a, Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b, Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢, Baik 3
Sangat cepat. 4_J @ Sangat Bai 4
—_—
* D
4. Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran r9- Bagaimana pendapat saudarg fentan g
biaya atau tarif dalam pelayanan Penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Maha| 2 b. Ada tetapi tidak berﬁmgs1 2
Gratig 3 ¢. Berfungsi kuran maksimal 3
@ Murah 4 ) Dikelola dengan baik U

5. Bagaimana lpendapat: Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara tercantum

yan
alam standar pelayanan dengan%uil yang
diberikan, .
a. Tidak sesuaj .
urang sesnag
Sesual,
Sangat sesuaj

LR TRY % PN




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA N EGARA JAKARTA

Tanggal Surveij 2 S Marer 20U Jam Survei: [] 08.00 - 12.00*

Ef 13.00 - 17.00%

PROFIL

B -

Jenis Kelamin Oe

Usia : °” ...tahun

Pendidikan [Jsp  [Jsmp [Jsma [Jps CIst  M%2 [Jss
Pekerjaan [IPNS [ [JPoLRt [Jswasta [CJwiraswasta

D--LAINNYA ............................ {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ... [(TSF ... (vang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana.pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
2. Tidak sesuai. 1 pelglxanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
¢. Sesuai 3 Kurang kompeten 2
@) Sangat Sesuai 4 ¢. Kompeten 3
@) Sangat kompeten 4
2, Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam pe ayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah 2
) Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Sandara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 (@ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat sandara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan pena_raganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berﬁmgsx 2.
c. Qratis 3 : Btj:rﬁmFm kurang maksimal 3
'@ Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesnaian
sroduk pelayanan antara yan% tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
2. Tidak sesuai
Kurang sesuai

b.
Sesual,
é) Sangat sesnai

EERVAY S




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS]I BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

: 1€ Maret 701{4

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

Jam Survei :  [] 08.00- 12.00*
E[/ 13.00 — 17.00*
PROFIL
dL O » Usia :.ﬁ...tahun

[Jsp [lsMP  [Tsma []D3 Os1 pfs2

CJeNs [ [POLRI [V]swasta [Jwiraswasra
[ Jranmvva Acft/ot’/to'f' ...... {sebutkan)

[]s3

S FTETRE (vang ada ai Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(kingkari kode huruf sesuaj Jawaban masyarakat/respondery)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian [ 6. Bagaimana_pendapat Saudzara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 belayanan.
b, Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten )
c. Sesuai 3 b. Kurang kompeten f 2
@ Sangat Sesuai 4 . Kompeten 3
Sangat kompeten 4
E Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahkan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah i
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@) Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat ‘Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. | a. Buruk 1
b. Kurang cepar. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
) Sangat cepat, 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
8. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Gratis 3 et D?k : Fs1d kurangbxéli'il(ksnnal 3
Murah 4 elola dengan 4
@ | ) k
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yani tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesyai |
- Kurang sesuai 2
. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai 4




LAMPIRAN I1I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei IS Martt aop,ul Jam Survei : B/ 08.00 - 12.00%*

[J 13.00-17.00+

-

PROFIL
Jenis Kelamin : Mi ] »p Usia : ..:[f??..tahun
Pendidikan : [Jsp CIsMP  [Tsma []D3 Ms1  [s2 []s3
Pekerjaan ¢ [MPNs [ CJPOLRI [Jswasrta [[Jwraswasta
EI-‘LAIN'NYA e, (S€bUtkan)
Jenis Layanan yang diterima - ooy (yang ada di Pengaditan TuN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemam puan petugas dalam
a. T¥dak sesuai. 1 pel%xanan-
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
@ Sesuaj 3 b. Eu:angtkompeten 2
i ompeten 3
Sangat Sesuai v é Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemadalan 7. Bagamana lpendai)at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah !
. Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk ]
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 €. Baik 3
Sangat cepat, 4_J (@ Sangat Baik 4_J
— - ) 7 . T
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara tentan
biaya atau tarif dalam pelayanan Penanganan pengaduan pengguna layanan :
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal ) b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis 3 C. Berfunigm kurang makstmal 3
@ Murzh 4 @) Dikelola dengan baik 4—1
5. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pe ayanan antara yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai. . 3
@ Sangat sesuai 4




LAMPIRAN Il

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

F 16 Ntk oty

Jam Survei: [] 08.00-12.00+*

E]/ 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin ﬁlL [J »r Usia : 39..tahun
Pendidikan [Jsb LIsMP [Jsma [p3 [Os1 E’r S2 []s3
Pekerjaan LIPNS [t [JPOLRI [ Jswasta [[Jwiraswasta
Miamwva oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ... J)LC‘ ........... (vang ada di Pengadiian TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kada huruf sesuaj Jjawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana, pendapat Saudars tentanlg
persyaratan pelayanan dengan enis pelayanan ompetensi /kemam puan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayanan,
b. Kurangsesua 7 a. ‘lidak kompeten 1
é Sesnai 3 R Eurangtkompeten %
i ompeten
Sangat Sesnai 4 - Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan ’_7 Bagamana lpenda at saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pe ayanan terkait kesepanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
D Sangat Mudah 4 g; Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimaga pendapat Sandara tentang 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. i a. Buruk 1
b. Kurang cepar, 2 b. Cukup 2
Cepat. 3 ¢. Baik 3
- Sangat cepat, 4 @ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang !
biaya atau tgrif dalam pelayanan pena_r(lﬁinan pengaduan pengguna layanan ;
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 c. Be;rfunFm kurang maksimal 3
[d) Murah 4 Dikelola dengan bhaik 4
S | S—
5. Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yan%1 tercantum
alam standar Pelayanan dengan hasi] yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
€. Sesuai. 3
@ Sangat sesuaj 4




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVElI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survej

Jenis Kelamin

(6 Mar 2014,

Jam Survei: [ 08.00 — 12.00*

[1 13.00-17.00%

PROFIL

mL O »r

Usia : JQ tahun

Pendidikan [Jsp [1sMP [Jsma (b3 81 Cls2 [Js3
Pekerjaan Lens [JroLrRr [Jswasta [ JwirRaswasra

Cliamwya oo (sebutkanj
Jenis Layanan yang diterima . Kso""d'(‘”a EE e (vang ada di Pengaditan Tupy Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesual jawaban Mmasyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian F Bagaimana.pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan Jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 pelgl}{anan.
Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten i
c. Sesuaj 3 b. Kurang kompeten 2
@ Sangat Sesuai 4 ¢. Kompeten 3
Sangat kompeten ' 4
2. Bagaimana endapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 <. Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah ﬂ
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana perdapat Saudarg tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat, 3 ¢, Baik 3
@ Sangat cepat. 4 “®© Sangat Baik 4
: | -5
4. Bagaimana pendapat sandara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang g
biaya atan tarif dalam pelayanan penansanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada : 1
b. Cukup Mahai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
@) Murah 4 @ Dikelola dengan baik U

diberikan. .
a. Tidak sesuaj
b. Kurang sesuai
€. Sesuai.

(@) Sangat sesuai

5. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesnaian
roduk pelayanan anta
alam standay pelayanan

ra yan%l tercantum
dengan hasil yang

W R




LAMPIRAW III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei (Y Mangy 'l(ﬁ«\{ Jam Survei : Er 08.00 — 12.00*
[0 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin [z d] P Usia :.50 tahun
Pendidikan [Jsp LIsMP  [Jsma b3 [s1 |3§2 []s3
Pekerjaan [JeNs [T [APOLRI [ swasta [(Jwiraswasta

Jenis Layanan yang diterima

D LAINNYA .o (sebutkan)

J k—cf% ............ (vang ada di Pengadiian TuN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{(Lingkari kode huruf sesuai Jawabar masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendspat Saudara tentang Kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ompetensi/kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pel%xanan-
Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten |
¢. Sesuai 3 b Iém*ang kompeten %
i c. Kompeten
Sangat Sesuai i Sangat kompeten P4
2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan ramagh 2
‘@) Sangat Mudah 4 ¢. -Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah iJ
’7 Bagaimana pendapat Saudara tentang "8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. ! a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepar, 4 @ Sangat Baik 4
——l
4. Bagaimana pendapat sandara tantang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat sandarg tentang ;
biaya atau tarif dalam pelayanan pena.r‘l:gala(nan pengaduan pengguna layanan :
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada™ . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Gratis 3 ¢. Be FSI kurang maksimal 3
Murah 4 @) Dikelola dengan baik 4
S. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
¢. Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN HI

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

: 1f

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

Jam Survei : [Zf 08.00 - 12.00*

Matrex Moy

[] 13.00-17.00
PROFIL
ML O » Usia : MD..tahun
[Jsp [IsMP [Jsma [Jps []s1 82 [Js3
[JPNS [t [JeoLRr [Jswasta [Jwiraswasta
D‘LAINNYA PMJ"C‘”‘° (sebutkan)
4 ECOM—!‘ ......... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf Sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan 6. Bagaimana_pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kKemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 pe_la].xanan-
. Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten 1
¢. Sesuaj 3 b. Kurang kompeten 2
@) Sangat Sesuai 4 , Kompeten 3
Sangat kompeten ‘4
= -
E Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpenda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit jni Petngas dalam Pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudih 1 dan keramahan
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 - Kurang sapan dan ramah 2
@) Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
@ Sangat sopan dan ramah iJ
[‘3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. ! a. Buruk i
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 c. Baik 3
'd) Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4
— ]
E Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan Pe"a.l‘lﬁiﬂaﬂ Pengaduan pengguna layanan
8. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada _ !
ukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berﬁmgm 2
¢. Gratis 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
@ Murah 4 Dikelola dengan baik U
E Bagaimana lpendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pe ayanan antara y::m%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
2. Tidak sesyai 1
b. Kurang sesuaj 2
¢. Sesuai, 3
@ Sangat sesuai 4




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 119 Mactk oW Jam Survei: [] 08.00-12.00%

& 13.00- 17,00+

PROFIL
Jenis Kelamin Oz Ijl P Usia :.12..tahun
Pendidikan : [Isp [Osmp [Jsma (o3 [Jst [Fs2 [Jss3
Pekerjaan » [Oens [ [JPoLRI  [V)swasta [Jwiraswasta

D-LAINNYA 7 elefe. (sebutian)
{

Jenis Layanan yang diterima L:/COM‘J‘ (yang ada di Pengaditan TuN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana_ pendapat Saudara tentanlg
Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayanan.
. Kurangsesuaj 2 a. Tidak kompeten 1
c. Sesnaj 3 b Eurang kompeten %
0 ¢. Kompeten !
@ Sangat Sesuai 1 @ Sangat kompeten 4
TR
2. Bagaimana l)endapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah I dan keramahan
Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@) Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
=—
3. Bagaimana pendapat  Saudara tentang &. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepar. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 @) Sangat Baik 4
|
[ .
4. Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan
biaya atan tarif dalam pelayanan pena_léganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada i 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratig 3 . BE_I‘fllllFSl kurang maksimal 3
Murah 4 & Dikelola dengan baik 4
’?. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesnaian
groduk pelayanan antars yan%] tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
¢. Sesuai. 3
Sangat sesuai 4



LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA N EGARA JAKARTA

Tanggal Survei . \% Maccd 10}0\ Jam Survei: [ 08.00- 12,00+

E( 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin : e [ﬂ{ P Usia :.1%.tahun
Pendidikan : [Osbp [lsmMP  [TJsma [Jo3 Cst [fs2 []s3
Pekerjaan : [Oevs [ CIPoLRI [ Jswasta [LIwiraswasta
Dr LAINNYA .o (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima PT R e, (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakaﬂresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian = Bagaimana_ 9endapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayanap,
. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten |
¢. Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
Sangat Sesuai 4 @ Kompeten 3
Sangat kompeten Q 4
2. Bagaimana laendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana [penda at saudara perilaky
prosedur pelayanan di unit in Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
. Kurang muodah 2 a. Tidak sopan dan ramap 1
¢, Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah , 3
@ Sangat sopan dan ramah ﬂ
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
C. Cepat. 3 ¢. Baik 3
Sangat cepat. 4 @ Sangat Baik 4_J
4. Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran o, Bagaimana pendapat saudars tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan Pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 2. Tidak Ada . 1
b. Cukup Maha| 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Gratis 3 gL Bn?rﬁmfm kurang maksimal 3
@ Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
-

5. Bagaimanga lpendapat Saudara tentang Kesesuaian
a

groduk pelayanan antara yan% tercantum
alam standar Pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
2. Tidak sesuai

Kurang sesuai

¢. Sesuai. .
@) Sangat sesuai

FoFL)




LAMPIRAN I}

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . 9 Maret 201y Jam Survei: [ 08.00- 1200

1 13.00— 17.00%

-_— -

PROFIL
Jenis Kelamin Oz IZ(I P Usia : .".{.b....tahun
Pendidikan Do [Oswp Qsma [Jpa Ost &% [Jss
Pekerjaan » OeNs I [CIroLrr [ Jswasra [Iwiraswasta

D‘IAINNYA /}GLV‘)LC""L (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterimg - %3&:’4@ ......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

li. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kods huruf Sesuai jawaban mas yarakat/responden)

’T Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana_ pendapat Saudara tentanlg
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampunap Petugas dalam
2. Tidak sesuaj. ! Pelayanan,
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 b. Kurang kompeten | 2
Sangat Sesuai 4 ¢. Kompeten i 3
Sangat kompeten 4
E Bagaimana Pendapat Saudara tentang kemudahan ’T Bagamana pendapat saudars perilaky
prosedur pelayanan di yni¢ inj Petugas daiam Pelayanan terkaig kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramap l
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
'd. Sangat sopan dan ramah i}
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang ’_8 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitag
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarang
a. Tidak cepat. I 4. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat. 3 ¢ Baik 3
@ Sangat cepat. 4 Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudarg tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 3. Tidak Ada ) 1
b. Cukup Maha] 2 b. Ada tetapi tidak berfung31 2
c. Gratis 3 ¢. Berfungsi kuran maksimal 3
Murah 4 @ Dikelola dengan baik 4
’?. Bagaimana lpendapz’ut Saudara tentang Kesesuaian
roduk pelayanan antara yan%1 tercantum
alam standar Pelayanan dengan hasi] yang
diberikan,
a. Tidak sesuaj 1
Kurang sesuai 2
Sesual. 3
. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Surve; .y Marey ory Jam Survei: [J 08.00- 12.00*
[Zf 13.00 - 17.00+
PROFIL
Jenis Kelamin [z él P Usia ..t’.‘,.)'...tahun
Pendidikan LJso  Jsmp  [Jsma bz Os1 s [Js3
Pekerjaan [IPNs [ [JroLrr [HAswasta [ Iwiraswasta

D-LAINNYA AC[(/D(‘"'/VL (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterimga

-----------------------

(yang ada i Pengadilan TyN Jakartq)

li. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf Sasuai jawaban masyamkaﬂrequnden)

1. Bagaimana pendapat Saudary tentang kesesuajan

6. I%agaimana Pendapat Saudarg tentan

Crsyaratan pelayanan depgayp ienis pelayanan ompetensi /Kemam puap petugas dalam
al:. T¥dak sesul;i. d . pelay ! pelfixanan.
b. Kuran_gsesuai 2 a. Tidak kompeten
¢, Sesuai 3 b. Kurang kompeten
@ Sangat Sesyaj 4 é) Kompeten
Sangat kompeten

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahag
prosedur pelayanan dj unjt inj
4. Tidak mudah

c. Mudah
@ Sangat Mudah

7. Bagamang pendapat sandars perilaku
Petul%as dalam pe ayanan terkait kesopanan
dan keramahan

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang S0pan dan ramah

¢. Sopan dan ramah

A L DD

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakty dalam memberikap pelayanan
a. Tidak cepat,

b. Kurang cepat.
Cepat,
d. Sangat cepar.

4. Bagaimana pendapat saudars tantang kewajaran
biaya atau tarif dalam pelayanan
a. Sangat maha]
b. Cukup Mahat
Gratis
Murah

Sangat sopan dan ramah

Sarana dan Prasarana
a. Buruk

b. Cukup
¢. Baik
@) Sangat Baik

A

9. Bagaimana Pendapat saudarg tentan

Penanganan pengaduap engeuna layanan
a. Tidga'k Adap s — .

b. Ada reta i tidak berfungg;
C. Berfunfs% kurang maksglmal
@ Dikelola

N —

roduk pe ayanan antarg yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan ha
diberikan,

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
¢. Sesuai.

@) Sangat sespaj

3. Bagaimana endapat Saudara tentang kesesuajan '

BN~

I—S. Bagaimangy pendapat Saudars tentang kualitag

b N .Y N Y B —

IR —

dengan baik




