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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik merupakan sualu lindokan pemberian barang atau jasa
kepada Pencar Keadilan oleh pemerintah, dalam rangka tanggung jawabnya
kepada publik yang diberikan secara langsung dan dirasakan oleh Pencari
Keadilan. Pelayanan publik harus diberkankepada Pencari Keadilan karena
adanya kepentingan publik (public interest], yang harus dipenuhi cleh
pemerintah, karena pemerintahloh yang memilki tanggung jowab unluk
memenuhinya.

Dalam memberikan pelayanannya, pemerintah dituntut untuk memberkan
sebuah pelayanan prima kepada publik, sehingga tercapai suatu kepuasan.
Pelayanan prima merupakan suatu layanan yang diberikan kepada publik yang
mampu memuaskan pihak yang dilayani, hal tersebut sebagaimana disebutkan
dalom Undang- UndangNomr @ 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik dan
Keputusan Menter Pendayagunoon Aporatur Negora Republik Indonesia
Nomor : 63/KEP/M.PAN/7/2003 fentang Pedoman Umum Penvelenggaraan
Felayanan Publik,

seinng dengan perubahan lingkungan strategis yang cepat dan luas diberbagai
sektor, maka spesialisasi dan variasi funtutan kebutuhanpursemakin meningkat
dalom kegiatan dan kehidupan Pencar Keadilan. Ditambah lagi dengan
peningkatan kesadaron  bemegara, kesemuanya itu mengharuskan adanya
pervbahan tentang konsep pelayanan terhadap pencan keadilan. Pencari
Keadilan sernakin dinamis dan semakin krifis, sehingga hal ini memicu adanya
keharusan perubahan paradigma pemerintah dalam memberikan pelayanan
kepada Pencar Keadilan,

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan (SKM} merupakan suatulangkah
yang tepat untuk mengakomodasi harapan Pencar Keadilan, menilai tingkat
kepuason Pencari Keadilan terhadap kinerja pemerintahterutama aparat dan
fasiitasnya serfa sebagai alat untuk membuat program-program pemerintah
yang efeklif dan tepat sasaran.
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1.2 Peraturan Perundangan

Dasar dari penyusunan SEM adalah peraturan perundangan sebagai berikut

Undang-Undang Republik Indonesia Nomar 25 Tahun 2009 tentang Pelayancn
Fublik.

Undang-undang Republik Indonesio Noemer 25 Tahun 2000 fentang Program
Pembangunan Nasional [FROPENAS).

Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomer | Tahun 1995 tentang Perbaikan
dan Peningkatan Mufu  Pelayanan  Aparatur  Pemerintah Kepada
Masyarakal,

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aporatur Negara Republik Indonesia
Nomaor: 63/KEP/M.PAN/7 2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunoon Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasl Nomor 14 Tahun 2017 Tenfang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat.

1.3 Maksud dan Tujuan

Penyusunan Survey Kepuasan Pencan Keadilan terhadap Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta, dimaksudkan sebagai kegiatan untuk mendapatkan
suatu gambaran/pendapal masyarakat tentang kualitas pelayanan publik
yang telah diberikan oleh Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Selain itu kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinera Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta, baik oleh masyarakal maupun instansi/unit terkail
sebagal bahon untuk menetapkan kebijokan dalaom rangka peningkatan
kualitas pelayanan publik selanjutnya.

1.4 Sasaran

Adapun sasaran dan Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan iniadalah :

1. Terwujudnya tingkat kinerja Unit Pelayanan Publik Pengadilan TataUsaha
Negara Jakarta dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat:

4. Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga pelayanan
dapatl  diloksanakan  secora  lebih  berkualitas, berdaya guna  dan
berhasilguna;
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3. Tumbuh kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam upaya

peningkalan kualitas pelayanan publik,

1.5 RuangLingkup

Ruang lingkup kegiatan adaloh pada seluruh proses pelayanan Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta.,

1.6 Manfaat

Dengan tersedionya dota SKM secara perodik, dapatl diperolehmanfaat

sebagai berkut:

1. Mengetahui kelemahan / kekurangan dari Masing-masing
unsur/indikator dalam penyelenggaraan pelayanan publik Unit
Pelayanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

2. Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan yang felah dilaksanokan
oleh Unit Pelayanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Jokarta secara
periodik.

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang
perludilakukan.

4. Mengetahui Survey Kepuaosan Pencar Keadilan secara menyeluruh
ternadap hasil peloksanaan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik
Pengadiion Tata Usaha Negara Jokarta.

5.  Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalom upaya peningkatan kinerja
pelayoanan.

6.  Masyarakat dapat mengetahul gambaran tentang kinerja Unit Pelayanan
Publik Fengadilan Tata Usaha Negara Jakaria.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 [0 500
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1.7 Unsur/indikator Penllaian

Penyusunan Survey Kepuasan Pencarn Keadilan ini mengacu pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan ReformasiBirokrasi Nomor 14 Tahun 2017
Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuosan Masyarakat terdapat ¢
unsurfindikator.

Adapun 16 unsurfindikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuranSurvey
Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :

Kesasuaian PersyaratanPelayanan

Kemudahan Prosedur Pelayanan

Kecepoatan Waktu dalam memberikan Pelayanan

Kewajaran biaya/tarift dalampelayanan

Kesesuaian Produk pelayanan

Kompetensi/kemampuan petugas

Perilaku Petugas Pelayanan

Kudlitas sarana danprasaranc’

L om N A W N

Penanganan pengaduan pengguna layanan

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024
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BAB Il
TEKNIS PELAKSANAAN

2.1 Pengertion
2.1.1 Pengertian Umum

1. Survey Kepuasan Pencar Keadilan (SKM) adaloh data dan informasi tentang
lingkat kepuasan Pencar Keadilan yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kvanfitif dan kualitas atas pendapat Pencar Keadilan dalam
memperoleh pelayanon daori publik dengan membandingkon antara
harapan dan kebutuhan,

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah hstans Pemerintah,

3. Instansi Pemerintah adalah nstansi Pemerintah Pusat dan Pemerintah
Daerah,

4, Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan
oleh penyelenggoro peloyanan publik sebagal upaya pemenuhan
kebutuhan penerima pelayanan, maupun  dalam rangka pelaksanaan
ketentuan peraturan perundang-undangan,

5. Unit pelayanan publik adalah unit kera pelayanan yang berupa Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta yang secara langsung maupun tidak langsung
memberikan pelayanan kepada penefima pelayanan.,

6. Pemberi pelayanan publik adalah pegawal instansi Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta yong melaksanakan tugos dan fungsi pelayanan publik
sesuai dengan peraturan perundang-undangan.,

/. Penerimaanpelayananpublik adalahorang, PencariKeadilanyangmenerima
pelayanan dar aparatur penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta.

8, Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang,Pencari
Keadilon, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara terhadop kinerja
pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggarapelayanan publik di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 |01 L0
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9. Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan
apapun) sebagaiimbal josa alas pemberian pelayanan publik di Pengadilan
Tata Usaha Negara Jokarta, yang besaran dantata cara pembayarannya
diletapkan  oleh pejabat  yang berwenang sesuai  ketentuan
peraturanperundang-undangan.

10. Unsur pelayanan adaloh foktor alou aspek yang terdapot  dalam
penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan sebagal variabel
penyusunan Survay Kepuasan Pencar Keadilan untuk mengetahui kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negora Jakarta.

11.Responden adalah penerima pelayanan publk yang paoda  saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telahmenerima
pelayanan dari dparatur penyelenggara pelayanan Pengadilan Tata Usaho
Negara Jakarta.

2,1.2 UnsurSurvay Kepuasan Pencari Keadilan
A. Pengertian ¢ Unsur Utama Pelayanan

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan ReformasiBirokrasi Nomor 14 Tahun 2017

Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat lerdapatl 9

unsur/indikator.

Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survey

Kepuasan Pencar Keadilon, yang meliputi

1. Persyaratan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusansualtu jenis
pelayanan, baik persyaratan feknis maupun administratit;

2.  Sistem, mekanisme, prosedur, yaitu tata cara pelayanan yangdibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan;

3. Waklu penyelesaian, yaitu jongka wokiu yong  diperukan  untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan:

4. Blaya/tarif, yaitu ongkes yong dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan darn penyelengaara
yang besamya ditelapkan berdosarkan kesepakatan penyelenggara
danmasyarakat;

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yangdiberikan dan
diterima sesuai dengan kelentuan yang telah ditetapkan;

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024
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Produk pelayanan ini merupokan hasil dar setiap  spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana, yoitu kemampuan yang harus dimiliki olehpelaksanc
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman;

Perilaku pelaksana, yaitu sikap pelugas dalam memberikan pelayanan;
Penangana pengaduan, saran dan masukan, yaitu lata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut;

Kesopanan petugas pelayanan, yaitu sikap dan perilaku pelugas dalam
memberikan pelayonan kepada Pencar Keadilan secara sopan sera

saling menghargai dan menghormali;

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 |01 )
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2.1.3 Pengertian Khusus

1. Tempat Parkir adalah sebagian fempat atau wilayah atau lokasi di unil

pelayanan yang digunakan untuk memarkir kendaraan yang dibawa oleh

pengunjung selama proses pelayanan berlangsung.

2. Ruang Tunggu adalah suatu tempat atau wongan di unit petayanan yang

berfungsi sebagal tempat pengunjung dalam menunggu antrian unfuk

mendapatkan pelayanan.

3. Ruang Pelayanan adalah suatu tempal alau ruangan di unit pelayanan yang

berfungsi sebagai tempat berlangsungnya prosespelayanan.

4. Tollet adalah ruangan yang digunakan sebagai tempat untuk melakukan

aktifitas seperti cuci tangan dan muka dan/atau kamarkecil (kekus).

2.2. Metodologi Penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan

a. Persiapan

Persiopan yang dilokukan oleh Tim Survey Kepuasan Pencar Keadilan
mielipul;

a. Penyusunan kvisioner

Kuisioner dibagi atas 4 (enam) bagian yaitu :

Bagian| :

Bagian| :

Bagian |l ;

Identitas  unit  pelayanan, fermosuk  jenis pelayanan
yang dilakukan oleh responden

'denfitas responden, meliput! usia, jens kelamin, pendidikan
dan pekerjcan, jumiah kunjungan yang berguna untuk
menganalisis profil responden  dalam  penilaiannya
terhadap unit pelayananinstansi pemerintah

Mutu pelayanan publik, pendapat penerima pelayanan
yang memuat kesimpulan alau

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 AT8
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pendopat  responden  terhadap unsur-unsur
pelayanan yang dinilai.

Bagian IV : Persepsi dan harapan terhadap mutu pelavanan

publik. pendapat penerima pelayanan dengan
pembenan suatu nilai dengan range nilai terdentu
terhadap unsur- unsur pelayanan yangditanyakan,

BagianV . Identfitas pencacah, bersi dala pencacah

(apabila kuisioner diisi oleh Pencarn Keadilan, bagian
ini tidakdiisi).

Bagian VI :  Saran [ opini / pendapot responden  terhadapunit

pelayanan.

b. Penyusunan bentuk jawaban

1. Survey Kepuasan PencariKeadilan

Bentuk jowaban untuk menentukan SKM melalui pertanyaan dari
sefiop unsur pelayanan secara umum mencerminkan fingkat
kualitas pelayanan pada PengadilanTata Usaha Negara Jakarta
mulai dar kategori sangal baik sampai dengan tidakbaik.

Untuk kotegor fidak baik diber nilai persepsi 1, kurang balkdar nilal
persepsi 2, baik diberi nilal persepsi 3, sangat baik diberi nilai persepsi 4.
Conioh :

Penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan :

» Diberi nilai 1 (fidok mudah] apobilo dalam mendapatkan

informasi pelayanan tidak tersedia diseluruh media.

Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila dalam mendapatkan
informasi pelayanan sudah tersedia namun masin belum
mudah mendapatkanya.

Diberi nilai 3 (mudaoh) apaobila  pelaksancaan  dalam
mendapatkan informasi pelayanan sudah terssedia namun
Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila dalom mendapatkan
informasi pelayanan sangal mudah, tersedia dibanyak media

informasi dan up lo date kurang up to dale dan masih perlu
diefektitkan.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024
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2.

Persepsi danHarapan

Responden diminta untuk memberikan suatu nilai terhadap mutu
pelayanan unit pelayanan publik sesuai dengan persepsi dan
harapannya. Range nilai jowabon adalah 1 (setu) sampai 10
{sepuluh).

Maksud dar nilai persepsi adalah nilai yang diberikan cleh
responden lerhadap persepsifyong dirasakan  responden
terhadap mutu pelayanan saat ini di unit terkait.

Maksud dari nilai harapan adalah nilal yang diberkan cleh
responden terhadap keinginan/harapan responden terhadap
mutu peloyanan yang ideal di unit terkait.

Saran Perbaikan

Responden diminfa unluk memberikan saran perbaikan kepada
Pengadilon Tata Usaha MNegora Jokarta, sehinggadiharapkan
dapal meningkatkan kinerja dari Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta.

PENGADILAN TATA USAMA NEGARA JAKARTA 2024
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C. Penetapanresponden dan lokasi

i Jumlah responden
Responden dipilh secara acok (purposive sampling) yang
ditentukan sesuai dengan cokupan wilayah Pengadilan Tala
Usaha Negara Jakarta. Untuk memenuhi akurasihasil penyusunan
survey, jumilah minimal responden terpilh diletapkan dari jumilah
populasi penerima layanan.dengan dasar:

§$=(A2. N.P. Q)/(d2 (N-1) + A\2.P. Q)

il. Lokasi danwakiu pengumpulan data
Pengumpulan data dilakukan di Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta pada jam kerja terhadap responden yang telah menerima
pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara Jokarta dengon
proporsional terhadap waktu banyaknya pengunjung.

iil. Targetresponden
Secara gans besar targel responden adalah Pencar Keadilon
yang telah berkunjung ke Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
dan teloh mendapat pelayanon dari Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta.

d. Penyusunan Jadwal
Jadwal pelaksanaan  survey yang akan  dilokukan  di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta,

b. Pengumpulan data

Dar  jumlah  responden  yang feloh  ditetapkan,  dilokukan
pengumpulan informasi  dengan  cara  acak dengan  metode
wawancara mengenai unsur pelayanan yang teloh ditetapkan dan
saran perbaikan terhadap pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara
Jokarta. Selainitu dilokukan pengumpulan dataintemaluntuk memahami
mengenal  visi, misi. program, serfa profil pelayanan publik dan
pengunjung Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 m



Survey Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Tata Usaha NegaraJakarta

Pengolahan Data

Nilai SKM dihifung dengan menggunakan “nilai rata-rata terfimbang
masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survay Kepuasan
Pencan Keadilan terhadop misal 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiop
unsur pelayanan memilkipenimbang yang sama dengan rumus sebagai
berikut:

Bobot niloi rate-rata Jumilah bobot ]
terfimbang = D . =0,11
Jumiah unsur 9

Untuk memperoleh nilai SEM unil pelayanan digunakan pendekatan
nilai ratasata terimbang dengan rumus sebagai berikul:

IKM =
Total unsur yang tensi x Nilai penimbang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaiv antara
25-100 maka hasil penilaion tersebut diatas dikonversikan dengan  nilai
dasar 25, dengan rumus sebagai berikul

IKM Unit Pelayanan x 25

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 |10 1]
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Mengingal unit pelayanan mempunyai karaterstik yong berbeda-

beda, maka seliop unit peloyanan dimungkinkan untuk:

* Menambah unsur yang dionggap relevan

*  Memberikan bobol yang berbeda terhadap 9 unsur yang dominan
dalam unil pelayonan, dengan catatan jumlahbobot seluruh unsur
tetap 1

d. Analisa Data
Data yang telah masuk, akon dianalisa secara manual maupun dengan
menggunakansoftwarestatistikseperiMinitabatauSPSS.Pengolahan data
akan menghasilkan output:

Niloi Survel KepuasonPencari Keadilan | SKM )

1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidok bk

2 260306 | 65007660 @ Kurang,
- baik
-3 3.06-353 | 76.61-88,30 B Baiik
' 4 3,53-4,00 I| 88,31-100,00 | A Sangal
| ——— | N baik
Output lain yong dihasikan adalah Diagram Matriks Persepsi dan

Harapan Responden (Diagram Importance & Performarnice Malrix).

TinggifHigh
= |Berpengaruh Tingai/High Leverage |
s
% Kuadran | | Kuadran Il
=4
:' 3 = HﬂtEgDI'T I |
- INERoN. Pemeliharaan/ |
= Perbaikan/Improve Maintain |
z
g Kuadran Il Kuadran IV
=
I Kategori : Kategori :
= Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/
v | Maintain De-emphasize
! Berpengaruh Rendah/Low Leverage

HASIL KERJA/PERFORMANCE
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Kuadran | ;

Kuadranll :

Kuadran i :

Kuadran [V :

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktoryang
dianggap penling oleh pelanggan telapi pada
kenyataannya fakior-fakior ini belum sesual dengon
harapan pelanggon (tingkal kepuasan yang diperoleh
sangal rendah). Variabel-variabel yang masuk dalom
kuadran ini harmus  ditingkatkan. Caranya  adalah
organisasi melokukan perbaikan secara terus-menerus
sehingga hasil kerja/performance  unsur  pelayanan
yang ada dalam kuadran ini akan meningkat,

merupakan wilayah yang memual faktor-faktor yang
dianggop penting oleh pelanggan dan faktor-faktor
yong dianggap penting oleh pelanggan sudah sesuai
dengan yangdirasakan sehingga tingkat kepuasannya
relatif lebih tinggi. Varabel-varabel yang masuk dalam
kuadran ini harus tetap dipertahankan karena semua
variabel ini menjadikan unsur tersebut unagul dimata
pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-fakior yang
dionggap kurang penting oleh pelanggan dan pada
kenyataannya  kinerjanya  fidak  terlalu  istimewa.
Peningkalan varighelvarabel vang termasuk dalam
kuadran ini dapat diperimbangkan kembali karena
pengaruhnya ferhadap mantaat yang dirasakan oleh
pelanggan sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor yang
dianggap kurang penting oleh pelanggan dan
dirasokan teralu berebihan. Varabelvariabel yang
masuk dalam kuadran ini dapal  dikurangi agar
organisasi dapat melakukan penghematan, terutama
dalam halpenghematan biaya.
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e. Evaluasi dan Program
Tahapan akhir berisi kesimpulan terhadap hasil KM Pengadilan Tala
Usaha Negara Jaokarta. Tim Survey Kepuasan Pencar Keadilaon okan
memberikan saran rekomendasi tindak lanjut yang harus dilakukan
terutama pada unsur-unsur yangmempunyai nilai kurang baik, sehingga
diharapkan dapat meningkatkan kinerja pelayanan Pengadilan Tata
Usaha Negaralokarta kepada Pencari Keadilan.
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Pangadilan Tata Usaha Megara Jakarta

BAB Ill
PROFIL DAN PEMBAHASAN

Pada tahun 2023 dilakukan Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tata
Usaha Negara Jaokaria. Survey ini mendapat respon positif dari masyarakat yang
mengharapkan adanya perbaikan kinerja pelayanan dari unit pelayanan.

Berikut pembahasan mengenai peloyanan pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
yang telah dihimpun oleh surveyor TM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT :

3.1 Profil Organisasi

Nama Instansi : Pengadilan Tata Usoho Negara Jakarta
Alamat »JIA L Sentra Primer, Baru Timur, Pulo Gebang
Kec, Cakung, Kota Jakarta Timur
Mo Telp/Fax : 021-4B052564, Fax. 021-4803854
Wakiu Peloyanan @ 08,00 - 1630WIB
Jenis Pelayanan :  Pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta,
Meliputi : Gugatan, Upaya Hukum, Informasi, dil

Persyaratan Administrasi : Tergantung pada jenis pelayanan Jumlah  Pengunjung
+10-40 orang/hari.

Visi dan Misi

Visi "Terwujudnya Peradilan Yang Agung dan Berwibawa Pada Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta,”

Misi @ 1. Mewujudkan peradilan yang sederhana, cepat, biaya ringan.dan transparan.

2. Meloksanakan tertib administrasi dan manajemen peradilan yang efekdif
dan efisien.

3. Mengupayakan tersedianya sarana dan prasarana peradilan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 m
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Pengadilan Tata Usaha Megara Jakarta

2 Profil Responden
3.2,1 Pelayanan

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta memberkan pelayanan pada survey
Oktober - Desember Tahun 2024, sebagian besar responden adalah responden yang
ke bagian Sidang yaitu sebesar 37% dan seluruh tolal responden. Rincian responden

yang tersurvey berdasarkan pengguna jenis pelayanan dapat dilihat pada Tabel 3.1

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA BERDASARKAN
PENGGUNA JENIS INFROMASI

Sidang 7%
PTSP 5%
Banding 2%
E Court B%
Kasasi 7%
Persuratan 6 %
Pk 3%
Kasir 3%
Posbakum 1 %
Meja Informasi 1%
Total 100,00%

Catatan: Wama biru menunjukkan persentase terbesar pada pengguna jenis pelayanan

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 m
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3.2.2 Karakteristik Responden
TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN TERBESAR

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

A = . i - HEw e - || e = .' e :
). | Pendidikan Terakhir §1 58 %
4, | Pekeriaan Pengacara 48 %

Dominasi masing-masing karakteristik responden pada Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta dopat dilhat pada Tabel 3.2, Karakteristik responden yang mewakili
pengunjung Pengadilan Tala Usaha Negara Jokarta secara keseluruhan periu
mendapal perhatian secara khusus, sehingga diharapkan dengan mengetahui tipe
mayoritas  pengunjung, Pengadilon Tata Usoha Negara Jakarta  dapat
mempersiopkan strategi dan pelayanan yang spesifik.
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33 Tingkat Kepuasan Masyarakat

Hasil penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tatalsaha
Negara Jakarta pada Bulan Oktober - Desember Tahun 2024 mempunyai kategorni
SANGAT BAIK, yaitu dengarn nilai rato-rata terfimbang SKEM adalah 3,88 atau konversi KM
sebesar 97,13

Berikut adalah tabel nilai persepsi, interval KM, interval konversi IKM, mutu
pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut Permenpan RB No?0 tahun 2021

I 1,00-2,59 | 25,00-64,99 Tidak baik

5]
2 2,60-305 | 65,00-76,60 C Kurang
B baik
3 3,06-3,53 | 74,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 88.31-100.00 A Sangat
= baik

Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatuacuan
untuk melihat sistem pelayanan, dan secara rinci dapal dijadikansuatu pedoman
perbaikan kinerjo. Sehingga dari indeks per unsur ini dapat digunakan untuk melihat
kekurangan dari sistem di suatu unit kerja, keluhan masyarakat, hal-hal yang harus
diutamakan, unsuryangharus ditingkalkan dan harus diperiahankan,

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 m
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Ada dua hal penting yang harus divtamakan dalam memaksimalkan kinerjc
di sektor pelayanan publik. Pertarma adalah indikator efisiensi yang dapat difhat dari
mudahnya mendapatkan informasi pelayanan oleh masyarakat, kecepatan
pelayanan dan biaya yang terjangkau oleh masyarakat, Kedua adalah indikatar
sufisiensi yang dopat difhat darl bagaimana menyikapi keluhan dari masyarakat,
tidak terdapatnyadiskriminasi dolom pelayonan serta pelayanan yang ada memang
dibutuhkan alehmasyarakat,

TABEL 3.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN PENGADILAN TATA

USAHA NEGARA JAKARTA

| 1 Kesesuaian persyaratan pelayanan 4 Sangat Baik
| 2 Kemudahan prosedur peloyanan 392 Sangat Baik ]
‘ 3 [ SecpmEn nasn 3,92 Sangat Baik
, dalam memberikan
i pelayanan .

4 Kewajaran  biaya/tarif 3.9 SangatBaik
| dalam pelayanan
| 5 Kesesudian produk pelayanan 3,88 Sangat Baik
I e

E Kompetensi/kemampuan petugas 3.9 Sangat Baik |
7 Perilaku petugas pelayanan 3,84 Sangat Baik

8 Kuaiitas sarana dan prasarana 3,96 Sangat Baik

9 Penanganan pengaduan 4 Sangat Baik

pengguna layanan
Rata-rata tertimbang 3,88 Sangal Baik

Catatan : Wama ungu menunjukkan persentase yang tingai pada unsur pelayanan

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024



Berdasarkan Tabel 3.3 menunjukkan bahwa dari 9 unsur pelayanan
keseluruhannya sudah baik dengan 9 unsur pelayanan memiliki kualitas pelayanan
yang Sangat baik.

34 Analisa Antara Persepsi dan Harapan

Pada periode survey ini, dilokukan pencarian data yang lebih mendalom
lerhadap persepsi dan harapan responden terhadap mutu  pelayanan unit
pelayanan publik, sehingga dapat diketahui unsur-unsur pelayanan yang menjac
priortas untuk ditingkatkan.

Analisa  persepsi dan  harapaon  dapat  melihal  seberapa besar
harapan/kepentingan pelanggan dan persepsi/pendapat pelangganatas keadaan
suatu unsur pelayanan saat ini. Keadaan persepsi dan harapan pelanggan dapat
dilihat melalui matriks, dimana matrks fesebu! ledii dar 4 kuadian, yaitu Kuadran |
Atfibutes to improve, Kuadran Il : Alfributes fo Mainfain, Kuadaran 1l : Atiritiufas o Maintain,
Kuadran IV : Atfributes to De-emphasize.

TABEL 3.6 VARIABEL-VARIABELPADA TIAP-TIAP KUADRAN

| Us = Kesesuaian produk pelayanan
U7 = Perilaku Petugas Pelayanan

U1 = Kesesuaian persyaratan pelayanan
U? = Penanganan pengaduan Pengguna layanarn

U5 = Kesesuaian produk pelayanan

Hi U3 = Kecepaltan waktu dalam memberikan
pelayanan
IV U2 = Kemudahan Prosedure Pelayanan

U4 =Kewajaran biaya/tarif dalompelayanan

4 U8 = Kualitas Sarana dan Prasarana
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Dar hasil diagram tersebut dapat dibuat suatu strategi untuk meningkatkan

kepuasan pelanggan. Strategi tersebut dibuat berdasarkan posisi masing-masing
variabel dalam kuadran.
Terdapat 2 unsur pelayanan yang masuk dalam Kuadran V. Seperti yang telah
dijelaskan sebelumnya bahwa unsur-unsur yang terdapat di Kuadran V adalah U4
= Kewajaran biaya/tarf dalam pelayaonaon U8 = Kualitas Sarana dan Prasarana
merupakanunsur-unsur yang dinilai maosyarakat memiliki kudglitas  pelayanan yang
masin  periy  dilingkaotkan  namun  harapan  masyarakat terhadap  kualitas
pelayanan unsur tersebut tinggi sehingaa pada unsur-unsur yang masuk di Kuadran
I perlu dilokukan perbaikan.,

Unsur tersebut berdasarkan persepsi masyarakat prosedur  pelayanan sudah
mudah, namun hal fersebut masih belum sesuai dengan harapan masyarakat yang
menginginkan prosedur pelayanan yang lebih mudah dar yang lelah ditetapkan
saat ini.

35 Kesimpulan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Berdasarkan hasil pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan
Tata Usoha Negara Jokorto pada periode Oktober - Desember Tahun 2024,
didapatkan kesimpulan sebagai berikut :
Kesimpulan SKM Bulan Okiober - Desember Tahun 2024

1. | Nilai IKM 97.13 .

|
2. | Kategori Sangat Baik |
3. !Unsur Terendah U7 1

| Ul :Kesesuaian Persyaratan Pelayanan |
4. | Unsur Tertinggi U¢ : Penanganan pengaduan
penggunad layanarn

U7 : Perilaku petugas pelayanan

5. | Prioritas Perbaikan Ub = Kesesuaian produk pelayanan
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6. Opini Responden

Untuk memotivasi dan memperbaiki kinerja suatu unit pelayanan pemerintah
yang peduli untuk memberkan yong terbaik  untuk  masyarakat, maka
masukan/opini/pendapat masyorakal sangat diperlukan. Seloma pelaksanaan
survey, surveyor menampung masukan/opini/pendapal dari masyarakat dengan
harapan aspirasi dari masyarakat dapat diaskomodir demi kemajuan bersama,

Beberapa opini masyarakal dapat digunakan untuk memperbaiki unsur-unsur
pelayanan yang dianggap kurang oleh masyarakat,

Berikut adalah  masukan / opini { pendapat  dari responden terhadappelayanan

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta :

3.6.1 Saran terhadap Fasilitas

Berikut ini saran-saran yang disompoikan masyarakal terhadaop  fasifitas di

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarla.
Tabel 3.7 Saran terhadap Fasilitas Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

Ada baiknya toilet pengunjung lidak terlalu jauh dari PTSP serfa Toilet
agor lebih bersih lagi.

3.6. 2. S5aran terhadap Pelayanan

Berikut ini saran-saran yang disampadikan masyarakatl terhadap  fasilitas di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Tabel 3.8 Saran terhadap Pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negaralakarta

| Petugas PTSP dapat mberikan penjelfosn yang lebih baik kpa
para pencar keadilan.

Agar disediakan brosur infermasi tentang alur perkara di pengadilan.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisa terhadop hasil pengolahan Survel Kepuasan Masyarakat
Bulan Oklober - Desember Tahun 2024 pada Pengadilon Tata Usaha Negara Jakarto
maka kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut

1. Haosil penyusunan Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta Oktober - Desember Tahun 2024 menunjukkan kaiegori
SANGATBAIK, yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang KM 3,88 atau konversi
KM 97,13

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakal memberikan informasi bahwa
Unsur — unsur pelayanan terdinggi dari hasil survey adalah :
= Ul : Kesesuaian Persyaratan Pelayanan

* U9 : Penanganan pengaduan penggund layanan
4.2 Saran

Adapun saran yang dapal diberkan berdasarkan analisa data yangdiperoleh
pada survei Bulan Oktober — Desenber Tahun 2024 ;
l. Perlunya pelatihan-pelatinan atau kegiotan peningkatan kualitaspelayanan
yang dapal memberkan pelayanan yang lebih cepat,
kesiapan dan kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
2. Akan meningkatkan terus pelayanan sesuai komitmen kami menjadikan
Pengadilan Tata Usaha Negora Jokarta menjadi Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani (WBEM)
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PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIR

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei s 0Lflof24 Jam Survei : @ 08,00 — 12.00*

] 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin . L1 ] » Usia : Lf‘?' JStahun
Pendidikan v [Os [Jsme [Jsma [JD3 @As1 [Os2 [Osa
Pekerjaan c [Jens [Nl [CJeourt [[]swasta [ ]wiraswasta

M iamnys o - o putkan

_ _ L
Jenis Layanan yang diterima %"‘lﬂ'ﬂ ............ (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode furuf sesual favaban masyarakatesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Basaimana pendapat Saudara tenmnlg
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan pelugas dalam
n. Tiduk sesuai. 1 I"“'h_*]!,ﬂm!“- ‘
b. Kurangsesuai 2 g. Tidak kompeten |
¢, Sesuai 3 b. Kurang kompeten | 2
Sang i 4 ., Kompeten [ -3
» Bangat Spsuai o Sangal kompeten | 4
Z. Bagaimansa [JEm:Inpilt Saudara tentang kem udahan | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini I'etugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. lidak muda I dan keramahan
b Kuraﬁg mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah |
o Muds 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
\d./ Sangat Mudah d c. Bopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramah | 4
3. Bupaimana pendapat Saudara  tentang | 8. Bapaimana pendapat Saudara tentang kua]hasi
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarany ;
a. Tidak cepat. o . Buruk i1
b, Kurang cepat 2 b, Cukup 2
&, Cepat, 3 \syﬂaik 3
. Sangat cepal. q ¢ Sangal Baik ‘ 4
4. Baguimana pendapat saudara tantang kewajaran 9, Bagaimana pendapat saudara tentang !
binva atau tarifl dalam pelayanan |m|1qgfgga|:alm pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada | )
b. Cukiup Mahal b b. Ada tetapi tidak berfungsi | 2
¢/ (iratis 3 c.Berfungsi kurang maksimal 3
. Murah | 4 { Dikelola dengan baik 4
!
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian :
produk  pelayunan antara yang lercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan, ) |
a. Tidak sesual |1
b, Rurang sesuai | 2
\:{ Sesual. ) 3
. Sangat sesuai | -4
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PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRDKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei @ 0\ /10 |1y Jam Survei: [] 08.00—12.00*

F-i] 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin ;£ O - Usia : .2 tahun
Pendidikan : [sD [Osme  [Jsma []b3 $1 []s2 []s3
Pekerjaan o [ens O™ Oeowrt [CJswasta  [CJwIRASWASTA
BLMNN‘M ﬂdwm* {sebutiar)
Jenis Layanan yang diterima : .. g‘éﬂ“'\j ..... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PEMDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesual fawaban masyarakatrasganden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesunion . Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyvaraian pelayanan dengan jenis pelavanan Kompelensi /kemampuan pelugas dalam
a. Tidak sesuai. | pﬁ!@r?.annli.
h. K'le.l'lBﬂ-ﬂEuHJ 2 a. lljﬂk kﬂmpﬁtﬂn |
\ﬁ[- Sesuai 3 b. Euraﬂg kompeten :2;
: Sesuai c., Kompeten
+ Rangt g . # ,rd/ Sangat kompeten [ 4
2 Bagaimana rrndnpnt Saudara tentang kemudahian 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelavanan di unit ini Petugas dulam pelavanan terkait Kesopanan
a. Tidak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah [
\E/ Mudal 3 b. Kurang sopan dan ramah !
. Sangat Mudah 4 €., Sopan dan ramah 3
@f Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Savdara  tentang 8. Baguimuny pendaput Saudara tentang I{ualims|
kecepatan wakitu dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarans |
g, Tidak cepat. | u, Buruk HE.
b. Kurang cepat, 2 h. Cukup | 2
s Cepat, 3 ¢.. Baik 3
. Sangat cepat, | -4 md{Sﬂngul Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hia}-a alan tarilf dalam |1|:-|n:,'ung_n penanganan ]’J-Ellgﬂdllﬂl'l pengguna |H}'ﬂﬂﬂll
a. Sangal mahal I a. Tidak Ada i o
b, Cukup Mahal v B Adu tetupi tidak berfungsi | &
¢.; Giratis 3 o Berfungs: kurang maksimal [ 3
o Murah 4 * Dikelolu dengun baik | 4

5. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara ynmi tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.

. [idak sesual
b. Kurang sesuai

-&f Sesuai. )
. Sangat sesuai

Pl ol —




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI FPENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDERAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVED KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jam/‘Survel : @ (08,00 - 12.00%

O

Tanggal Survei 2 o) 10 fry

13.00 - 17.00%

PROFIL

1 »~
[]sp [Jsmr  [Jsma []D3 [7] s1 []s2

[Iens  [Imn Orowel [Jswasta [ Jwiraswasta
Emmma Wmmm _____ fsebuthan)

FL‘- veveiieens |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Jenis Kelamin E] L
Pendidikan

Pekerjaan

[] =3

Jenis Layanan yang diterima

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesus jJawabon masyamkatresponden)

1. Bapaimana pendaput Saudara tentang kesesuaion 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelavanan dengan jenis pelayanan Kompetensi (kemampuan petugas dalam
n. Thdak sesuai 1 peliyanan.
b. Kurangsesuai 3 i, Tidak kompeten |
QgL k| b. Kurang kompeten %
: Sesti 4 ¢, Kompelen
- HAREAL Sesun) W Sangal kompeten | 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan | 7. Bagamana Enda‘mt saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
i, Tidak muodah | dan keramahan
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah I
¢/ Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah | 2
\d’./ Sangal Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
¢ Bangat sopan dan ramah | 4
[ 3. Bagaimana pendapat Suudars tentang | #. Bapaimana pendapal Savdara tentang Kualitas|
kecepatan waktu dalam mem berikan pelayanan | Sarana dan prasarana !
a. Tidak cepal. I #. Buruk | 1
b Kurang cepat, | 2 b, Cukup | 2
. Cepal 3 ¢, Baik 3
. Saneal cepal 4 W Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang Kewajaran 9. Bagaimana pendapatl saudara tentang
binya atau taril dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna lnyanan
d. Sangal mahal | a. Tidak Ada . | _|,
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi t 2
¢, Ciratis 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal i3
&! Murah | 4 d. Dikelo a dengan baik L4
5. Bagaimuana pendapat Saudara tentang kesesuaian I
produk  pelayanan antara }'an% tercantum [
dalam standar pelavanan dengan hasil yang [
diberikan.
d. Tedak sesual ]
b, Kurang sesuai |
¢, Sesual. . | 3
~ Sangat sesuni o




LAaMPIRAN TII

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS]I BIROERAS]
PEEHIMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jam Survei ; Iﬁ (8.00 — 12.00*

PROFIL

Tanggal Survel : 02 flofwy

Jenis Kelamin . Pl ] »r
Pendidikan r [so []smp
Pekerjaan : [Oens [N

LAINNY A P auorak

Jenis Layanan yang diterima IR 2 sl

[]sma

[(JroLri [Jswasta [ Jwiraswasta

(] 13.00-17.00%

Usia :.Y.% tahun

HpE st [Jsz [sa

...... {sebutkan)

(yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar koda huruf sasual fawahsn masyarakalrespondsn)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang !
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemam puan petogas dalam |
n. Tidak sesuai. | pelayanan, |
b, Kurangsesual 9 a. Tidak kompeten | ]
. Sesuai 3 b. ttnrang kompeten | 2
[ Sanpar Sesual [ 4 ., kompeten | 3
ARERK NP ! W{ Sangal kompeten [
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan | 7. Bagamana pendapal saudara perilaku
prosedur peluyandn di unit ini Petugas dalam pelavanan terkail kesopanan
a, Tidak muda i dan keramahan
b. Kurang muadah 2 a. lidak sopan dan ramah [
¢.; Mudah 3 b, kurpng sopan dan ramah | 2
Sanmgat Mudah 4 ¢ Sopan dan ramah |3
W-Jf’ Sangat sopan dan ramah (4
[ 3. Bagaimana  pendapat  Saudara  tentang %, Bopaimana pendapat Saudara tentang koalitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
#. Tidek cepat, | . Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
¢, Cepat, 3 ¢. Baik 3
| Sangal cepal 4 v,l/ Sangal Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran Y. Bagaimana pendapat saudara tentang !
biays ataw taril dialam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal I a. lidak Ada ol |
b. Cukiup Mahal 2 b Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢., Gratis | 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
‘q(' Murah | 4 \I:r.flllkl.’.]ﬂ a dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Savdara tentang Kesesuaian I
pridiuk  pelayanan antara yani tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
¢ Sesuui. 3
-4 Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 11l

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BEIRDKEASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVElL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jam Survei : E]’ 08.00 — 12.00%

]

Tanggal Survei p 0y S 10 2y

13.00 - 17.00*

PROFIL
0 o»

=0 Usia : .38 .tahun

Jenis Kelamin

Pendidikan s [T)sE [Osmp  [Jsma [Jp3 []s1 @sz []s3
Pekerjaan :  [APns [Jrm1 [Jrovkr [Jswasta [ Jwiraswasta

D LATNNYA e {sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima 3"1:{:1 ....... (yung ada di Pengadilan TUN Jakarta)

lIl. FPEWNDAPAT RESPONDEN TENTAMNG PELAYANAN

{Lingkan kods huruf sesus jawaban masyarakabiesponden)

1. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara Iunl:mF .
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kom petensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. I pelayanan,
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten | ]
cf Sesual 3 b, Kurang kompeten 2
. Sangal Sesuai | 4 ¢, Kompelen 3
| . Sangal kompeten |4
24 Bagaimsana !mmlapm Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilako I
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah | dan Keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sepan den ramah |
¢y Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
- Sangal Mudah d ¢, Bopan dan ramah 3
. Bdngat sopan dan ramah el
3. Bagaimana pendapat Ssudara tentang & Bagaimans pendapat Saudars tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
d. Tidak cepat. | a. Burik |
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 . Baik 3
-cf Saneal cepal, 4 -\;i"f Sangat Baik 4
4, Bapaimana pendapat saudara tantang Kewsjaran 5, Bagaimana pendapai saudara tentang !
biaya atau tarif dalam pelayanan | F““"f?ﬁ““" pengaduan pengguna layanan :
3. Sangal mahal | a. Tidak Ada . {1
. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi | 2
¢; Gratis 3 c./Berfungsi kurang maksimal | 3
. Murah 4 o Dikelola dengan baik | -
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tedak sesuai ]
b, Kurang sesuai 2
\a?r Sesual. . 3
¢ Sangat sesual 4




LAMPIRAN 1T

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKHRAS!
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI EEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel 0/ fuy Jam Survel : E( 08.00 — 12.00*

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin E]/L ] » Usia :.2F..tahun
Pendidikan []sD [Jsmp  []sma []D3 st [ds2 [Js3
Pekerjaan CJens  [Cmar [OJrowrr [[Jswasta [[Jwiraswasta
B LATNNYA . {""’:"‘q“:"‘:ﬂr"pt {sebutlkan)
Jenis Layanan vang diterima : BGH&J“ ........ (yang ada di Pengadifan TUN Jukarte)

Il. PENDAFAT RESPONDEN TEMTAMG PELAYANAN
(Lingkart kede huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimans pendapat Soudara tentang kesesuaian ‘ 6. Bagaimana pendapat Saudara fentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalim
a. Tidak sesuni, | P‘E'i!l)*_ﬂﬂﬂ"-
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten !
+/ Sesyai E! b. Kurang kompeten 2
. Sangat Sesuai | 4 ¢/ Kompeien 3
; | Bangat kompeten d
2  Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana Eﬂdll|]'lﬂl saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelavanan terkait kesopanan
. Tidak mudah [ dan keramahan
b. Kurang mudah 3 a. lidak sopan dan ramah I
o Mudah [ b, Kurang sopan dan ramah 2
¢ Sangal Mudah P e Sopun dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara  tentang 8. Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas)
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prassrana
4. Tidak cepat, 1 a. Buruk ]
h. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢, Cepat. 3 e Buik [ 3
-,gl( Saneal cepal, {4 d{ﬂnligat Baik i 4
4, Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudsara tentang
biava atau tarif dalam pelayanan F'!'!ﬂ!"fﬂﬂﬁﬂ pengaduan pengguna layanan
&, Sangat muohal | a, Tidak Ada ) |
by Culup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
© Ciratis 3 ¢ AMerfungsi kurang maksimal 3
d. Murah 4 ¢ Dikelofa dengan baik 4
5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaiian
produk  pelayanan antara ya n%l tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan, )
a. Tidak sesuai |
by Kurang sesuai 3
. Sesual, 3
d. Sangat sesual 4




LAMPIRAN 1T

FERATURAN MENTERI FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRDKRAS]
PEDOMAN PENYLSUNAN SURVE] KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 09 /1o vy Jam Survei : [] 08.00-12.00*

[ﬁ 13.00 - 17,00

PROFIL
Jenis Kelamin 3 E/L Y Usia : ..S.E..tﬂhw‘l
Pendidikan : [sp [Jsmp  [Jsma []D3 Flst  [Js2 [Js3
Pekerjaan o [ens [Jmv [Jrowrr [Jswasta [ JwiraswasTta
E LAINNYA F«duc'.:fw . {sebutican)
Jenis Layanan yang diterima ECHWF (yang ada di Pengadifan TUN Jakarta)

[l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesua jJawshan masyarskalrmesponden)

T Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian i 6. Bagaimung pendapat Saudara tentan
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan pelugas dalam
a, Tidak sesual, I pelayanan,
b, Kurangsesuai 2 i Tidak kompeten !
‘ﬁ, Secal 3 b, Kurang kompeten 2
o Sasuii 4 Kompeten 3
SAgES Sesul \3{ Sangal kompeten 4
2. Bagaimana pendapst Saudara tentang kemudahan 7. Bapamana pendapat saudara perilakn
prosedur pelavanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah | 2 a, Tidak sopan dan ramah |
¢y Muda | 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
o Sangal Mudah 4 ¢~ Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramah 4
3, Bapaimana pendapat Saudara  tenlang ' 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Koalitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan Sarana dan prasarana
4, Tidak cepal, | a, Buruk |
b, Kuorang gepat. 2 b. Cukup 2
¢.. Cepat. 3 €. Baik 3
. Sangal cepal. 4 J¢ Sangat Baik 4
4, Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan I‘il:ﬂi!!E;HI’lHﬂ pengaduan pengguna layanan
4. Sangal mahal 1 a, Tidak Ada o |
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢y Gratis 3 ¢.; Berfungsi kurang maksimal I3
. Murah i rd"’ Dikeiola denpan baik 4
5. Bagaimana Ipen dapat Saudara tentang kesesuaian
grﬂﬂuk pelayanan antara Fa“%: tereantum
alam stnndar pelayanan dengan hasil vang
diberilkan.
a. Tidak sesuai |
b, Kurang sesuai [ 52
j Sesuai, | 3
. Sangat sesuai | 4




LAMFIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUABAN
MASYARAKAT UNIT PENY ELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 09 /o fiy Jam Survei: [] 08.00-12.00*

@ 13.00 - 1 7.00%

PROFIL
Jenis Kelamin . Fle d » Usia :.29. tahun
Pendidikan : [Jsp  [Jsmp [Jsma []Dp3 Ms1  [Js2 []ss3
Pekerjaan o [Oens  [Oma [Ceowrr [[Jswasta  [Jwiraswasta

[V Lainnya | PENgacara (sebutkarn)

Jenis Layanan yang diterima : E{:““"Jw cvevr (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEMN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode hurul saguar jawaban masyarskatmesponden)

1. Bagaimana pendaput Snudara lentang Kesesuaian fr, Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi kemampuoan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayinan,
b. Kurangsesusi 2 a. Tidak kompeten I
‘;J/ R 3 b, Kurang kompeien p
q ¢ & 4 kompeéten 3
g e LH/ Sangal kompelen 4
2, I{ngmmnna rendnpu: Saudara tentang kemudahan 7. Bagamann FLH{IHEIII saudara perilaku
prosedur pu ynnan di unit ini PctuEm dalatll pelayanan terkait kesopanan
a, lidak mud ! dan keramahan
b, Kumng muu:hil 2 l'idak sopan dan ramah I
L‘}?/ 3 l:- kurmg sopan dan ramah d
Ssmgat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
‘ﬁ( Sangat sopan dan ramah 'l
3. Bagaimana pendnpat  Ssudara  tentang 8. Bapaimana pendapat Saudara tentang hu}ﬂims|
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepar. | a, Buruk | I
b. Kurang cepat, 2 b, Cukup 2
¢, Cepat. 3 Baik |2
. Saneat cepat | 4 | d’.{.’?angut Baik i 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewsjaran 9, Bagnimana pendapat saudara tentang
biaya ataw tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangal mahal | a. lidak Ada |
b, Cukup Mahal & i'r Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Cratis i ./ Berfungsi kurang maksimal 3
& Murah | 4 " Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana lpem.lnpﬂl Saudara tentung kesesuaian
produk  pelavanan antara %1 tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang |
diberikan. [
a, Tidak sesuai [ 1
b Kurang sesuai | 2
Sesual, 3
. BAngal sesual 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIRGKRASI
PEDOIMAN  PENYLSUNAN SURVE! EKEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PLUIBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

09 /10 [1y Jam Survei : @ 08.00 - 12.00*

[] 13.00-17.00*

PROFIL

a3 O r Usia :..f?f%,tahun
[IsD []smp []smMa []D3 [7] s1 [Js2 [sa

[dpens  [Jmw [Jrowrt [Jewasta [ Jwiraswasta
[ amnn POVOERE  ean

Jenis Layanan yang diterima P{rl'l (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

[l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN
{Lingkan kode huruf sesusl jawvaban masyarakalmsponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentnnlg |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemam poan pelugas dalim
a. Tidak sesuai. | pelayanan. _
b, Kurangsesual 2 H. T“—i“['* kumpeten | .l
¢, Sestiad 3 b, Kurang kompeten | 2
\jill. Sangat Sesum 4 ¢, Kompeten | 3
{ Sangal kompeten | 4
Z. Bagaimana Fendupﬂt Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur peluyanzn di unit ini Petugas dalum pelayanan terkait kesopanan
i, Tidak mudah 1 din Tersmahan
b, Kurang mudah . d. Tidak sopan dan ramah I
¢y Muda 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
\p".’ sangat Mudah 4 ¢., Sopan dan ramah 3
o Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Sawdara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kunlitas!
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Surana dan prasarana
. Tidak cepat. I 8. Buruk tl
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup | 2
e, Cepal. 3 . Baik {3
Sanpal capat, 4 . sangat Baik | 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran . 4, Bagaimana pendapat saudara tentang |
biaya atau taril dalam pelayanan | penanganan pengaduan penggung livanan |
a. Sangat mahal | i Tidak Ada . 8.
by Cukuop Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi |2
\;r{ Gratis i .. Berfungsi kurang maksimal
d. Murah | 4 g, Dikelola dengan baik 4
5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduli pelayanan antara }'an%l tereantium |
alam standar pelayanan dengan hasil vang {
diberikan,
a, Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai s
¢/ Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKRAS]
PELOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARARAT UNIT PENYELENGOGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

09 /10 fiy

Jenis Kelamin
Pendidilkan
Pekenjaan

Jenis Layanan yang diterima

Jam Survei : [ﬁ 08.00 - 12.00*

[] 13.00-17.00%

PROFIL

v ] e 19

Usia : ... L tahun
[Jsp [Jsmp  [Jsma []D3 [@1s1 []s2
CJens  [Cdmnr [Orowr [Jswasta  [wikaswasta

Lamnys  A0VOkRt (sebutlan)

[]s3

vy !’il‘. g .!"1 cves. |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kade huruf sasual fawaban masyarakatresponden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudnra tentang :
persviralan pelayanan dengan jenis pelavanon Kompetensi ‘kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. | pelayanan,
b, Kurangsesuai 2 o, Tidak kompeten | 1
¢/ Sesual 3 &'E“"“E kompelen 2
{ : < Kompeten 3
- Sngat Sesual 3 i, Sangal kempeten ‘ 4
£ HBagaimana I}i:ndnpﬂt Saudara tentang kem udahunl 7. Bagamana pendapat saudara perilaku [
prosedur pelayanan di onit ini | Petugas dulam pelayanan terkait kesopanan
a. [idak mudah { dan keramahan |
‘LJ/ K.urang mudah |2 a; Tidak sopan dan ramah .
L Muda | 3 b. Aurang sopan dan rimah | 2
d. Sangat Mudah 4 u./ Sopan dan ramah | 3
| d, Sanpat sopan dan ramah 4
3. Bagoimana pendapat Saudara  tentang 8. Bagaimana pendapat Savdara tentang kualitas|
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Surana dan prasarans
g, Tidak cepat, 1 a. Buruk |
b.s Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
\ui/ Cepal. 3 e, Baik 3
d. Saneuat copal 4 . Bangal Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang Kewnjaran ! 9. Bagaimana pendapat snudara tentang |
hiaya atau tarif dalam pelayanan | penanganan pengaduan penpguna liyanan
a. Sangal mahal 1] i Tidak Ada . |
b, Cukup Mahal [ b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
uz‘,/ Cirntis | 3 kj/Bt_:rlunFm kurang miksimil 3
. Murah |4 ¢ Dikelola dengan baik | 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
rodull. pelayanan antara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang |
diberikan,
a. Tidak sesuai |
h. Kurang sesuni 2
\j; Sesual, . i 3
. SENEAL SesUa | 4




LAMPIRAN IT1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei e /10 1y Jam Survei : @ 08.00 — 12.00*

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin . % 1} (1l »r Usia :.. 2. tahun
Pendidikan . [Jsp  [Jsmp [Jsma [Joa st [Fsz [s3
Pekerjaan + [ews  [Jowt [Jrowrt [Jswasta [ |WIRASWASTA

LAIKNYA hducmk ......... {sebutkan)

| G
Jenis Layanan vang diterima : .....80.0. A 7 (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEMN TENTANG PELAYANAN
{Lingkart kode huruf sasual fawaban masyarakalrespondent

1. Bapgaimana pendapat Saudarn tentang kesesuaian 6, Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ; Iﬁiﬂpﬂﬁ:}llﬁl /kemampuan petugas dalam
4 Kﬁiéggﬂi 2 & 'Eidﬂk lfimnetep 1
sspai 3 . Kumng kompeten 2
E‘::l;l:tt Sesuai 4 ¢/ Kompeten 3
' \Qj Sanpat kompeten 4
2. Bapaimana pendapat Saudara lentang Kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
apru.ﬁgu"krr%ﬁdfﬁ?nan di unit ini I l‘I;'t'.i‘.u a5 tal hr:n pelayanan terkait kesopanan
: an Keramahan
b. Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah I
&f Mud 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangal Mudah | 4 ‘EZ; Sopan dan ramah 3
! Sangat sopan dan ramah i
Y. Bagaimana pendapat Saudara lentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
keeepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarang
a. Tidak cepat. | a. Buruk I
b, Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
cy Cepat, i o, Baik 3
“J Saneat cepat 4 '*l.lf Sangat Baik 4
4, Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran I. 9. Bagaimuna pendapat saudara tentang
biaya atau h;}:lat:ldulam pelayanan | pcn_?.n iﬂig pengaduan pengguna layanan |
@, Sangal m l a. lida a
b cuk%p Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢f Grilis 3 e B-.;rfun%m kurang maksimal 3
\J‘: Murah 4 wdf Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Eruduk pelayanan antara j-rsm%1 tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
\? Sesual. 3
. Sangal sesuni 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSLUNAN @ SURVEL REPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei :|o /10 Juy Jam Survei : ﬁ 08.00 — 12.00*

[] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin S v ] » Usia :.22.tahun
Pendidikan : [Jsp [1smep [Isma []D3 []s1 @ s2 []s3
Pekerjaan c [Oens O [Jeowrt [Jswasta  [Jwiraswasta
[ eamovea P‘dmm* ........ {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ..... PT'SP ........... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. FPENDAFAT RESFONDEN TENTAMG PELAYANAMN

{linghar kode hurd sesual fawaban masyarakatiesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesnaian 6. Bapaimana pendapat Saudara tentan
persvaratan pelayvanan dengan jenis pelayanan Kom petensi kemam puan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayanan.
b, Kurangsesuai 9 a. Tidak kompeten ]
¢, Sesuai 3 };;r Kurang kompeten 2
o Sangat Sesuai 4 © Kompeten 3
d. Sangat kompeten 4
2. Bapaimanu I}endnpat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkail kesopanan
a. Tidak mudah I dan keramahan
-‘t? Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah |
. Muda 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapat Saudara lentang | 8. Bapgmimana pendapat Saudara tentang kualitas|
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan | Saruna dan prasarana |
a. Tidak cepal. | . Buruk {1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢, Cepat. 3 ¢ Baik | 3
. Sangal cepat. 4 d. Sangal Baik | 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang Kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal I a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
.‘_gl". Murah 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana Igﬂndnpal Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercanium
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
el Sesual. 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRGKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL HEPUASAN
MASYARARAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

1) ftﬂ'fbul

[] o08.00-12.00*

E{ 13.00 — 17.00*

Jam Survei :

PROFIL

] e Usia .'..Jﬂ..mfmn

[Osp  [Osmp [Jsma []p3 (st [As2

[(Oens [t [Jrowrr [Jswasra [ Jwiraswasra
R canvvya E'Enaﬂmm ....... (sebutikan)

tf":"i/'kr (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Ll
[1s3

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesval jawaban masyarahatdespondan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentanzg
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayvanan Kompetensi /kemampuan petugas dalim
. Tidak sesuai. I pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a, Tidak kompeten 1
= Sesual 3 b, Kurang kompeten 2
\g Sangat Sesuii 4 ¢, Kompeten 3
it Sangat kompeten 4
<, Bagaimana Femlnpat saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a, Tidak mudah | dan keramahan
b. [{uraanhg mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢, Mud | 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
s#r Sangat Mudah 4 "5/ Sopan dan ramah | 2
. Sangat sopan dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapat Saudara  tentang . Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarann dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a, Buruk 1
b, Kurang cepal, 2 b. Cukup 2
., Cepat. 3 c. Baik 3
o/ Sangat cepat 4 o Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudars tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara tentang
biaya alau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna Iayanan
a. Sangat mahal | i. Tidak Ada . I
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 1 c./ Berfungsi kurang maksimal 3
- Muesh 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk  pelavanan antara yuni tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai |
b, Kurang sesuai 3
i Sesual, . 3
. Bangat sesual 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRDERAS]
PEOGOMAN  PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVE[ KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei (V1o iy Jam Survei : Ef 0R.00 — 12.00*

] 13.00-17.00¢%

PROFIL

: ; - . U
Jenis Kelamin - e ] e Usia ..., .tahun
Pendidikan . [Osp  [Jswp [Jsma [Ip3 st [Jsz [Js3
Pekerjaan :  []pns O]t [Jrowrl [swasta [ wiRaswasTa

[Mramwva Pdvoeat oopuikan

. - ¢ jda . ,

Jenis Layanan yang diterima @ ....%.0.., cveeeenenn (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode furuf sesuan jawaban masyarakatmespondan)

1. Bagaimana peadapal Saudara tentang kesesunian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. | rI'Eh}IJrIB“ﬂﬂ_- .
b, Kurangsesuai P a. Tidak kompeten I
c/ Sesual 2 b, Kurang kompeten 2
. Sungal Sesuni 4 ¢/ Kompeten 3
. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Fendn{ml Suudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Fequus dalam pelayanan lerkall kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan kernmahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah {4 ¢, Sopan dan ramah 3
- \51" Sangat sopan dan ramah 4
3, Bagaimana pendapat Saudara  entang i %, Bagaimana pendapat Saudara tentang lelile:
kecepatan waktu dalam memberikan peluyanan Saring dan prasaruna
i, Tidak cepat, i a. [uruk |
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢, Cepat 3 e Baik 1
| Sanszal cepal q J Sangat Baik 4
4. Bagaimuna pendapat saudars antang kewajaran 9 Bagaimana pendapat saudara tentang |
hiu{a atau taril dalam pelayanan penangunan pengaduan pengguna layanan l
. Sangat mahal | a. Tidak Ada . | )
b Cukup Mahal [ b, Adi tetapi ldak berfungsi 2
Gratis | 3 v, Berlunesi kurang maksimal 3
. Murah | 4 . Dikelola denpan baik 4
5. Bagaimana lpemlnpr.il Saudara tentang Kesesuaian ‘
gruduk pelayanan anlara ya n%l tereantum
alam standar pelavanan dengan hasil vang
diberikan.
4. Tidak sesuaj tiL]
b, Kurang sesuni | p
£, Sesuai, 3
‘b Sangat sesual | 4
|




LAMPIRAN 11

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI

KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei P10 fuy

Jam Survei ;

PROFIL

] #
[]smp
i

van
[sp
[ ]PNS

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

[Jsma []D3

[] o08.00-12.00%

m 13.00 — 17.00%

Usia : l{ﬂ' tathun

lst  [Os2 [Js3

[JroLrr [Jewasra [[Jwiraswasrta
M Lamnya Fﬂrﬂamrﬂ . (sebutkan)

|yung ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar kode huruf sesual fawaban masyarakalssponden]

1. Bagaimana pendapat Sandarn tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudorn tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan I :,(ﬁui;“-ﬂﬁt:::s' {kemampuan petugas dalam
ﬁ' ;Jqf,m 52223:1'1 |2 a 'E)iduk kompeten |
& Sﬂsum’g 1 b. Kurang kompeten 2
; segiial F c, Kompeten 3
'LSE Sergat Sesun) 1' J Sungal kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 1 I}agamuna pmdnlfnl. suuduruk?griﬁal_m
pru%_gg;f pcgg]_?nnn di unit ini | Lmlﬁm dnlnhm pelayanan terkait Kesopanan
a. Tidak mu an keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah I
c, Mudah |- b. Kurang sopan dan ramah 2
o Sangat Mudah 4 €., Sopan dan ramah 3
sd./ Sangat sopan dan ramah 4
1, Bagaimana pendapast Saudara  tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, | . Buruk |
b, Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepal. 3 c. Baik 3
| . Sanmat cepat. 4 . Sangat Baik | 4
4. Bagaimana pendapal saudara tantang kewnjarun 9. Bagaimana I""""‘-'I"F"I‘t saudira tﬂ“tﬂl"'i;-'-
hiu%u atay tarif dalam pelayanan I J;'E“_;!,I“ mﬂiﬁaﬂ'ﬂ“ﬂﬁf uan peagauna layanan |
H i
b Cubie el 3 b Ada tetapi tidak berfungsi 2
c., Ciratis 3 ¢y Berfungsi kurang maksimal 3
« Murah 4 wf Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian I
roduk  pelayanan antara yun%1 tercantum
alam standar pelavanan dengan husil yanp
diberikan,
a. Tidak sesuai 1
b, kurang sesuai 2
£, Sesudi, ) 3
i Sangat sesuai 4




LAMPIRAN [

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PLUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei L /le Jam Survei : ﬁ 08.00 — 12.00*

[] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin : E],L ] ¢ Usia : .15, tahun
Pendidikan . [Jsp  [Jsmp [Jsma []o3 st [Osz [Os3
Pekerjaan : [Oens  [Jta [Jeourr [[Jswasta [Fwiraswasta
L iamess o {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : JPHF' (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Linglan kode furut sesual jawvaban masyarakaliesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudarn tentang Kesesuaian r r 6. Bogaimana pendapat Saudara tentan :
persyaratian pelayanan dengan jenis pelayanan Kumpetensi /kemampuan petugas dalam
A, Tiduk sesuai I pelayanan.
Iy Km angsesuai 2 a, Tidak kompeten |
.\df Casita 3 b, :Eumng. kompeten 2
o g ompeien | -3
ihgat Sasual : © Bangat kompelen | -4
[ 2 Hagalmana rendnpal baudarﬂ tentang kemudnhnn' 7. Bagamana pendapat saudara perilaku I
prosedur pe }unun di unit in ‘ Petugas dalam pelayanan terkait Kesopanan |
a, Tidak mudéh | dan keramahan i
b. Kurang mudah {2 a Tidak sopan dan ramah I
;’;" Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah 2
[ Rangal Mudah 4 1: Sopan dan ramah 3
o, Sangat sopan dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapat Saodara  tentang &, Bapaimann pendapat Savdara tentang K ua!iiasi
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
Tidak cepat. [ a. Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
c. Cepat, 3 Baik |3
| Sanzal cepat 4 s.u:l"r Sangal Baik ! 4
4. Bagaimuna pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang I
hm a atau taril dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanun |
sangat mahal | a. Tidak Ada !
h Cukup Mahal | 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi | 2
Gratis 1 l: Ber ﬁlniz,s;l kurang maksimal [ 3
uf Murah 1 d Dikelo a dengan baik |
5. Bagaimanarnndnpm Saudara tentang kesesuaian |
roduk avanan antara yang tercantum
dalam qtandar pelavanan dengan hasil yang {
diberikan, [
a. Tidak sesuai [ 1
b. Kurang sesuai | 2
¢, Sespai. 3
\.;f. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARARAT UNIT FENYELENGOARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

ty /1oy Jam Survei : E/ 08.00 — 12.00*

] 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin =y ] e Usia : ... tahun
Pendidikan [Iso [Ismp [Jsma []D3 W Ef s2 []ss
Pekerjaan [Oens  [OJT81 [Jrowrt [|swasta [ |wiraswasTa
[ Larwwya P"d'-wmj‘ ........ (sebutkan)
Jenis Layvanan yang diterima : ......%0..... ........ (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{(Lingkar wods huruf sesual fawaban masyarakatresponden)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6. Hegaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan | Kompetensi /Kemam puan petugas dalam
a. Tidak sesuai, I pelayanan.
b. Kurangsesuni ] a, Tidak kempeten |
C, Sesual a b, Kurang kompeten 2
.\_5{ Sungal Sesuai 4 c.  Kompeten 3
Sangal kempeten |
£, Bapaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana tllliﬂ?nt saudara perilaku
prosedur pelavanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah I dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. lidak sopan dan ramsh |
¢, Mud: 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
o sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
x:f.’ Sangat sopan dan rumah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, 1 a. Buruk |
b. Kurang cepat. 2 h. Cukup 2
e, Cepat, 3 t./Baik 3
L Sangal cepat 4 Sangal Baik 4
4, Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau taril dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna lavanan
a, Sangal mahal | a. Tidak Ada . |
b. Cukup Mahal | 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi P
¢ Ciratis 3 c Bf;rfuqu: kurang maksimal 3
L Murah 4 q:lf Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yau% tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
C. Sesusl. 3
4;,?.“ Sangat sespai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER] PENDAY AGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS!
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVED KEPLASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 15 10 Ty Jam Survel : E’ 08.00 — 12,00%

D 13.00—17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin S i O » Usia : M5.tahun
Pendidikan : [Jsb [Jsme  [Jsma []p3 [/] s1 sz []s3
Pekerjaan . [Jevs  [Omwa [Jrowrt [Jswasta [FJwiraswasta
D PATRIYK Sl . (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .. %4"‘{’3 (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

[l PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar! kode hurf sesuai jaweban mesysrakatiesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kescsuaian 6. Bagaimana pendapat Sandara tenlan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuun petugas dalam
a. Tidak sesuai. | layanan.
b| kot ra“'gsesu_ﬂi 2 i, idak kﬂmpi."il:l‘l |
c.. Sesuai 1 .E;f Kurang kompeten 2
g Sangat Sesuai 4 - Kompeten 3
d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana Ipeuda t saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petupas dalam pelayanan terkait kesopanan
a, Tidak mudah 1 dan keramahan
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
e, s Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
o/ Sangat Mudah i ¢’ Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapat Saudara  tentang %, Bapaimuna pendapat Sandara tentang kuulitnsl
kecepatan wakio dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana |
a. Tidak cepat. I u. Buruk |
b.. Kurang cepat. 2 h. Cukup 2
., Cepat. 3 \:Vuaik 3
'd/ Saneal cepat | 4 . Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran : | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hiava atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
A, Sangal mahal | . Tidak Ada ) | !
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
@ Gratis 3 &/Iigrﬁm si kurang maksimal | 3
d. Murah Kl . Dikelola dengan baik | 4
R =]
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesunian |
produl  pelayanan aniara }'mui] tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
g. Tidak sesual I
b, Kurang sesuai 2
. Sesual 3
d. Sangat sesual 4




LAMPIRAN 11T

FERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYLUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jam Survei : E"[ 08.00 — 12.00*

Tanggal Survei f e 10 /iy

] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin EAL L] » Usia :...!S.tahun
Pendidikan : [IsbD [Jsmp [Jsma [D3 mE E} sz []s3
Pekerjaan o [ens [t [eowrr [ Jswasta [ Jwiraswasta
M Lawwya  BOWOEAY (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ..... }'d"“'j ..... ..+ (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Limghan kode hurut sesual jawaban masyararatyespondan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi 'kemam puan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayanan.
h. KHI‘HI‘[HH:SUHL 2 d. 1dﬂ-k kﬂmpﬂuﬂ J
¢s Sesual 3 b. Kurang kompeten 2
[ Sangat Sesuai 4 ¢, Kompeten 3
¢ Sangal kompeten e
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  |idak mudah | dan kernmahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah I
¢, Mud 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
f Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
Nf.’ Sangat sopan dan ramah 4
3, Bagaimana pendapat Saudara tentang i 8. Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayvianan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat I a. Buruk {1
b. Kurang eepat. 2 b, Cukup | 2
c. Cepat. 3 Baik | 3
. Sangat cepat. | 4 . Sangat Baik | 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran Y, Bagaimana pendapet saudara tentang '
biava atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan |
a. Sangai mahal 1 a. Tidak Ada , {1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi {2
¢, Ciratis 3 e Berfungsi kurang maksimal i3
W Murah 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelavanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
¢ Sesuad, . 3
o Sangat sesual 4




LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFOEMAS] BIROKREASE
PEDOMAN  PENYUSUNAMN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yvang diterima

S 10 fuy Jam Survei: ] 08.00-12.00%
[] 13.00-17.00%
PROFIL
L L] » Usia : 1% .tahun

[IsD []smp
HeNs [Tl

Cleamoya oo {sebutkan)

[Jsma []p3 st [s2

[Jrowrt [Jswasta [Flwiraswasta

[]a3

: PF:HP (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode fiuruf sesus) fawaban masyarmkatespondsn)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesunian | 6. Hagaimana pendapal Savdara tentan
persyaratan pelavanan dengan jenis pelayanan | Kompetensi /Kemampuan petugas dalam
o. Tidak sesuai. i pelayanan, |
h. KLIFEH_EEESIJHI | 2 a, ik k.UmPElﬂn I
c.; Sesuai 3 b, Kurang kompeten 7
/' Sangat Sesuai | 4 g Kuompelen | 3
| d. Sangal kompeten i 4
<, Bagaimana pendapat Saudara tentang Kemudahan 7. Bagamana enﬁa?nt saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah | dan keramahan
\E; Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah |
~ Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Modah 4 vy Sopan dan ramah 3
d. Sangal sopan dan ramah | 4
J. Bagaimana pendapat Saudara tentang 5. Bagaimina pendapat Saudara tentang kualitas|
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat, l a. Buruk |
b, Kuring cepat. Z b. Cukup 2
. Cepat. 3 e,/ Baik 3
d. Sangat cepat 4 \;{ Sangar Baik 4
4. Bagaimana pendapat sawdnra tantang kewajoran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya ataw tarif dalam pelayanan F“‘,H},’:FH“H'" pengadunn pengguna layanan
a. Sangat mahal l a. Tidak Ada ) I
b. Cukup Mahal | 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
cy Giratis 3 \?/B-;rmnum kurang maksimal 3
\d{ Murah 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
produk  pelayanon antara F““i tereantum ;
dalam standar pelayanan dengan hasil yang -
diberikan. |
A, Tidak sesuai [
b, Kurang sesuai | 2
\;}{l Sesuai, | 3
d. Sangat sesuai Il 4




LAMPIRAN LI

PERATURAN MENTERE PENDAY AGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN  PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PULRLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

A O [y Jam Survei ;. ] 08.00-12.00%

Tanggal Survel

] 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin e ] e Usia : .4t tahun
Pendidikan : [JsD OJsmep  [Jsma []b3 E] 1 sz [s3
Pekerjaan v [Oens [t [Orowrr [CJswasta  Flwiraswasta

D LAINNY A e (sebutlcan)

Jenis Layanan vang diterima (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linglkari kode hurul sesual jawaban masyaakaliespornden)

1  Bagaimana pendapai Saudara tentang kesesuninn : fr. Bagaimana pendapatl Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi (Kemampuan petugas dafam
a. Tidak sesuai. I pelql;r_anum
b. Kurangsesuai | 2 a. Tidak kompeten |
C. Sesua 3 b, Eu:ﬂngiknmpﬁlen 2
Sanent | i E] ¢ kompeten 3
\‘:’J Gk {Bungal kompelen |
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudaban 7. Bagamana pendapal saudara perilaku '
prosedur pelavanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah I dan keramahan
b. Kurang mudah P a. Tidak sopan dan ramah [ 1
ey Muda 3 by Kurang sopan dan ramah | 2
. Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah | =%
d. Sangut sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara  tentung 8. Bagaimana peadapat Saudara tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
g. Tidak cepat. 1 a. Buruk I
b./ Kurnng cepalt 2 b. Cukup | 2
. Cepal. L c.; Baik | 3
d. Sangan cepat, 4 . Sangat Baik i 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran | 9. Bagaimana pendapal suudara tentang
hia{‘a atau tarif dalam pelayanan i penanganun pengaduan pengguna lyanun
. Sangat mahal i a, Tidak Ada . 1
b. Cubup Mahal 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c.f Gratis 3 yﬁcriun]&;sl kurang maksimal 3
[ Murah 4 L Dikelola dengan baik 4
5 Bapaimana Fcndupat Saudara tentang kesesuaian
produk  pelayanan antara }'unﬁl tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai |
b, Kurang sesoai 2
€./ Sesunl. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN II

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASIL
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVElI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei |30 Ly Jam Survei ; E| 08.00 - 12.00*

[ 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin : ﬁi. J r Usia :..21.tahun
Pendidikan : [sp (Osmp  [Jsma []p3 []st E{sz []s3
Pekerjaan : [Oens [ [Jroukt [swasta [Flwiraswasta
[ caremys oo (sebutkan)
Jenis Layvanan yang diterima S“d‘"";j ......... (yvang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN

(Lingkarn kode huruf sesus lawaban masyarakabrasponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelavanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai ) g Tidak kompeten [
o7 Sesual 3 b. Kurang kompeten 2
\:‘.’ Sanpat Sesuai 4 ¢./ Kompeten 3
* Sangat kompeten 4
£, Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudaban 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
i. Lidak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 . Tidak sopan dan ramah I
.3( Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 ¢, Sopun dan ramah 3
\.ﬂ'-r Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuoalitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana !
a, Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, P b. Cukup 2
¢. Cepat 3 ¢, Baik 3
[ Sangat cepat. 4 nd, Sansat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau taril dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
i. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) |
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢y Gratis 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
I'\dr-l Murah 4 . Dikelofa dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
Hmd“k pelayanan antara 3':1niI tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesua 2
gf Sesual, 3
. Sangat sesiai 4




LAMPIRAN 11T

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRODKRASI
PEDUMAN PENYUSUNAN SURVEL HKEPUASAN
MASYARARAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Ao iy

Jam Survei : ﬁ 08.00 — 12.00*

[ 13.00-17.00%

= O e
[]sD [Jsmp
[Jens  [Jrwi

D LAINNYA

Jenis Kelamin
Pendidikan .
Pekerjaan :

PROFIL
Usia : .21 .tahun
Osma oz  [Js1  [As2 []ss
CJeoLrt [CJewasta  Flwiraswasta

=

........ (sebuthan)

Jenis Layanan yang diterima EE‘E e evieen. (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kode hurul sestal (ewaban masyerakaliresponden)

1. Bagnimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bag:imunn pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kom petensi (kemam puan petugas dafam
a. Tidak sesuai. I pelayanan,
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten !
j Sesual 3 b. Kurang kompeten 2
. Sangal Sesuai 4 \!i/ Kompeten 3
. Sangat kompeten i
2. Bagaimana Ivendapal Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dilam pelayanan terkait kesopanan
a.  Didak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah |
;{ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangal Mudah 4 Sopan dan ramah 3
j.‘ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Sauwdarn tentang 8, Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas
kecepatun waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prusarana
8. Tidak cepat. | a. Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
g Cepat. 3 c. Baik a
. Sancal cepal 4 oA Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau taril dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal I a. Tidak Ada !
b, Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
o Ciratls 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
. Murah 4 . Dikelola dungmﬁja}'k 4
5. Bagaimana pendapat Snudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara yang tercantum
alam standar pelayanan dengnn‘i}asil yang
diberikan,
a, Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
¢ Sesual, ) 3
ul‘. Sangat sesiaj 4




LAMPIRAN TII

PERATURAN MENTERI FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGAHA DAN REFORMAS] BIRDKRAS]
PEDOMAN FPENYUSUNMAN SURVELI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYAMNAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

2% J10 fuy

Jam Survei : 7] 08.00— 12.00*

(] 13.00-17.00%

PROFIL

Jenis Kelamin Ele O »r

Pendidikan C]sp [Jsmp [Jsma []p3 st [As2 [Os3
Pekerjaan ;. FIens [t [Jerowrt [Jswasta [ JwiRAswasta

D LAINNYA i crerossrnrs fsebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ! ..... U‘M‘“"‘/‘ (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Usia : .2k .tahun

Il. PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linghar kooe huruf sesua fawaban masyaraxatiespondan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
g Tidak sesuai. | pelayanan.
b. Kurangsesuai 3 a. Tidak kompeten 1
Spsua 3 b, Kurang kompeten 2
. Sangat Sesuai 4 (“ﬁ/ Kompeten 3
. Sangat kompeten 4
£. Bagaimana {lendnpnt Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat ssudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelavanan terkait kesopanan
a, Tidak mudah ! dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. lidak sopan dan ramah |
j‘- Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramakh 2
. Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah !
f Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagnimana pendapat Saudara  tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, | a, Buruk 1
j Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
. Copat. 3 c.r Baik 3
d. Sangat cepat + . Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat snudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
htn]éa alau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a4 Sangat mahal | a. Tidak .ﬂuﬂ i ) |
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢/ Gratis 3 {:{ qufunig,sikurang maksimal 3
o Murah 4 . Dikelola dengan buik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk Ayanan antara yanﬁI tercanium
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan,
8. Tidak scsuai l
b, Kurang sesual '
‘jr Sesuai, . 3
. Sangat sesuai +




LAMPIRAMN 111

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRGKRASL
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : 2% /10 [y Jam Survei : m 08.00 — 12.00*
[] 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin =7 L1l » Usia :.41°. tahun
Pendidikan [sp [CIsmp  [Jsma []D3 []s1 ﬁ s2 []s3
Pekerjaan Oens gt [Jrotrt [Flswasta [ JWIRASWASTA
[:] LAINNYA  iiiniommincinns (sebutkan)

Jenis Layanan vang diterima

TEii S"’dﬂ“J ....... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I. PENDAFPAT RESFONDEN TENTANG PELAYAMAN
({Limghar koos hurul sesual jawaban masyarakatiesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesunian ., Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. I pelaynnan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten I
¢y Sesuai 3 b, Eurdng kiompeten 2
[ s ; ¢y Kompeien 3
\r.f angat Sesuai 4 @) Sangat konipeten 1
2. Bagaimana i:em!npat NSaudara tentang kemudahan 7. Bugamana endarﬁal saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelavanan terkait kesopanan
i Tidak mudah l dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah I
g, Muda 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
\aJ. Sangat Mudah 4 €, Sopan dan ramah 3
ld".’ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapai Saudara tentung 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarang
g Tidak cepat, 1 a. Buruk |
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
oy Cepat. 3 e, Baik 3
’d.r Sangat cepat. 4 \!I{ sSangal Baik 4
4, Bagaimana pendapal saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hiaya atan tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan _
. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi | 2
¢, Gratis 3 c Bf;rﬁmig.m kurang maksimal | 3
u_;f. Murah 4 \:f’ Dikelola dengan baik |4
5. Bagaimana Ipeudapnt Saudara tentang kesesuaian
Ernduk pelayanan antara yungn tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan,
a. Tidak sesuai |
b, Kurang sesuai 2
Sesual, | 3
. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN [11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIRDERASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVElD KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELERGCGARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 2% /(0 fuy Jam Survei : 7] 08.00 - 12.00*

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin - Bt 1 2 Usia :..Y5..tahun
Pendidikan . [Jsp  [Osme [Jsma []p3 st sz [Oss
Pekerjaan o Flens [Orma [Jeoukt [[Jswasta [ JwiRaswasTA
D TUARTIIITEA e S i fsebuthan)
Jenis Layanan yang diterima : ... i e o T (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

fLingkan kode huruf sesual fawaban masyarakatiresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian G, Bagaimana pendapat Saudars tentan
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petogas dalam
a, Tidak sesuai. I pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 & I{T:}n L‘:‘ErF:lﬂgFm %
j( %Ewal Samuai 1 c/ Knmp%tfn P 3
. Sangat Sesuai J s i 3
<. Bagaimana Endapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
gm%?g:l{lgidgﬁnan di unit ini ] ]Jetu as da RIIH pelayanan terkait Kesopanan
. an keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah I
.,3: Muda 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 .f(/ Sopan dan ramah 3
. Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Savdarn tentang k\luiilns|
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat, 1 a. Burik 1
b. Kurang cepal. 2 b. Cukup 2
¢/ Cepat. 3 c.,Baik 3
. Sangat cepat. 4 Nf/ Sangal Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudarn tentang
hia{a atau 1:!I;iridalnn1 pelayanan pen_la__rﬁiniﬂ pengudusn pengpuna lavanan I
i sangatl maha 1 a. Ti i
b. C?ﬂ{%lp Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
e, Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
" Murah 4 \jr Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
Smd“k pelayanan antara }'ﬂll% tereantum
alam siandar pelayanan dengan hasil yang
diberikan, -
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
.ﬁ( Sesual, . 3
. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRODERAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 24 /19 /iy Jam Survei: ] 08.00- 12.00*

[ 13.00-17.00%

PROFIL

Jenis Kelamin Ele 0 -~ Usia .95 tahun

Pendidikan []sD [Jsmp  []sma []D3 []s1 |jsg []s3
Pekerjaan Clens [Cdmwe [rowrr [swasta B wiraswasta

E‘ LAIMMYA e {sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima qb'.';‘:bef ........... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEMN TENTANG PELAYANAN

{Lingran kode huruf sesial fawaban masyarakatespondean)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bapaimana pendapat Saudars tentan
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /Hemampuan petugas dalam |
4, Tidak sesuai. 1 pelavanan.
b, Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten | 1
e/ Sesuai 3 b. Enmng kompeten 2
i 4 £ o Kompeten ;
pd, Sangat Sesua / Saronn Konitiion B
Z. Bagaimana Fendapai Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkail Kesopanan
a.  Tidak mudah 1 dan Keramahan
b,/ Kurang mudah 2 o, Tidak sopan dan ramah | ]
Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah | 2
. Sangal Mudah 4 o/ Sopan dan ramah 3
~f Sangal sopan dan ramah 4
1. Bagaimana pendapat Saudara  tentang 8. Bagaimana pendapat Suudara tentang koalitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan Sarans dan prasarana
a. Tidak cepat. | #. Buruk |
b.  Kuorang cepal 2 b, Cukup 2
& Cepat, 3 ¢, Baik 3
d. Saneal cepat 4 «f! Sangat Baik | 4
|
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
d. Sangat mahal | a. Tidak Ada ) |
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢/ Ciralis 3 \?Burlun i kurang maksimal 3
. Murah 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana g:n-:iapat Saudara tentang Kesesuaian
produk pelayanan antara gnn% tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai I
b.  Kurang sesuai 2
¢,/ Sesuai, . 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN TI1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVED KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUHELLE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : #4 /10 /iy Jam Survei: [ 08.00-12.00*

=] 13.00-17.000

PROFIL
Jenis Kelamin - Bl 1 ¢ Usia :.MY. tahun
Pendidikan . [OJsp  [Jsme [JsmMa [Jpa3 Ost sz [Js3
Pekerjaan - [™envs [t [Jrowrt [Cjswasta  [Jwiraswasta
I:lmmﬂm v (sebutian)

Jenis Layanan vang diterima e (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkar kode huruf sesual jawaban masyarakalrespanden)

1. Bagaimana pendapat Saudara teniang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi 'kemam pusan petugas dalam
a. Tidak sesuai, ] layanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten |
¢/ Sesuai 7 b. ﬁurangtkompeten 2
i 4 ¢./ Kompeten 3
« SHgAE Seaum | C Sangal kompeten 4
2, Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dolam pelayanan terkait kesopanan
. Tidak mudah I dan keramahan
b. Kurzng mudah 2 a.  Tidak sopan dan ramah |
¢ Mudah K] Kurang sopan dan ramah #
wf. Sangal Mudah 4 . Zopan dan ramah 3
d. Sanpat sopan dan ramah 4
3, Bapaimuana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam mem berikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. I u. Buruk 1
b. Kurang cepat. d b. Cukup 2
¢/ Cepat, 3 c. Baik 3
. Bangal cepat. 4 . Sangat Baik i
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 4. Bagaimana pendapat saudara tentang
biava atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
i, Sangat mahal | a, Tidak Ada - 1
* Cukup Mahal 7] b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
\2 Gralis 3 ¢/ Berfungsi kurang maksimal 3
d. Murah 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
roduk  pelayanan antara 3'an%' lercantum
alam standar pelayanan denpan hasil vang
diberikan,
a. Tidak sesuai 1
\2( Kurang sesual M
. Sesuai, . | 3
d. Sangat sesuai 4




LaMPIRAN [T

PERATURAN MENTER] PENDAYAGLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASE BIRUKRASE
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PURLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Layanan yang diterima

Tanggal Survei cav /1o Sy Jam Survei : 08.00— 12.00*
[ 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin . i ¥ J » Usia : 2% .tahun
Pendidikan :  [sD [smp  [Isma []D3 [Js1 [ﬂ s2 []s3
Pekerjaan EApns [Nt [Oroirr [Jswasta  [[JWIRASWASTA

D LAINNYA s

....... (sebutkan)

O (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Linghar koge huruf sesual jawaban masyarakatmespondean)

gruduk pelayanan antara 1mn%I tercantum
alam standar pelavanan dengan hasil vang
diberikan.

a Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

u? Sesual. .
. Sangat sesuai

b L ol =

. Bagnimana pendapat Saudara tentang Kk esesuainn i 1. Hagaimana pendapoai Ssudaro tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kom petensi dkemam puan petugas dalam
a. Tidak sesuai. | P"‘"![?.ﬂ"ﬂ“-
b, Kurangsesua 2 a. Tidak kompeten I
¢/ Sesuai i b. Kurang kompeten P
| Sangat Sesual 4 c./ Kompeten 1
- ¢ Sangal kompeten i
Z. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan | 7. Bagamana pendapat snudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelavanan terkait Kesopanan
a, fidak mudah | dan keramahan
b. kurang mudah 2 0. Tidak sopan dan ramah ]
iy Muds 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
'df Sangal Mudah + c,, Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramah 4
., Bagalmana peodapat Saudara  tentang 8. Bagaimana pendapat Saudars tentang kuulims!
kecepatan waktu doalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana |
. Tidak cepat. | a. Buruk |
b, Kurang cepat F b. Cukup 2
e., Cepat. 3 ¢y Balk 3
'df{ Sangeul cepat. 4 \J Sangat Batk | -4
. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajoran 9, Bagaimana pendapat saudara tentang
hisya ataw tarif dalam pelavanan penanganan pengadunn pengguny layanan
a. sangal mahal 1 a, lidak Ada . |
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢/ Gratis 3 ¢,/ Berfungsi kurang maksimal 3
. Murah 4 ‘d"' Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian




LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 127 f1o fiy Jam Survei : E 08.00 — 12.00*

(] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin . §&3i O » Usia :.25. tahun
Pendidikan : [sp [Osmp [JsMA []D3 [s1 [Zfsz []s3
Pekerjaan : Oens  [Oma [Oeowrt [Jswasta FJwmraswasta
Coamnva oo fsebuthan)
Jenis Layanan yang diterima : ..... A, (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PEMDAFPAT RESPONDEM TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual [awaban masyarakal/respongant

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Hagmmnna pendapat Saudara tentan
pers aratan pelayanan dengan jenis pelayanan nm petensi /Kemampuan petugas dalam
idak sesuai. 1 F!llfﬂ""“-
b Kurangsesuai 2 dak kompete |
Saciial 3 h Kurang knmpeten 2
d‘ Sangat Sesuai 4 'ﬁ# Kompeten 3
San gat kompeten 4
2. Bagaimana l:-r.miapni Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
pruscliur pE yanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
i, ! dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. lidak sopan dan ramah 1
¢ Mu 3 b. Kurang sopan dan ramah z
J Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
J‘f Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara  tentang 8. Bagaimann pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
#, Tidik cepat, 1 a. Buruk [
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
Cepat, 3 aik 3
. ‘Sangat cepat 4 Sangat Baik 4
4. Bagaimans pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat snudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna Iayanan
a. Sangat mahal | a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Gratis 3 c., Berfungsi kuran makmma] 3
Wf, Murah 4 ' Dikelo b dengan ba 4
5. l]ag,anmana endapat Saudara tentang kesesualan
Erudltii yanan antara tercantum
alam smndsr pelayanan denguu%nsll yang
diberikan,
a, Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
Sesuai, 3
. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei D 2T /10 f1y

Jam Survei 1 [Z] 08.00-12.00

[] 13.00-17.00%

PROFIL

=P ]

Jenis Kelamin

Pendidikan []sD []smp
Pekerjaan []pns [ ]TnI
Ol cammya oo

Jenis Layanan vang diterima

Usia :.3\..tahun
[Isma []p3 [1s1 [ s2

[JroLrt [ swasta [Fwiraswasta

........ (sebnitkan)

el
L T— %d. -.:] ..... {yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode hund sesuai javwaban masyarakabimsponden)

[]sa

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian 6. Bagaimang pendapat Saudara tentan
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan pelugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayanan,
b. Kurangsesua 2 a. Tidak kompelen 1
o7 Sesal 3 b, Kurang kompeten Z
. Sangat Sesuai 4 Mumpcwn 3
Sangat kompeten 4
2. Bagaimana |l.1en{!n|1:1l Saodara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat savdara perilaku
proscdur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
d. Tidak mudah 1 dan keramahan
.-J Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah ]
J Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah 1 ~e! Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Ssudara tentang 8, Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
i. Tidak cepat. 1 #. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
. Cepatl 3 ¢ Batk 3
| Saneat cepal. q d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bapaimana pendapat saudara tentang
biava atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna liyanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) 1
b., Cukisp Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi P
o/ Gratis 3 ¢,/ Berfungsi kurang maksimal 3
. Murah 4 . Dikelofa dengan baik 4
5. Bagaimana Igendnpal Saudara tentang kesesuasian
produk pelayanan antara ya ni tercantum
dulam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
L, Sesual. 3
. SBangat sesuai 4




LAMPIRAN 11T

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NECGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE!] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAYANAN
PUEBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei CET 10 fuy

Jam Survei : Er 08.00 - 12.00*

[] 13.00-17.00%

PROFIL

P O »
[Jsp
B E

[:! LATNNYA

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

[Jri

Jenis Layanan yang diterima

[Ismp [ ]sma []D3

Usia :.3)...tahun

W

........ {sebuthcen)

BE e e (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode furul sesunl jewaban masyarakalrespondarn)

@sz [] sa

[(Jeowrt [Jswasta [lwiraswasta

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian 6. Bugaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelavanan dengan jenis pelayanan Kom petensi {kemam puan petugas dafam
i Tidak sesuai, 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten |
j{ Sestial 3 b. Kurang kompeten 2
. Sangal Sesuai 4 ¢ Kompeten 3
o Sangat kompeten 4
£, Bagaimana pendapat Sandara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelavanan di onit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah | dan Keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah I
¢ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
[ Sangat Mudah 4 j/ Sopan dan ramah 3
. Bangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8§, Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Saruna dan prasarana
a. Tidak cepat, l a, Buruk |
b. Kurang cepat., 2 b. Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢., Baik 3
wl. Saneat cepat 4 \d"’ Sangal Baik 4
4. Bagaimana ‘pendnpat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hiaya atau taril dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. sangat mahal 1 a, Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Gratis ] ¢/ Berfungsi kurang maksimal 3
. Murah 4 . Dikelola dengan haik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelavanan antara yan[il tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
4. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
‘-2( Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : 28/ 10 {1y Jam Survei: [] 08.00-12.00%

BT 13.00 - 17.00%

PROFIL

0 e
[Oso BE
[]pns [N

D LAIRNYA ..inei

Usia :.Mb. tahun

[(Jsma  [n3 []s1 @32 []s3

[JroLri {Aswasta [ |WIRASWASTA

e [3EbUTRAN]

e

Jenis Kelamin .
Pendidilkkan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima AL ORI (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan «ode huruf sesual fawaban masyarakalmesponden)

1. Bagaimana pendapat Saodara tentang Kesesuaian ' fi. Bagalmana pendapat Saudara tentan '
persvaratan peloyonan dengan jends pelayanan | Kompetensi (kemampuan petugas dalam |
. Tidak sesuai. | elayanan, |
b, Eurangsesusi 2 a. Tidak kompeten J
./ Sesnal 3 b, Kurang kompeten | 2
g Casiiai A . Kompeien 3
- SEngat Seyd) wdﬁ/ﬂw'lgai kompeten | 4
2 Bagmimana pendopai Saudara tentang kemudahin 7. Bagamuna pendapat saudara perilako
prosedur pcpayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait Kesopanan
a. Tidak mudah | dan keramahan
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah [
¢,/ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sanweal Mudah 4 ¢. «Sopan dan ramah 3
<" Sangal sopan dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapat Spudara tentang 8, Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
o. Tidak cepat. I a. Burk 1
b. Kurang cepat. . b, Cukup | 2
¢./ Cepat, 3 . Baik | 3
. Sanpat cepat. d . Sanpat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang i
hiaya atau tarif dalam pelayanan PE"“_'&E“"“" pengaduan pengguna layanan
g Sangat mahal | a, Tidak Ada e I
b, Cukup Mahal 2 b Adu tetapt dak berlfungsi 2
cy/ Ciratis 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal | 3
. Murah 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Bapaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produk  pelayanan antara yau%l tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang |
diberilan.
a, Tidak sesuai I
b, Kurang sesuai {2
€.~ Sesual. . | 3
. Sungal sesuai [ 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGLINAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPLASAN
MASYARARAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Jam Survei: [ | 08.00-12.00*

28/ o a""LLT

&1 13.00-17.00

PROFIL
Pl O e

Jenis Kelamin Usia : 1Y tahun

Pendidikan []sp [Jsmp  [Jsma []D3 [Is1 Jj] 82 [Js3
Pekerjaan CJens [ Cleowrt Fswasta [Jwiraswasta
DLA!NNYA B -7 =1 T N H Y|
) N Vi da . :
Jenis Layanan yang diterima 07 <oz NNOR (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingian kode furul sasuar jswaban masyarakagirespondean)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudura tentang

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan KEIII‘EPEIEI‘ISI kemampuan petugas dalam

- Tidak sesuai, I pelayanan,

; Hluilkn;ﬁ?::s:,; A a. Tidak kompeten [

C./Sesuai 3 b, Kurang kompeten 2

df Sangat Sesuai 4 'v E&"&Eﬂfg}n il 2
£ Bagaimana pendapat Ssudara tentang kemudahan | 7. Bagamana pendapat saudars perilaku |

pru.:i#gu}:' FES}I;“M di unit ini | I dPHu as da uhrn pelavanan ferkait kesopanan

i, Tidak muda an keramahan

bh. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1

€ Mu 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

J Sangat Mudah 4 ¢y Sopan dan ramah | 3

~d’./ Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana  pendupat  Saudara  tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

a. Tidak cepat. 1 a. Buruk .

b. Kurang cepat, 7 b, Cukup 2

¢, Cepat. 3 :fBuik | 3

v;( Sangat cepat 4 . Sangal Baik 4
4. Bugaimana pendapat saudury tantang Kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

hin%u atin ln;'il']dnlum pelayannm |wr!1!!!1. :“x:jl pengaduan pengguna layanan |

g, sangat maha | 8. HgaK Aol

b, Euk%lp Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2

¢, Ciratis 3 ‘é./nqrfunesi kurang maksimal i

\ff Murah 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapnt Saodara lentang Kesesuaian

produk  pelayanan  antara ]mn%' tercantum

dalam standar pelayanan dengan hasil vang

diberikan.

a. Tidak sesuai |

b. Kurang sesuai 2

c., Sesugi. ) i}

@’{ SAnEal sesui 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRDKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PURBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Jam Survei: [ 08.00-12.00%

: 30/10 /2y

[] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin Ele 1 e Usia :.1% tahun
Pendidikan [1sD [OsmMp  [Jsma []D3 [Os1 Fls2 [Jss3
Pekerjaan o [ens [ [Jeowrl Flswasta [ wiraswasta
|:| LAINNYA i, feebuthan)
: = 3 Lhber . .
Jenis Layanan yvang diterima (#;"'”‘QJ. (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PEWMDAPAT RESPONDEMN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan rode fGurul sesua jawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagasimana pendapat Sandara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, I pelayanan.
b. Kurangsesuai 3 a. Tidak kompeten |
c./ Sesual 3 "f/ Kurang kompeten 2
" Sangat Sesuai 4 . Kompeten 3
d, Sangat kempeten 4
£ Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan | 7. Hagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unil ini Petugas dalam pelayanan terkail kesopanan |
i, Tidak mudah [ dan keramahan '
b. Kurang mudah - a. lidak sopan dan ramah 1
¢/ Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
f. Sangat Mudah 4 J Sopan dan ramah 3
. Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara  tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kunlituﬂi ]
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan | Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. {1 a. Buruk |
b. Kurang cepat. | 2 b. Cukup )
¢, Cepat. | 3 k:'./l-!aik. 3
xsir Sangat cepat. | 4 . Sangat Baik 4
4. Bapaimana pendapat saudara tantang Kewajaran Y. Baganimana pendapat saudara tentang
hiagu atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) ) i
b, Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
._ef_’r Grats 3 C Bcr!unF:ﬁ kurang maksimal 3
d, Murah 4 LE{".rDil-c:ﬂU a dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaion |
roduk  pelayanan antara }ran% fercanium |
alam standar pelavanan dengan hasil vang
diberikan. 3
a. Tidak sesuai |
b, Kurang sesuai 2
Ly Sesuai. | 3
kJ.‘ Sangat sesual P4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei o1 /0y Jam Survei ! Ef 08.00 — 12.00*

[] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin % 1 ] »p Usia :.M*. tahun
Pendidikan : [Jsp  [Osmp [Jsma []D3 Flst [Os2 [Oss3
Pekerjaan . [gens  [OJmnr [CJrowrt [Plswasta  [Jwiraswasta
[ tapmoen i fsebuthan)
Jenis Layanan yang diterima : .... Sidesmq (yang ada di Pengadilan TUN Jukarta)

Il. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sasual jawaban masyarakatesponden)

1. Bagaimana pendapat Snudara tentang kesesuaian : fi. Hagaimana pendapat Sauddra tentan
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemam puan petugas dalam
2. Tidak sesuai, | pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 . Tidak kompeten |
¢ Sesual 3 b, Kurang kompeten 2
Jf. Sangal Sesuai 1 ¢/ Kompeten 3
Sangal kompeaten 4
2. Bapaimana Fendﬂpnt Saudara tentang kemudahan | 7. Bagamanu endn||:nl suudara perilahu
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelavanan terkait kesopanan
g, Tidak mudah 1 dan keramuahan
b. Kuorang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah |
£, Mu 3 b. Kurang sopan dan tamah 2
«d/ Sangat Mudah 4 .. Sopan dan ramah 3
" Sangat sopan dan ramah g
1. Bagaimana pendapat Saudara tenfang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaiitas?
kecepatan waktu dalum memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat. l u, Buruk | 1
b, Kurpng cepal. 2 b Cukup | 2
e, Cepat 3 ¢y Baik i
\uJ. Sangat cepat B \_d7 Sangal Baik I 4
4. Bapaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9, Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau taril dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal l a. Tidak Ada . 1
b. Cukup Mahal 5 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
\d Murah 4 « Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
produk pelayanan antara }'an% tercantum
dualam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai [ 1
b. Kurang sesuai | &
C. Sesual . 3
o] Sangat sesuai 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NECARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PERNYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei - OLfu r"l.q Jam Survei : [] 08.00-12.00%

[ 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin kBt [ e Usia :.)%. tahun
Pendidikan : [se [Jsmp  [Isma []p3 [] s1 []s2 []s3
Pekerjaan . [ens [Omst [Jeowrt Plswasta [[Jwiraswasta
I:I LAINNYA {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima | ...... prl [) .......... |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesual fewaban magyarasalesponcen)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayvanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /Kemam puan petugas datam
a. Tidak sesuai, | Pﬂ'!ll““ﬂ“*
b, Kurangsesuai | 2 a. Tidak kompeten I
¢f Sesuai 3 b, Eur:mg kompeten %
- i 4 ¢, Kompeten
engaLSesusl «F Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Fem}apal Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
d. Tidak mudih ! dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a, [lidak sopan dan ramah 1
¢, Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d{ Sanpat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
4 Sangat sopan dan ramah -
3, Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Savdara tentang koalitas)
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prassrang '
a. Tidak cepat, |1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup | 2
¢y Cepat. 3 ¢, Baik 3
. Sangal cepal 4 *d? Sangatl Baik | 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang Kewajaran 4. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal I a. Tidak Ada ) |
b. Cukup Mahal s b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
e Oratis 3 C. Bgrmn%s: kurgng maksimal 3
- Murah 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudars tentang Kesesuaian
gmduk pclﬁyanan antara yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang |
diberikan.
a. Tidak sesuai I
b, Kurang sesuai 2
¢y Sesuald, . a
~d Sangat sesual | 4
|




LAMPIRAN ITI

PERATURAN MENTERL PENDAYAGLINAAN
APARATUR NEGARA DaN REFORMASI BIROKREASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

oV U Ay

Tanggal Survei

Jam Survei: [] 08.00-12.00%

]

13.00 - 17.00%

PROFIL

1 r
[Clsmp
Ol

Ll
[]sp
[ ]Pns

D LAINNYA

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan vang diterima

S .t | AN

Usia .79 tahun
[Jsma  [Jo3 st [Js2
[JroLm Flswasta [Jwiraswasta

i [sebutkan)

[ sa

vvire. |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyarskatesponden)

1. Bagaimapa pendapai Saudara tentang kesesuainn 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persvaratan pelayanun dengan jenis pelayanan 1 rlfgc;mg:t::sn {kemampuan petugas dalam
f{ Hﬂi Sﬂs:‘ﬂ:{i 2 g, Tidak kompeten |
o7 Cargat b. Kurang kompeten 2
o aesu i 3 ¢, Kompelen b
x dangal Sesua ; o Sangul kompeten 4
2. Baguimana pendapat Saudara tentang Kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara periliku
proscedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
i, Tidak mudah | d“": _Iﬂ'ﬂlllﬂhﬂﬂ
b, Kurang mudah Z g. Tidak sopan dan ramah [ ]
¢/ Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
. Sangal Mudah 4 c.,Sopan dan ramah :,
# Bangal sopan dan ramah 4
3, Bapgsimana pendapat Saudara  tenfang . Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
keeepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana '
a Tidak cepal. I a. Burok |
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢, Cepat. 3 ;yﬂaik 3
uﬁt Saneal cepat 4 { Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9, Bagaimana pendapal saudara tentang
bizaya atau tarif dalam pelavanan ﬂ“““!:ﬁ“ﬂ“ﬂ pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal | a. Tidak Ada . |
b Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi i 2
\a’./ Gratis 3 @/Bnguu si kurang maksimal | 3
d. Murah 4 Dikelola dengan baik | 4
5. Bagaimana pendapal Sgudara tentang kesesuaian
pridluk  pelayanan antara }'an%! tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan, ;
a. Tidak sesuai [ 1
b, Kurang sesusi 2
¢/ Sesuai. ) 3
. Sangat sesuai |4




LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
AFPARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

00w (1M Jam Survei: 7] 08.00— 12.00*

Tanggal Survei

] 13.00-17.00%

PROFIL
O e

= Usia : M. .tahun

Jenis Kelamin

Pendidikan []sp [Osmep  [Jsma []D3 lsr  [Os2 []s3
Pekerjaan [Jpns  [™w [rour Flswasta [ JWIRASWASTA

LI LANNYA o fsebutlkan)
Jenis Layanan yang diterima o Pldamy (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

II. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kods hunf sesusl jawaban masyamkatespanden)

1. Bagaimana pendapat Snudara tentang kesesunian . Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanun : mmﬁtﬁ:ﬂ fkemampuan petugas dalam
a. Tidak sesual. - :
> Sl 3 b A R | 2
»JJ Sangat Sesuai 4 Aﬂmp“lun | 3
B d. Sangal kompeten 4
2 Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
pm_?-_-,_-gukr pulji:;rl_?nan di unit ini : Petugas dalam pelayanan terkail Kesopanan
a. Tidak muda dan kernmahan
b. Kurang mudah 2 a. lidak sopan dan ramah I
tc( Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
-d. Sangat Muadah 1 N Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
1, Bagaimana pendapat Saudara ftentang §. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
4. Tidak cepat, | a. Buruk I
b, Kurang cepat. F b. Cukup 2
e, Cepal. 3 c.-Baik 3
*4( Sangat cepat. 4 ‘\.d; Sangat Baik 4
4. Bagnimana pendapat saudars tantang Kewajaran 9. Bagaimuna pendapat saudara tentang
hia{-’a atau [arirldninm pelayanan : F'-'“_:!_“ HE“EHEP““EM“““ pengguna layanan I
g, Sanpgat maha 8 43 - :
h. fukgup Mahal 2 b, Adu tetapi tidak berfungsi 2
¢ Gratls | ¢, Bertungsi kurang maksimal 3
MR 3 . Dikelofs dengan baik 4
5 Bagaimuana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk  pelayanan antara Fﬂn% ereantum
dalam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan.
i Tldak sesuai |
b, Kurang sesuai 2
3. Sesual, ) 3
. Sangat sesual | 4




I AMPIRAN 1T

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN BSURVEl EKEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei sy fw Jam Survei ; d 08.00 - 12.00*

[ 13.00-17.00%

PROFIL
b
Jenis Kelamin s Al EI P Usia :...l.':.?,.mhun
Pendidikan : []sp Osmp  [JsMAa []b3 Esz sz []s3
Pekerjaan [Jpns [Nt [Jrowr [Jswasta [ Jwiraswasta
IBLMNNYA. ........ o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ECQ“""# (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesual jawaban masyarakatresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bapaimana pendapat Saudara tentan
DEFS}':JI.E'IBII pelayanan dengan jenis pelayanan E Ilftti:lg;;:;si fkemampuan petugas dalam
a, Tidak sesuai. : >
b. Kurangsesuni 2 a, Tidak kompeten !
& il | Gizssem :
¢, DA s -@" Sangat kompeten 4
<. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
PTMT.&'JI{ ﬁtg‘gﬁ'“" di unit ini I :ipem s dalam pelayanan terkait kesopanan
a8 Tudak mu an keramahan
b. Kurang mudah ¥: a, Tidak sopan dan ramah |
e Mud k| b. Kurang sopan dan ramah 2
Sangat Mudah 4 \5/ Sopan dan ramah 3
| . Sangat sopan dan ramah I 4
i. Bagaimana pendapat Sauvdara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
keeepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. | 8. Buruk ]
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup | 2
¢y Cepat, 3 ¢, Baik _ B
. Sangat cepal | 4 "l'? Sangat Baik l “
4. Bagnimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hinmmu t;!rjllidahm pelayanan mﬂ%%ﬁiniguﬁngﬂﬁuau pengguna layanan ]
& at m | a. Ti
b. Cuk%tp Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
cy (iratis 3 ¢y Berfungsi kumnghmlaksuua] 3
[ Murah H . Dikelofa dengar baik A
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaisn
roduk pelavanan antara yang (ércantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
A, Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
¢/ Sesuai, 3
. Sangat sesudi i




LAMPIRAN 1M1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSLUNAN SURVE] KEPUASAN
RMASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PFUBLIR

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei c0C L1 wy

] #
[]smp
[ ]

o
[so
[]ens

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan I

PROFIL
Usia :.}2.tahun
[Jsma []p3 st [sz [Js3
[ JroLri swasTa [ _|wiraswasTA

DL.MNN‘T'A Y e

Jenis Layanan yang diterima

[l 08.00- 12.00%

&1 13.00-17.000

Jam Survei ;

.. (sebutkean)

|yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

[Limghen kode hurel sesual fawaban masysrakatresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6. Hagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi ‘lkemampuan petugas dalam
o, Thidak sesuai. | pelayanan,
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompelen |
\_';I{ Sesual 3 b, kurmlg kompeten %
 Sanp: caiit] 4 C., kompeten 3
AnBAk Sesul & Sangal kompeten d
2. Bagaimana ?eudupat Saudara tentang Kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini PuluEns dalam pelayanan terkait Kesopanan
g. Tidak mudah | dan keramahan
b, Kurang mudah | 2 a. Tidak sopan dan ramah ol
Ng. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah [ .2
. Sangat Mudah i ., Sopan dan ranxah | .3
£ Sunpeat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapai  Saudara  tentang £ Bapaimana pendapatl Saudara tentang kuulitas!
kecepatan wakiv dalam memberikan pelayanan Sarana dap prasarana [
a. Tidak cepat. I a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
o Cepat 3 . Baik 3
u.l'./ Sangal cepat 4 . Sangal Baik 4
| 4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajuran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hia%ﬁ atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a, Sangal mahal I a. Tidak Ada ) > |
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢,/ Gratis 3 ., Berfungsi kurang maksimal 3
" nurah 4 J ikelala dengan baik 4
5, Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
produk  pelayanan antara yﬂn% tercantum
dalam standar pelayvanan dengan hasil yang
diberikan. ) {
g, Tidak sesuai [ 1
b, Kurang sesuw | 2
¢, Sesual, 3
| = Sangat sesual 1




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRODKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 05 (U {1 Jam Survei : E{ 08.00 - 12.00%

(] 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin . e (] » Usia :.1%. . tahun
Pendidikan : [Jso (smp  [Jsma []p3 Ms1 [Os2 [Oss3
Pekerjaan . [Oens Ot [Jrowrr [Fswasta  [[Jwiraswasta
DI.MNNY.-'L e (SR BT
Jenis Layanan yang diterima Pl‘ ) . lyang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAYANAN

{Lingkari kode hund sesuail jawaban masyarakabresponden)

| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan | Kompetensi /Kemampuan petugas dalam
a Tidak sesuai, | P'-"!!I]fﬁﬂﬂm
b. Kurangsesuai 2 a, Tidak kompeten I
¢/ Sesual 3 _E/ Kurang kompeten 2
. Sangat Sesuai 1 - Kompeten | 3
d. Sanga kompeten | 4
2. Bagaimana pendapat Saudarn tentang kemudahan 7. Bagamana EIII:IE?I! saudara perilaku
prosedur peﬁnyunun di unit ini Petugas dalam pelayvanan terkait kesopanan
a, Tidak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah F; a. Tidak sepan dan ramah |
&y Mudah 3 -Le1/ Kurimg sopan dan ramah 2
\pl}.( Sangat Mudah d . Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramah ‘ 4
3. Bapaimana pendapal Saudara tentang ' 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana |
a. Tidak cepat. | a. Buruk | [
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup | 2
¢y Cepat, 3 ‘;./Hail-; 3
l Sangat cepat | 4 Sangnl Baik 4
4, Bapaimana pendapat suudara tantang kewajaran | 4, Bagaimann pendapat snudara tentang |
biaya atau taril dafam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layvanan
a. Sangat mahal | 1 a. Tidak Ada |
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
e/ Ciratis 3 & Lie-rmn.Fm kurang maksimal 3
. Murah ‘ 4 \ljj Dikelola dengan baik i 4
5. Bagaimans pendapatl Saudara tentang Kesesuaian
produk  pelayanan antara yan% tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang '
diberikan.
@ Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
€, Sesugi, 3
‘-d{ Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 11T

FPERATURAN MENTER! FPENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASL
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : b [l |1y Jam Survei: [] 08.00-12.00

d 13.00 — 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin .. & ‘é P Usia : ?’3 Ltahun
Pendidikan : [OJsp  [Jsmp [Jsma []p3 Hs1 [Os2 [Os3
Pekerjaan o [ens [t [Jeowrt [[Jswasta [ JwiraswAsTA
M eammnya . .ﬁc:lwtcuf .. {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima EG“A:':j ...... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAFPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesual iawaban masyarakat/msponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bapgaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
d. Tidak sesuai. I pelayanan.
cr Sesuai k| b, Kurang kompeten 2
\cﬁ Sangat Sesuai 4 ¢, Kompeten 3
-ﬂ’.' Sangat kompeten 4
2. Bagaimann pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamann pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit inl Petugas dalam pe?ayanun terkait kesopanan
4. Tidak mudah ! dan keramahan
b. Kurang mudah 2 u. Tidak sopan dan ramiah |
c., Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
.\ghf Sangat Mudah 1 t.s Sopan dan ramah 3
..d./ Sangat sopan dan ramah q
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
i Tidak cepat. I a. Buruk l
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
¢, Cepat. 3 e,y Baik 3
'-dt Sanpeat cepul. 4 d/ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewsjaran 9. Bagaimana pendapat sauduara tentang
biaya ataw tarif dalam pelayanan proanganan pengaduvan pengguna lavanan
a. Sangal mahal | 4. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis 3 o Barﬁmi;si kurang maksimal 3
4. Murah 4 ' Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
grmluk pelayanan antars yansil tereantum
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan.
a, Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
\:.:lj Sesuai, . {3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN [11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASE
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : b [ [l 1y

Jam Survei : [J] 08.00-12.00°

[] 13.00-17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin

7

[z

Usia :,,aﬁ..tahun
[Osma [b3 Eﬂ S1 []s2

[CJeowrt [Jswasta [ Jwiraswasra

[]s3

E LAINNY A ?Mﬁmﬂrﬁ (sebuthan)

Pendidikan . [Jsp  [Jswp
Pekerjaan v [ens [T
Jenis Layanan yang diterima ..., L

vreeeenes |Yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Linglari kode huruf sesual jaweban masyarakatespondan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tenfan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemam puan petugas dafam
& Tidok sesuai, 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten |
of Sesuai 3 . Kurang kompeten 2
. Sangat Sesuai 4 o/ Kompeten 3
. Bangat kompeten 4
<. Bagaimana pendapat Sandara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara periloko
prosedur pelavanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah I dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah |
./ Mudah 3 yl{urang sopan dan ramah 2
¢ Sangat Mudah 4 * Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang f. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
keecpatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. | #. Buruk |
b. Kurang céepat. 2 b. Cukup 2
¢, Cepat. 3 €., Baik 3
-».dy. Sangat cepat. L . Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang Kewajaran 4. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan PE“!:IEB““ pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal | a, Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢y Gratis 3 c, Berfunpsi kurang maksimal 3
Murah 4 . Dikelofa dengan baik Kl
5. Bagaimana Igendapal Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara }"Hll% tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
nl;j Sesuai. 3
. Sangat sesuai 4




LaMPIRAN (11

FPERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVED KEFPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PRELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei b (1LY Jam Survei: [] 08.00-12.00*

i 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin e 7 v Usia .37 tahun
Pendidikan : [Jsb [Jsmp [Jsma []D3 E(Sl [Os2 []s3
Pekerjaan : [ens [Nt [Jerowrt [Jswasta [ Jwiraswasta

LAINNYA .Fld mtﬂ* ........ (sebutkan)

Jenis Layvanan yang diterima : .... S?dﬂ *4...... [yang ada di Pengadilan TUN Jakarta

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN

{Lingkan kodg hurul sesual jawaban masyarakalfespondan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Seudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi ‘Kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, I pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 2. Tidak kompeten !
c.) Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
{ Sangal Sesuai 4 ¢, Kompeten 3
. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana Pendn pat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkall kesopanan
a. Tidak mudah | dan Reramahan !
b. Kura:I:g mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢, Mud 3 b,s Kurang sopan dan ramah 2
¥ Sangat Mudah - *q/ Sopan dan ramah 13
! d. Sangat sopan dan ramah | 4
1, Bagaimana pendapat Saudara  tentang §. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas,
kecepatan waktu dalam memberikan pelayvanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, [ a. Buruk | |
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup | 2
¢.; Cepat, 3 c. Baik ! 3
Sangal cepat. 4 wid Sangat Baik 4
4, Bagaimana pendapat saudara tantang kewgjaran 9, Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangal mahal 1 g. Tidak Ada , i
b. Cukup Mahal 5 b. Ada tetapi tidak berfungsi |2
c., Gratis 3 \yﬂerfun si kurang maksimal | 3
& Murah 3 " Dikelola dengan baik | 4
5. Bagaimana pendapat Suodara tentang Kesesuaian
roduk pelayanan antara Fm%: tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
‘?{ Kurang sesuai 2
. Sesuai, 3
d. Sangal sesuai 4




LAMPIRAN IN

PERATURAN MENTER! PENDAYAGLINAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASE BIROKRAS]
PEROMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei b 1y

Jam Survei : [] 08.00-12.00%

E( 13.00 ~ 17.00%

PROFIL

Jenis Kelamin

e 7 e

Pendidikan [1sD [Jsmp  [Jsma []D3 E‘[SJ [CJs2 [Jsa
Pekerjaan : [ens  [OJtnt [Jrowrt [Jswasta [ Jwiraswasta

Ciamwwa eN90ca13 - (cebutican)
Jenis Layanan yang diterima : ..... S"‘J‘" “Y........ (ang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Usia : L"Z tahun

Il. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesum fawaban masyarakatiesponder)

1. Bagaimana pendapatl Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimuna pendapat Sandara tentan
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Thdak sesuai. 1 pelayanan.
b, Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten |
cf Sesual 3 b. Kurang kompeten 2
\gﬂ‘ Sangat Sesuai 4 ¢/ Kompeten 1
. Dangat kompeten 4
Z. Bagaimana Fendnpat saudara tentang Kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur peluyunan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
A, Tidak mudah l dan keramahan
b. Kurang mudal 2 2. Tidak sopan dan ramah |
.1:1’ Mu 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Bangal Mudah 4 t.- Sopan dan ramah 3
_d.f Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, | a. Buruk I
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢/ CepaL 3 . Baik 3
. Sangat cepat. 4 . Sangal Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan I!#I!I!!::Fanﬂn pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal | a. Tidak Ada I
b. Cukup Mihal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
e Gratis 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
\n{ Murah 4 \d{ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelavanan antara }'nni tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
A Tidak sesuai |
b, Kurang sesuai 2
.5( Sesuai. . 3
. Sangal sesuai 4




LAMPTRAN 111

FERATURAN MENTERI PENDAYAGLNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei c b (I Jam Survei : El 08.00 — 12.00*

(] 13.00—17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin O E] P Usia : 13 tahun
Pendidikan : [sp [(smp  [Jsma [JD3 @ S1 sz [Jsa
Pekerjaan : [ens  [rwt [Jeorrt [Jswasta [ JWIRASWASTA

[ Laya 'ﬁ"d‘ Voka  (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .. B 55 o LTI (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarshstrespondsn)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a, Tidak sesuai. | P’BI‘!I]'.“’“‘E
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten I
. Bt 3 b. Kurang kompeten 2
A Sangal Sesuai 4 ¢, Kompelen 3
 Sangat kompeten 4
£, Bagaiman:a rendﬂpnt .'.-inuﬂnmi tentang kemudahan 7. Bagamana Ipcndafa! saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit in Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah | dan keramahan
‘Ef Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah |
+ Muda 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah 4 ¢/ Sopan dan ramah 3
L Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Savdara tentang 8, Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, 1 a. Buruk 1
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢, Cepat, 3 c. Baik 3
df Sangatl cepal d \.d’j Sangat Baik 4
4, Bagaimana pendapat sandara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
3, Sangat mihal 1 a. Tidak Ada |
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Gratis 3 &/Eqrfunigm kurangbmaksmml 3
sdi Murah 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana lpmdspm Saudara tentang kesesuaian |
Eruduk pelayanan anfara yang tlercantum
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan,
ah. Edﬂk sesuai |
urang sesuai 2
v Erasumg 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKHAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FLELIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ;03 [ [y

Jam Survei: [ 08.00 - 12.00%

13.00—17.00*
PROFIL
Usia :.33 tahun

=7 0 »

Jenis Kelamin :

Pendidikan . [Jsp [(smp  [Isma  []p3 st [Js2 [s3
Pekerjaan o Oess Ot POLRI [swasta [Jwiraswasta

D LATHIYR i nnarnninnas (sebutkarn}
Jenis Layanan yang diterima g?"-{“”-ﬂ ........ (ang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PEMDAPAT RESFONDEN TEMTANG PELAYANAN

(Lingkar kooe hurul sesus jGwaban masyarakalrespondan)

1. Bagaimana pendapal Saudara tentung kesesuaian ' 6. Bagaimanuy pendapat Saudara tentun
persyaratan pelayvanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dafam
a. lidak sesuai, I pelayanan.
b. Kurangsesuai |2 a. Tidak kompeten l
of Sesua i b, Kurang kompeten 7
. Sangal Sesuai |4 ¢, Kompeten 2
4 | Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Hagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramakh 1
¢y Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
.,d‘f‘ Sangat Mudah 4 .- Sopan dan ramah i
. Sangat sopan dan ramah 4
3, Bagasimana pendapat Saudars tentang 8. Bagaimana pendapat Savdara tentang Kualitas:
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarany dan prasurany
a, Tidak cepat. | i, Buruk I
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢, Cepat 3 ¢, Baik E]
\.d’.’ Sangal cepat 4 o Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapai saudara taniang kewajaran 9. Baguimana pendapnt saudara tentang
biaya ataw tarifl dalam pelavanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a %nnga'r mahal | a. Tidak Ada . [1
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi | 2
./ Gratis 3 c. Aderfungsi kurang maksimai 3
Murah ¥ ! Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Snudara tentang kesesuaian !
roduk pelayanan antara }'anﬁi tercantum
alam standar pelayvanan dengan hasil vang
diberikan.
a, Tidak sesual |
b. Kurang sesuai 2
., Sesuat 3
-de"r Sangal sesyal 4




LAMPIRAN TII

PERATURAN MENTER| PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA AN REFORMASI BIROKRAS!
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARARAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel 0% [ (ay Jam Survei: [] 08.00-12.00%

F1 13.00-1700

PROFIL
Jenis Kelamin 1] O »r Usia :.31..tahun
Pendidikan . [Jsp  [Jswmp [Jsma []p3 Fs1  [Jsz [Js3
Pekerjaan . Oens Ot Mreowkt [swasta  [Jwiraswasta
I:I LATNNYA e (sebutlkan)
Jenis Layanan vang diterima EC{J““'—'L- (yung ada dt Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN

{Lingkan kooe huni seswa jawaban masyarakalresponden)

7. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara mntunF
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kom petensi /kemam puan pelugas dalam
g Tidak sesuai. | pelayanan,
b, Kurangsesuai ) o. Tidak kompeten |
c/ Sesuai 3 g E:mmpgtt;mwmn %
. Bangat Sesuai 4 " 2
& o i/ Sangal kompeten 4
£ Bapaimana Frndﬂpﬂlﬁl‘ludﬂ‘rﬂ tentang kemudahan | 7. Bagamana pendapat saudara perilako
prosedur pelavanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
g [idak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah [
¢y Mud 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
\,d:‘ Sangal Mudah “ €. Sopan dan ramah 3
4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudard  tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarans dan prasarang |
a. Tidak cepat, | 4. Buruk L
b Kurang cepal. 2 b. Cukup 2
gy Cepat. 3 ¢. Baik | i
. Saneal cepat 4 ﬂfSangat Baik 4
|
I
4. Bagaimuna pendapat saudara tantang kewajaran . Bagaimana pendapat saudara tentang .
hiuga atu taril dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan |
A Sangal mahal 1 a. Tidak Ada _ ) |
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi |2
c Gratis 3 E‘/ngf‘un i kurang maksimal 3
Murah | 4 . Dikelola dengan baik 4
5, Bagaimana Ipzm!:upu.i Saudara tentang kesesunian |
produk  pelayanan antara yan%l tercantum
dilam standur pelayvanan dengan hasil vang
diberikan.
a. Tidak sesuai I
b, Kurang sesuai 2
¢/ Sesual, 3
. Sangal sesua 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRDKRAST
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIR

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei - 8 (u 1y

@ 08.00-12.00*

O

Jam Survei :

13.00 - 17.00*

Jenis Kelamin
Pendidikan :
Pekerjaan :

4 -

[]smp
[

[y
[]sp
[Jpns

PROFIL
Usia : ..t'.’l,f{.:ahun
[Osma  [p3 Flst  [Os2 [Js3
[JroLrr [ Jswasta [ |wiraswasrta
........ (sebuthkan)
.......... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Jenis Layanan yang diterima

S X1

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAYANAN

{Lingkar kode furef sesuai jewaban masyarakabiresponsent

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian . Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kom petensi /Kemam puan petugas dalam
a. Tidak sesuai. | pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten |
‘&f Sesual 3 b, Eumn g kompeten %
T c., Kompeten
. Sangat Sesuai 4 i/ Smgﬁmupﬂ:ﬂ 3
Z. Bagaimana rendn pat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana lpi.‘ndn];:t saudara perilaku
prosedur pelayanun di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
8, Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sepan dan ramah |
c., Mudal 3 b Kurang sopan dan ramakh 2
\g/ Sangat Mudah 4 c. Sopan dan ramah 3
~gd/ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saodara tentang 8. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. I #. Buruk |
b. Kuriang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat, 3 e Haik 3
. Sangal cepat, 4 . Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat sandara tantaong Kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang |
binmmu taril dalam pelayanan puna;&ganan pengaduan pengguna layanan |
a, Sangat mahal 1 i Tidak Ada . 1 1
b, Cukup Mahal 7 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Ciratis 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
.._j‘. Murah 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
Rru{luk pelayvanan antara yang lercanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
o, Tidak sesual l
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai. . 3
v Sangat sesuai 4




LAMPIRAN IIT

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDEKEASI
PEDMOMAN FPENYUSUNAN SURVE! HEEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Jam Survei : Ef 08.00 — 12.00*

8y
] 13.00-17.00*

PROFIL

A -

[ Usia .22, tahun

Jenis Kelamin

Pendidikan []sp [Jsmp [Jsma []D3 @31 sz [Jsa
Pekerjaan [Oens  [Onr [CJrowrt [swasta  [Jwiraswasta

Muinmnya  FeMcara (sebutknon)
Jenis Layanan yang diterima  : ..... AR TN (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar kode huruf sesual jewahan masyarakalirespondant

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6., Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
£ Thdak sesuai, i pelaysnan.
b. Kurangsesuai 2 a, Tidak kompeten hia
\.Ef( Sesual 3 b, Iléumn Eénmn::lcn '. %
J i 4 c.» Kompeten
Sengat Sesun g{Sangal kompetlen 4
2. Bagaimana pendapat Spudara tentang kemudahan 7. Bagamana enda?at saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
@ dak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. 'Tidak sopan dan ramah 1
¢/ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
xd{ Sangal Mudah P4 ¢,/ Sopan dan ramah 3
! ¥ Sangat sppan dan ramah 4
|
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana |
a. Tidak cepat, 1 a. Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c.r Cepat. 3 c. Baik 3
vd./ Saneat copat. 4 . Sangal Baik 4
4, Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9, Bagaimana pendapat saudara tentang
hiaya atau tarif dalam pelayanan punle[ii%imln pengaduan pengguna lavanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . '
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis 3 5‘/3‘?”““ si kurang maksimal 3
- Murah 4 Dikelola dengan baik | 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara }-an% tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
¢/ Sesuai. 3
. Sangat sesoai 4




LAMPIRAN 1T

FERATURAN MENTERI FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN @ SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel

8Ty

Jam Survei : E] 08.00 - 12.00%

[0 13.00-17.00%

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan :

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

e

Usia L[a tahun

[

[sD [(Osmp  [Jsma [Jp3 @'31 []sz2 [Jsa
[Iens  [™8r [Jrourt [Jswasta [ JwiraswasTa
[ Lamva F‘duot’q"’ ...... (sebutkan)

F{L ceressreniness (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingran xoda hurufl sesual fawaban masyarakastrespondan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemam puan petugas dafim
a. Tidak sesuai, 1 pefayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
:{ [ | 3 b. Kurang kompeten 2
| Sungat Sesuai | i ¢. Kompelen 3
| Sangat kompeten 4
2. Bagaimana FEndnpnt Saudara tentang kemudshan | 7. Bagamana pendapat saudara perilako
prosedur peluyanan di unit ini | Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah . a. Tidak sopan dan ramah |
j, Mudah | 3 b, Kuorang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah |4 ¢,/ Sopan dan ramah 3
| . Sangil sopan dan ramah <
3, Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. | 8. Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
;,/ Cepat, 3 c. Baik 3
. Sanpat gepat. 4 L Sangat Baik 4
4, Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau taril dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal | a. Tidak Ada I
J’?( Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
_ Ciratis i :é:/ﬂlr;rtun 1 kurang maksimal 3
d. Murah 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Suudara tentang kesesuaian
produk pelayanan aptara yang ftercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberilan. ¢
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
:fl Sesuai. . 3
. Sangal sesuai 4




LaMPIRAN HI

PERATURAN MENTEER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDERASE

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI

KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : \[ /[ /Yy Jam Survei: [ 08.00-12.00*

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin Ele I Usia :.E'fj,..mhun
Pendidikan [Osp  [Osmp [Isma [Jo3 dst  [Osz [Oss3
Pekerjaan : [Oens [Arvt [Jrowrt [Jswasra [ Jwiraswasta
Duunn"m v (SEDULRGNRY

Jenis Layanan vang diterima : ..., PY AR s {vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il, PENDAPAT RESPONDEMN TENTANG PELAYANAN

(Lingiar kode hurel sesual jawaban masyarakatfrespondan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesunian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuai,

6. Bagaimana pendapal Saudara tentan
Kompetensi ‘/kemampuan petugas dalam
pelayanan,

| ]
B K auta 7 a, Tidak kompeten 1
S 3 b Kurang kompeten 2
i 4 ¢, Kompeten
\E!/ Sanpit Sesu 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana flem!upa'l Saudara tenfang kemudahan 7. Bagamana pendapal saudara perilaku
prosedur pelavanan di unit ini PPetugas dalam pelayanan terkait kesopanan
g Tidak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah I
¢/ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
[ Sangat Mudah 4 €., Sopan dan ramah 3
| d/ Saitgat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara ftentang 8. Bagaimuana pendapat Savdars tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat, 1 a. Buruk I
b. Kurang cepal. 2 b. Cukup 2
¢ Cepat. 3 . /Baik 3
J Sangzat cepat. 4 . Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hia? atau tarif dalam pelayanan P“"ﬂ,f:!gﬂﬂ“ﬂ pengaduan pengguna layanan
a. Sangal mahal | a. Tidak Ada . !
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis 3 c./ Berfungsi kurang maksimal 3
-\d': Murah 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
roduk pelayanan antara :.r'im%I tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
g, Tidak sesuai [ 1
b, Kurang sesuai 2
C;  Sesopai 3
-q].E Sanpat sesuai 4




LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT LINIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

A

L ey Jam Survei: [ 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00%
PROFIL
Bt ] # Usia :.20.tahun
[]sD [Jsmp  [Jsma [Jp3 [V s1 sz [Jss

[Jens BTNt [Oeowrt [[swasta [ Jwiraswasra
DM[NM’A . (SEBUHREARY
L. .?'AG“':I cevvenes |pang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAYAMNAN

{Lingkan kode hurul seslal jJawaban masyarakalespondan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian f G. Baganimana pendapat Saudara tentan
pi:r_sl._}'g;'ﬂian pelayanan dengan jenis pelayanan | Iljicli‘liﬂpt]!]t;:lllii /kemampuan pelugas dalam
b, Rusensgpmil 2 &' Tidak kompeten | 1
. gcsuafg 3 b. Kurang kompeten i
. Sangat Sesuui 4 c./ Kompeten | 3
sg{ Sangat kompeten | 4
|
2. Bagaimana rendnpn! Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
pm%_l‘.:gug‘ pl‘:{:ilyﬁlllall di umit ini | l];'netu ras da uhm pelavanan terkait kesopanan
g, lidas muda an keramihan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah |
e,/ Mu 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 Sopan dan ramah 3
\;f,( Sangat sopan dan ramah 4
3. Baguimana pendapat Soodara tentang 8. Bagaimuna pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
g, Tidak cepat. | 1 . Buruk |1
1. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢, Cepal, 3 c., Baik | 3
st{ Saneat cepat. i \d/ Sangat Baik | 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimans pendaput ssudara tentang |
hlﬂ%ﬂ atnu tarif dalam pelayanan I'I'l'“jl}!' iﬂis pengaduan pengguna layanan :
a. Sangal mahal I a hida a4
b, 'L'Juk%lp Mihal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi | 2
¢ Ciratis 3 Berfungsi kurang maksimal 3
" Murah 4 \j Dikelola dengan baik | 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
prodduk  pelayanan antara ‘W“Ii tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
C.f Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIRODKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVElL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei A NATHETY, Jam Survei : E/ 08.00 — 12.00*

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin 2 % d » Usia :.11..tahun
Pendidikan : [Jsp [JsMp [Jsma []D3 [ s1 [Is2 [Jsa
Pekerjaan . [dens At [Jeowrt [Jswasta [ JwiraswasTa
DI.MNN&'& coritessneinnsenseneneene | SEDL L)
Jenis Layanan yang diterima : .. Neotein (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ll. FEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarn kode hurul sesual jaweban masyaraketmsponddan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bugaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Koinpetensi Jkemampuan petugas dalam
8. Tidak sesuai. | pelayanan.
b. Kurangsesuai Fi a. Tidak kompeten |
ﬁ Sestini 3 b Eumnglknmp&icn %
. Sangat Sesuai 4 t.r hompelen
AR '@[ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pe mnan i unit ini Petuﬂ,as dalam pelayanan terkait kesopanan
g Tidak mu l dan keramahan
b. Kurarig mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 1
g Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
& Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Ssudara tentang fi, Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, | #. Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
:{g Cepal. 3 o, Baik 3
. Sangat cepat. 4 \J Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapal saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biava atau tarif dalam pelayvanan pcnn_lér,annn pengaduan pengguna layanan
2 %&ngal mahal | a. Tiduk Ada I
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
.. Gratis 3 ¢, Berfunpsi kurang maksimal k!
- Murah 4 \fr Dikelofa dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian
produk pelayanan antara yang tercanium
dalam standar pelayanan dengnn%lnsii yang
diberikan.
a. Tidak sesuai I
b, Kurang sesuai )
C. Sesual, : 3
~d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS!
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 12/ 1y

Jam Survei : E] 08.00 — 12.00*

[] 13.00-17.00%

PROFIL

A

[]smp
[Jrai

i
[]sD
[]pNs

E LAINNYA

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

Usia : 3? tahun

[JsmMa []D3 Fls1  [Js2

[Jrorri [Jswasta [ Jwiraswasta

[]s3

?eﬂgumfﬁ.l (sebutkarn)

3 ydmj (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN

{Lingkan kode fhuruf sesus fawshan masyarakatnesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentun
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
Sesuai 3 b, Kurang kompeten 2
\i:. Sangat Sesuai 4 ¢., Kompeten 3
ijs/ Sangal kompeten 4
<. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana Ipendat:t saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a, 1idak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 0. Tidak sopan dan ramah 1
e, Mu 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
\gk" Sangat Mudah 4 €. Sopan dan ramah 3
¢ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagnimana pendapat Saudara leaotang B, Bagwimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat. | a. Buruk |
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c.  Cepal 3 ¢, Baik 3
\df Sangat cepat. 4 & Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimnna pendapat snudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal | a. Tidak Ada ] ) 1
b. Cukup Mahal 3 b, Ada tetapi tidak berfungsi Z
oy Gratis 3 c,~Berfungsi kurang maksimal 3
\xi./ Murah 3 . Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
Hmduk pelayanan antara _van%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
C, Sesuai, 3
o Sangat sesuai 4




LAMPIRAN M

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS!
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVED KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Ay fay

Jam Survei:  [] 08.00- 12.00%

E] 13.00 - 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin [t m P
Pendidikan : [LIsb []smp
Pekerjaan : [ens [

Jenis Layanan yang diterima : ..., /ouh4g

Usia : 3‘3’ Jdahun

[Jsma  []D3 8t [Osz2 [Os3

[JroLrr [Jswasta [ Jwiraswasta

(sebutkan)

veeinr (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMNAN

{Lingkar kode huruf sesual fawaban masparskatiesponden)

1. Bagnimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan

6. Bagaimana pendapat Saudara ten tanF
Kompetensi /kemampuan petugas dalam

g Tid: Ai. 1 elayanan,
b, KLFI;EIES?E:LIHi 2 5 Tidak kompelen |
¢,/ Sesuai 3 b. Eurang kompeten 2
A8 ai 4 t.s Kompeten 3
e S «-d/ Sanggt kompeten 4
<. Bagaimana pendapat Saudara tentung kemudahan 7. Bagamana pendaﬁual saudara perilaku
prosedur pelavanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a Tidak mudah | dan keramahan
b, Kurang mudah 2 a. lidak sopan dan ramah I
jf Mucdah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah i
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagasimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Surana dan prasuranag
a. Tidak cepar. | a, Buruk 1
b, Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
~g’.| Cepat. 3 . Baik 3
d. Saneat cepat. 4 d. Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atan tarif dalam pelayanan pqu!j:lgannn pengaduan pengguna layanan
g, Sangat mahal 1 . Tidak Ada k |
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c; Ciratis 3 c., Berfungsi kurang maksimal q
-Jf Murah q @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana gmdapat Saudara tentang kesesuaian
Ermiuk pelayanan antarn 3,rm|li1 tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. .
8. Tidak sesuai |
b,/ Kurang sesuaj 2
ol Sesua. ] 3
d. Sangal sesuai 4




Jenis Kelamin

LAMPIRAN IIT

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1§ [ty

Jam Survei : m 08.00 — 12,00*

L] 13.00-17.00%

PROFIL

g ﬁ P

Pendidikan []sp []sMmP
Pekerjaan [Jens  [Jmw
Lamnya . Pdvoea

Jenis Layanan yang diterima

Usia :.5%,.tahun
[sma  [Jo3 st []s2
[JroLrl [[Jswasta [ Jwiraswasta

.Ji ...... {sebuthan)

‘%mﬂ (yang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

Il. PENDAFPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesual fawaban masyarekatesponden)

[]s3

1. Bagaimana pendapat Saudara teniang kesesuaian 6, Bapaimana pendapal Saudara tentan i
persyaratun pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam |
a, Tidak sesuai, | pelayanan,
b, Kurangsesuni 2 a. Tiduk kompeten |
Sesyai 3 b. Kurang kompeten 2
\i Sangat Sesuaj 4 ¢. Kompeten 3
Ad) Sangat kempeten 4
2. Bagaimana Iwndapai Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapal saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
. lidak mudah 1 dan keramahan
b. Rurang mudah 2 . Tidak sopan dan ramah 1
:I( Mudal 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 C., Sopun dan ramah 3
i/ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kunlltus!
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Saruna dan prasarana :
a. Tidak cepat. I a. Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c, Cepat. 3 e, Baik 3
. Bungat cepat. 4 \ﬂ/{ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan penggung layanan
a, Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . !
b, Cukup Mahal s b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
o Ciratis 3 c. /Berfungsi kurang maksimal 3
~d. Murah 4 r\d'.’llﬁ-‘rll-r&lu o dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuakan
gmduk pelayanan antara FM% tereantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai |
b, Kurang sesuai 2
c, Sesual. 3
o sSangat sesuai 4




LAMPIRAN IIT

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAMAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRODKRASL
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL HEEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

18 [y

Jam Survel : [:_ﬁ 08.00— 12.00*

] 13.00-17.00%

Jenis Kelamin :
Pendidikan '
Pekerjaan

PROFIL

e EI P
[]sp [[]smp
[Jens [

[sma [Joa s

[JroLrt [Jswasta [ Jwiraswasta

Usia .zﬂ..m.‘mn
[]s2

ELMNNYA ﬁpﬂum {sebuthan)

Kopsr

Jenis Layanan yang diterima ... 750100,

......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kade huruf sesual jawaban masyarakalresponden)

[] =2

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuiian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /Kemam puan petugas dalam
a Tidak sesuai, 1 pelayanan,
b. Kurangsesoai | 2 a. Tidak kompeten |
‘E( Sesuad 1 b. Eumngtlénmpmen %
. Sangat Sesuai 4 £, Sompelen
£ Al Sangat kompeten | 4
4, Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana Ipl:nda 1 saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelavanan terkait kesopanan
a. Tidak mudih 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 1
;j Mu 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
& Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saodara  tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas,
kecepatan wakin dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, 1 #. Buruk | 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
v, Cepat. 3 c. Baik | 3
"cﬁ Sangat cepal 4 -tf/ Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapal saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat suudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
. Sanget mahal | a, Tidak Ada - |
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
e/ Gralis 3 c Bt;ﬁuﬂi;s‘l: kurang maksimal 3
! Murah 4 ‘d.:‘/Dl]u:]u a dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang lercanium
dalam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan.
. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
€./ Sesual. 3
. Sangal sesuai 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PERDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 18/ I |14 Jam Survei : E[J 08.00 — 12.00*

[] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin e E‘l P Usia : 46 .tahun
Pendidikan : [sbp [JsmMp []sMa []D3 m 81 sz []sa
Pekerjaan : [Jens  [JrNr [Jrorrr [ Jswasta [ wiRASWASTA

™ Lamnya &ﬂuotm ......... (sebutkan)

Jenis Layanan vang diterima J' EM#FQM (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PENDAPAT RESPONDEMN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kods huruf sesual jawaban masyarakaliesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayvanan dengan jenis pelayanan Kom petensi /kemampuan pelugas dalam
g, Tidak sesuai, 1 ptiqu.nnnn.
b, Kurangsesuai 2 . Tidak kompeten I
./ Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
J Sangat Sesuai 4 ¢. Kompeten 3
¢ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelavanan di nnit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. [idak mudah ] dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah |
‘a(' Mudah 3 b. Kurang sopan dun ramah 2
. Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
Mf Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara  lentang 8. Bagalmana pendapat Saudars tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Saranua dan prasarana
a, Tidak cepat. | a. Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. »Cepat. 3 c. Baik 3
& Sangat copar, 4 / Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran Y, Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan | pcnn_nEannn pengaduan pengpuns layanan
a. Sangat mahal | a. Tidak Ada i |
b. Cukup Mahal | 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis 3 c., Berfungsi kurang maksimal 3
‘d'f' Murah 4 \;Y" Dikelola dengan baik ]
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
roduk pelayanan antara :ﬂmﬁ: tereantum
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan,
a. Tidak sesuai |
b, Kurang sesuai 2
jr Sesua. 3
. Sangat sesual 4




LAMPIRAN [TI

FERATURAN MENTERI PENDAYACUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVELD KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGUGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 10 [ /1Y Jam Survei: [ 08.00-12.00*

ﬁ, 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin o [Le ﬁ P Usia : ,.tfr."?.,tahun
Pendidikan . [Jsb [Jsme  [Jsma [Jp3 E] S1 [Js2 [Jsa
Pekerjaan o [ens [Orme [Jeowrt [Jswasta [ |wiraswasta
[Mianmva Advokar (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ... F"C"“””"L (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kade huruf sesuai jawaban masyamkalresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayvanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /Kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelayanun,
b. Kutangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
¢ Sesuai 3 b, Kurang kompetcn 2
. Sangat Sesual ] :!f Kompeten 3
. Sangat kompelen 4
4. Bagaimana rendnput Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapal saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. lidak mudah I dan kernmahan
b l\ura.n]% mudah 2 . Tidak sopan dan ramah |
¢/ Muda 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Sangat Mudah 4 ¢. , Sopan dan ramah 3
.d/ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bugaimanu pendapal Saudara tentang kualitas
kecepatan wiakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, 1 a, Buruk 1
b. Kurang cepal. 2 b. Cukup 2
;?' Cepat, 3 c., Baik 3
L Sangal cepal. 4 _a‘f Sangal Baik
4. Bagaimana Igcndapat saudara tantang kewajaran 9. Bapaimuna pendapnt snudara tentang
biava atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanun
i, "Sﬂ.nga.l mahal 1 a Tidak Ada ) 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢/ Gratis 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
A Murah q N-d’ Dikelofa dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
roduk pelayanan antara vang tercanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai l
b, Kurang sesuai 2
:i[ Sesuai. 3
. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN TII

FERATURAN MENTERT FENDAYAGLUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKREAS]
PEDOMAN  PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYARAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei a1 (14 Jam Survei : E 08.00 - 12.00*

(] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin - e O e Usia : -.3,9?,tahun
Pendidikan : [sp [Osmp  [Jsma QDS []s1 [Os2 [s3
Pekerjaan : [ens [t [Jrowet [Hswasta [ Jwiraswasta
[Mrammva o IR {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ;... 5555 g......... vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAYANAN

{Lirghkan kode huraf sesuar jawaban masyvarakalresponden)

1. Baguimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian i 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan | Kampetensi fkemampuan petugas dalam
4. Tidak sesuai. L pelayanan,
b, Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten |
./ Sesu 3 b. Kurang kompeten 2
Sangal Sesual 4 “ti.-/KUmpulun 3
: ads” Sangat kompeten i
£ Bagaimana Fcndapnt;ﬁnunara tentang kemudahan 7. Bapamana pendapat saudara perilako
prosedur pelavanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a, [idak mudah I dan kernmahan
&/ IKurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 1
. Mud k! b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangal Mudah | 4 ¢. Aopan dan ramah | 3
¥ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana  pendapat  Savdara  tentang ' 8. Bagaimana pendapat Ssudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayvanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat, | 8. Buruk |
b. Kurang cepal 2 h. Cukup 2
\:}/Eupal. 3 ¢, Baik 3
. Sangal cepal 4 'w:l"J Sangal Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran %. Bagaimana pendapat saudara tentang
hiayva atau tarif dalam pelayanan PEQD_I&EHHEIH pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal i . Tidak Ada . 1
b, Cukup Mahal ) b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
o/ Gratis 3 c. -Berfungsi kurang maksimal 3
*.J,I).‘ Murah 4 - Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesusnian
produk pelavanan antara }'ﬂll%l tercantum
dalam standar pelayvanan dengan hasil yang |
diberikan. ) {
a. Tidak sesuai [ 1
b, Kurang sesuai | 2
L./ Sesuu. i K|
\gf.’ Sangal sesuai | 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRASI
PEDMOMAN  PENYLSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARARKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei a8 vy Jam Survei : E’f 08.00 — 12.00*

(] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin S ¥ ) O »r Usia :.2.1..tahun
Pendidikan . [sp [smp ﬁsm [pa []s1 [(Js2 [Osa
Pekerjaan c Oens Ot [Oeowrt [swasta  [Hwiraswasta
I.A]Nm'ﬂ. R, e i {sebutiart)
Jenis Layanan yang diterima ?TSP (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il PEMDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kods turof sesual jawaban masyarakatespondarn)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Hagaimana pendapatl Saudara tentan
persyaratan pelavanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. | pelayanan,
b. Kurangsesuai 2 @ lidak kempeten I
c. Sesupi 3 b. Kurang kompelen 2
_5}( Sangat Sesuai 4 .f;('. Kompeten 3
Sangal kompeten | 4
2, Bagaimana Fendﬂpui Saudara tentang kemudahan 7. Bapamana eudﬂﬁmt saudara perilalku
prosedur peluyandn di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah z a. Tidak sopan dan ramah I
¢, Mudah = b. Kurang sopan dan ramah 2
.\jf.’ Sangat Mudah 4 €., Sppun dan ramah 3
¢ Sangat sopan dan ramah | &
3. Bagaimany pendapai Saudara  fentang #, Bapaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakto dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
. Tidak ceput. I a, Buruk I
B, Kurang cepal, 21 b. Cukup 2
¢, Cepal. 3 ¢., Baik | 3
. Sunzal cepat 4 -d/ Sangal Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biava ataw taril dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
4 Sangat mahal [ a, Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal a b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢/ Ciratis 3 @( Berfungsi kurang maksimal 3
. Murah 4 . Dikelola dengan balk 4
5. Bﬂgaimnllﬂrtndﬂpﬂl Saundara lentang kesesuaian |
produk pelayanan antarn }'nn%] fercanlum [
dalam standar pelavanan dengan hasil vang
diberikan. ) [
a. Tidok sesual {1
b. Kurang sesuai | 2
€y Sesual . | 3
‘vd(. Sangat sesuai 4
I




LAMPIRAN IT

PERATURAN MENTER! FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRCERASE
PEDOMAN  PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

a8 [y Jam Survei : ﬁ 08.00 = 12.00*

] 13.00-17.00*

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan ;

PROFIL

mp ‘E'ﬁ P ‘ﬁ Usia : .31 tahun
=

[]sD []smp MA []D3a [s1 sz [sz3

[dens  [rwe [CJeowrt [Jswasta  [[Jwiraswasta

Jenis Layanan yang diterima Pf{ !“{“C’J‘ﬂ"" (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingikan kade huruf sesual fawaban masyarakaliespondan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan |
pers garﬁmn pelayanan dengan jenis pelayanan | Knlrmpctenm /hemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. | 1 PR AR,
b. Kurangsesuai 2 1|; Klniuk k[}:::mpetm | :;_
o Sesudi {3 . RUrdng Kompeten |
\,ﬂl‘. Sangat Sesuai | 4 \y Kompeten ! 3
. Sangat kompeten 4
£. Bagaimana Pendnpnt Saudara tentang kemudahan| 7. Bagamana pendapat saudara perilaku |
gr{:’s[%g;f t{;ﬁ&gﬁnan di unit ini | S\Etu as dalam pelayanan terkait kesopanan |
' [ an Keramahan |
b. Kurang mudah | 2 a. Tidak sopan dan ramah | |
j, Mudah | 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangar Mudah i .;’r Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapat Saudara  (entang B. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
2. Tidak cepat. I #. Buruk |
b. Kurang cepat. 32 b. Cuokup 2
¢y Cepat, 3 ¢, Baik i
. Sangal cepat. 4 J Sangal Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang Kewajaran 9. Bagaimana pendapal saudara tentang .i
hingﬂ atau ia Eifldalam pelayanan p"“?"?ﬁ"ﬂ pengaduan pengguna layanan
0. Sangat maha 1 g Ti i tl
b, Uuk%f::- Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi |2
c.f Gratis 3 t., Berfungsi kurang maksimal | 3
Murah 4 ! Dikelola dengan baik 14
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
Emduk pelayanan antara 3'anﬁl tercantum
alam standar pelayanan denpan hasil vang
diberikan,
a, Tidak sesuai l
b, Kurang sesusi 2
j'.; Sesual, 3
. Sangal sesuai 4




LAMPIRAN IT1

FERATURAN MENTERI PENDAYAGLINAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRAS]
PEDOMAN  PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PERNY ELENGGARA PELAY ANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel

A8 (1 [y Jam Survei: [] 08.00- 12.00%

@ |3.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin [Je Eﬁ 8 Usia :.12.tahun
Pendidikan []sp []sMp  [sMa Ens []s1 [Ms2 []s3
Pekerjaan [Aens  [JTnl [Jeowrr [Jswasta [ wiraswasta
E LAINNYA .o, fsebuthan)
. XTI 4 : : ’
Jenis Layanan yvang diterima Y éc“’fj ......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PEMDAFAT RESPFONDEN TENTANG FELAYANAN
{Lingkar kode hurul sesual jawaban masyarakadresponden)
1. Bagaimana pendapat Saudarn tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan [
persyaratan pelayvanan dengan jenls pelayanan kompetensi Jkemam puan petugas dalam
a. Tidak sesuni. | Pfh!r'f““““-
b. Kurangsesia 2 a. Tidak kompeten |
2 Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
\Z[_ Sangat Sesuai 4 ¢, Kompeten 3
¢ Sangal kompeten 4
£ Bapaimana pendapat Sandarn tentang kemudahan 7o Bagamana pendapat saudara perilaku |
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dulam pelayanan terkait kesopanan |
a. Tidak mudah | dan keramahan |
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah [
.. Mudah 3 b. Ruring sopan dan ramah | 2
& Sangat Mudah 4 ¢, -Sopan dan ramah | 3
¢ Sangal sopan dan ramah d
3 Bapaimana pendaput Soudara  tentang §. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas,
hecepatan waktu dalam mem berikan pelayaman Surung dan prasarang [
a. Tidak cepal. P a. Buruk [ 1
b. Kurang cepat. | 2 b. Cukup | 2
¢., Cepat, L) ¢. Baik 3
w.f Sanpgatl cepat 4 '\;lf'Sang,al Baik | 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9, Bagaimana pendapat saudara tentang ]
biaya atau tarif dalam pelayvanan | penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangal mahal | 1 g. Tidak Ada . i
b. Cukup Mahal | 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gratis | 3 .. Berfungsi kurang maksimal 3
. Murah I 4 u{ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana Ipendapal Saudara tentang Kesesuaian
produk  pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelavanan dengunﬁmsil yang
diberilkan.
4. Tidak sesuai |
b, Kurang sesuai 2
Sesual, i
j. Sangat sesual | 4




EAMPIRAN [1I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRODKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
FUBLIRK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

29 [

(] 08.00-12.00*

E]/ 13.00 - 17.00%

Jam Survei :

Jenis Kelamin

PROFIL

e g F Usia

’ % tahun

Pendidikan ED] [Jsmp  [Jsma [JD3 S1 [Osz [Jsa
Pekerjaan [dens  [JTv1 [Jrourt [Jswasta [ |wiRAswASTA

E LAINNYA ,ﬂduﬂtmp ...... {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : PTEP em e (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Limgkan kode hurudf sesum fawaban masyarakalesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudars tentan
persyvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi 'kemampuan petugas dalam
i, Tidak sesuai, I pelayanan.
b, Kurangsesuai 9 o. Tidak kompeten [ 1
\j{ Sesua) ] b. Kurang kompeten 2
. Sangat Sesuai 4 ¢/ Kompeten 3
. Sangat kompeten 4
Z. Bagaimana fendﬂpa: Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
i. LIdBk mudah | tdan keramahan "
b, hl:lrﬂn mudah 2 g_ Edak SOpan dﬂn Tam ahah I
C.r M 3 . Kurang sopan ram 2
.d.f’ Sangat Muodah 4 ¢/ Sopan dan rameh 3
. Sangatl sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Savdara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 u. Buruk |
b. Kuring cepat. 2 b. Cukup 2
oy Cepat. 3 c./Baik 3
Sangat cepat, 4 . Rangat Baik 4
4, Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran Y. Bapaimana pendapat sandarn tentang
biava atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangal mahal 1 a, Tidak Ada ) I
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 7
¢ Orats 3 :f,r Bt;:rﬁ.LElFSi kurang maksimal 3
J Murah 4 . Dikeloli dengan baik 4
5. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuainn
produk  pelayanan antara }'nn[i tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
. Tidak sesvai |
b. Kuriang sesuai 2
o Sesual. . 3
\{ Sangat sesuai 4




LAMPIRAN II1

PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM])
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

d 08.00 — 12.00*

Tanggal Survei WA (W Ly Jam Survei
[ 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin [l m P Usia .34 tabun
Pendidikan [Jsp  [Jsmp [Jsma []pa st [Js2 [Js3
Pekerjaan Cdens [t [Jrorri [Jswasta [ wiraswasta
[ amneva N’i’u{)i:ﬂ#— o (SEBURGR)
Jenis Layanan yang diterima d“"’.:l . (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTAMNG PELAYANAN
{Lingkan kode hurul sesusl fawaban masyarakatiesponden)

1, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan pelugas dalam
a, Tidok sesuai, 1 pelglynna n.
b. Kurungqesum 2 duk kompeten l
\gL/ Sangat Sesuai 4 / Kompeten 3
. Sangat kompeten 4
2, Ban;almnna Pa ndapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana 1;:»::u.d:: t saudara perilaku |
pruse ur pe yanan di unit ini Petugas da yanan terkait Kesopanan
a. I dan f.-rimahnn
b. Kumn mudah 2 n. Tidak sopan dan ramah l
¢/ Mudah 3 b, Kumng sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 ,df{ Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah i
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 . Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
Cepat, 3 c.; Baik 3
. Sangat cepal. 4 -da.} Sangat Baik 4
4. Bagnimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagnimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelavanan pl:-nan andan pengadunn pengguna layanan
angat mahal 1 Tidak Ada 1
.‘? Cukup Mahal 2 b Ada tetapi tidak berfungs 2
Gratis 3 (] BcrfunFsl kurang makmmal 3
d. Murah P {I( Dikelofa dengan baik 4
5 Bugmmann I;endnpat Saudara rentang kesesuabin
yanan antara %I fercantum
-:!alnm smndar pelayanan dengan hasil vang
diberikan,
a, Tidak sesuai |
by Kurane sesoai 2
! Besumi, 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGCGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 102 /1B oy Jam Survei: [ 08.00-12.00*

& 1300 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin Ut ﬁ P Usia .Y tahun
Pendidikan : [Oso [(Jsmp  [Jsma  []b3 s Efs-:: [ s3
Pekerjaan . FIens [t [Jrowrr [Jswasta  [Jwiraswasta
D LAINNYA e [sebutkarn)

Jenis Layanan yang diterima | PF‘E? (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huret sesual fawaban masyarakatresponaen

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagasimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/kemampuan petugas dalam
& Tidak sesuai. ] pelayanan,
h, Hurﬁngsesuﬂ] =z 7. T]dﬂk I\{]]TIPClCI'I "!l
¢,y Sesual 3 b, Kurang kompeten =
u!f:) Sangat Sesual 4 c. . Kompeten k]
¢ Sangal kempeten 4
£ Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamans pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelavanan terkait kesopanan
a, Tidak mudih | 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah |
€y Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
_ﬂf( Sarrzat Mudah 4 c./Sopan dan ramah 3
¢ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bapaimana pendapat Ssudara  tentang | §. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas
keeepatan waktu dalam memberikan pelavanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. [ a. Buruk [
b, Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
c.. Cepat, 3 _:VIJaiL 3
\yf./ Saneal cepal q . Sangat Baik | 4

|
4, Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran | 9, Bagaimana pendapat saudara tentang |
hiaya atau taril dalam pelavanan P“"“!:F““““ pengaduan pengguna layanan .
G Sangal mahal o. Tidak Ada _ |
b. Cukup Mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi
Giratis ¢,/ Berfungsi kurang maksimal
" Wfutah | d Dikelolu dengan baik

L P —
= e e —

5. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesunian |
produk pelavanan antara }rnu;i tercantium |
dalam standar pelayanan dengan hasil yang |
diberikan. . [
a. Tidak sosyal
b, Kurang sesuai
& Sesuval
4 Snngat sesual

2= Lk bk —




LAMPIRAN [

PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APABATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 02 (g [y Jam Survei: [] 08.00-12.00*

&) 13.00- 17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin - Flo ad e Usia :.."9.tahun
Pendidikan : [Jsb [Osmp  [Jsma [Jp3 [ s1 Osz [Oss3
Pekerjaan ;o [ens [Ota Plrowr [[Jswasta [ JWIRASWASTA
DLMNN?A SOV POTOURISONIONY (.- = ;11 2§
Jenis Layanan yang diterima : ﬂ)—' é' o <N (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode hurul sesua) lawaban masyarakal/responcan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persvaratan pelayanin dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a, Tidak sesuai. ] pelayanan.
b, Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
o 3 b. Kurang kompelen 2
| Sungat Sesuai 4 c./ kompeten 3
. Sangat kompeten 4
£, Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan ! Bﬂgumnnﬂlpenda at saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelavanan terkait Kesopanan
8. [lidak mudah 1 dan kernmahan
b, Kurang mudah 2 . Tidak sopan dan ramah |
¢/ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
sd‘.{ Sangal sopan dan ramah 4
3. Bapaimann pendapat Ssoduara  fentang £ Bagaimann pendapat Savdara tentang kuulims!
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan Sarana dan prasarana |
a. Tidak cepat | . Buruk |
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup | 2
¢., Cepat, 3 c./ Baik 3
~F Sangat cepat. |4 Sangat Baik | 4
4. Bagaimana pendapat sgudara teotang Kewajaran Y. Bagaimann pendapal saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganun pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada |
b, Cukup Mahal | 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
o/ Gratis 3 c./Berfungsi kurang maksimal 3
Murah 4 ' Dikelola dengan baik 4
5. Bugaimnnnlpendnpal Saudara tentang Kesesuaian
produk  pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelavanan dfngnuiusil yang
diberikan.
a. Tldak sesuai [ 1
b, Kurang sesuai | &
e Sesual, . | 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSLINAN SURVE! KEPLIASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUHLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

: 0% [ty Jam Survei : ﬁ 08.00 - 12.00*

[] 13.00-17.00*

Jenis Kelamin

PROFIL

e OO ~ Usia :.44..tahun

Pendidikan [Csp Csmp  [Jsma []Dp3 E’] s1 [Os2 []s3
Pekerjaan [COens [t fAroLrl [Jswasta [ Jwiraswasta
D LAINNYA e [SEbUtRAR)
Jenis Layanan yvang diterima ! S‘ué"“‘ﬂ ,,,,,, .. [yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lirngkan kode hurul sesuar jawaban masyarakaltesoonden)
1. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan pelugas dalam
a. Tidak sesvai. | pelayanan,
b, Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten !
c. Sespal . 3 b, Kurang hompelen 2
| Sangat Sesuai 4 ¢, Kompeten 3
{ Sangat kempeten 4
£, Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamang pendapat suudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanian terkait kesopanan |
B. r_ldﬂ.". mudah | dﬂl‘! _Ieranmhnn
b. Kurang mudah 2 a. Tidek sopan dan ramzh I
¢, Mudah i b, Kurang sopan dan ramah !
d Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
J Sangal sopan dan ramah | 4
i. Bagaimuna pendapal Suedaro  tentang 8. Bapaimana pendapat Saudara lentang kuajila:-;i
kecepatan waktu dalam memberikan pelayvanan Sarana dan prasarana [
a. Tidak cepat. I w. Buruk | |
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup | 2
., Cepal 3 ¢, Baik | 3
\d./ Sanaat cepat | 4 -,df Sangal Baik | 4
4. Bagaimana pendapat snudara tantang kewnjaran 5. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya wtau taril dalam pelavanan penunganiun pengaduan pengguna layanan
g, Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) l
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
e, Gratis 3 C EqﬁunFS1 kurang maksimal 3
' Murah 4 \;{ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara }'an%' tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. )
a. Tidak sesuai l
b. Kurang sesuai 2
€., Sesoal. k)
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN  PENYUSUNAN SURVEL HKEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei A0 iy Jam Survei : m 08.00 — 12.00%

[] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin R O e Usia : f‘:{f’...tahun
Pendidikan :  []sD [Ismp [Jsma []D3 [ s1 @ s2 []s3
Pekerjaan o [Ipens [y [Jeowrt [Jswasta [Jwmaswasta
E LAINMNY A hdUD'ﬂﬁ‘r ....... {sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima : .. %H i - (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PEMNDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kads hund sesual fawaban masyarakatfesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian . HBagaimana pendapat Saudara tentan
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam .
a. Tidak sesual. | pelayanan,
b, Kurangsesuai ) a. Tidak kompeten 1
o Beciid 3 b. Kurang kompeten 2
~d Sangat Sesuai 4 c. Kompeten 3
ad Sangat kempeten 4
2. Bapaimans pendapat ;énu—:lnni tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit in Petugas dalam pelayanan terkail kesopanan
a. Tidak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
¢y Muda 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
Nj{ Sangat Mudah 4 €, Sopan dan ramah |3
@ Sangat sopan dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapat Savdarn  teniang 8. Bagaimana pendapnt Saudara tentang kualitas)
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan Sarana dan prasarana |
a. Tidak cepat. I i Buruk | A
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
Cepat. 3 c. Baik 3
. Sangat cepal. b3 J Sanpatl Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hjn{u atau taril dalam pelayanan pcqq;:)gunan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ) |
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Ciratis 3 C, B{;rtunfm kurang maksimal 3
' et A \¢ Dikelola dengan baik 4
5. Bupanimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
gmduk pelayanan antara }-unﬁl tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. : [
a. Tidak sesuai ..
b. Kurang sesuai 2
\E: Sesuai. ) 3
Sangat sesuai -




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRDKREAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASY ARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIk

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

12 /1% /1y

Jam Survei : [] 0800 - 12.00%

[j 13.00 — 17.00*

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

Ll #
[]sD []smp
CJens Ot

Laminya  REMQOCUA  isebutkan)

Usia % f tahun

[Jsma []D3 WE @32 []s3

[(Jrotrr [[lswasta  [Jwiraswasta

e

: F?SF— (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar kode huruf sesusl jawaban masyamiatrespanden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian fi. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kom petensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, | pelayanan.
b. Kurangsesuni 2 a, Tidak kompeten I
of Seagal 5 b. Kurang kompeten 2
. Sangat Sesuni 4 ¢.. Kompeten 3
. Sangal kompelen 4
2 Bapgimans pendapat Savdara tentang Kemudahan | [ 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
g, Tidak mudah ! dan keramuhan
b. Kuranz mudah 2 a. |idak sopan dan ramah L
¢., Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah | 2
Sangal Mudah 4 ¢/ Sopan dan ramah 3
| \g}/ Sangat sopan dan ramiah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara  tentang 8. Bagaimana pendaput Saudara tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Saranz dan prasarana
u, Tidak cepat | a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
¢, Cepal. 3 ¢., Baik 3
JT Sansat copal, 4 d/ Sangal Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudarn tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hiaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
i Sangat mahal 1 a. Tidak Ada : I
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis 3 ¢,/ Berfungsi kurang maksimal 3
«d. Murah 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian
Ermiuk pelayanan antara yaui tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
\E— Sesua, 3
. Bangatsesual 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER] FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEROMAN PENYUSUNAM SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

S A 2 Jam Survei : [] 08.00-12.00%

Ef 13.00 - 17.00*

Tanggal Survei

PROFIL

L[] ¢
[]sD []smep
Cdens T

EI LAINMYA e {sebuthan)

Usia U' tahun

/
[]sma []D3 Q‘rsa []s2

[(Jrowri [Clswasta [ Jwiraswasta

Jenis Kelamin : B;’-
Pendidikan y

Pekerjaan -

[]sa

Jenis Layanan vang diterima : ... P?"Ep',. (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lirgkan kode huruf sesusl jawaban masyarakatiesponden)

1. Bapaimana pendopat Sandara tentang kescsuainn 6. Hagaimana pendapat Saudara tentan
persvaralan pelayanan dengan jenis pelayvanan Kom petensi (kemam puan petupas dalim
. Tidak sesuai. 1 pelayanan.
b, Kurangsesuai 2 a. [idak kompeten !
¢,/ Sesuai 3 b, Kurang kompeten )
. Sangal Sesuai 4 £, kompelen 3
& Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saugdara tentang kemudahan | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit inj Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a4, lidak mudah I dan keramahan
b, Kurang mudak 2 . Tidak sopan dan ramah I
¢, Muda 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
4 Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
d.’ Sangol sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapal Savdara  tentang 8. Bagaimana pendapat Ssudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana [
a. Tidak cepat, | a. Buruk |1
b. Kurang cepat, 2 b, Cukup 2
c, Cepat 3 ¢ Baik 3
-.uﬁ Sangatl copat 4 nd/ Sungal Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran . Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau taril dalam pelayanan penanganan pengaduan penggung layanan
a. Sangat mahal I a. Tidak Ada _ 1
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 7]
oy Giratis 3 \::( Berfungsi kurang maksimal 3
\s{ Murah 4 . Dikelola dengan baik Fl
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesunian |
produk pelayanan antara 3‘:1u% tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan,
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai, 3
</ Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNMAN SURVElD KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIR

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin :
Pendidikan
Pekerjaan -

Jenis Layanan vang diterima

ERA T Jam Survei: [] 08.00-12.00*
E 13.00 — 17.00*
PROFIL
e 0 e Usia :.MY tahun

[Jsma []D3 Flst  [Jsz [Js3

[JroLrr []swasta [ JwiraswasTa

[]sD
[]pns

I:I LAINNYA

[ ]smp
v

i [sEbutkan)

. PENDAFPAT RESPONDEM TENTANG PELAYANAN
(Lirmgkan kode huul sesual jawaban masyarakalrespandent

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | tr. Bagaimana pendapat Saudara tentan i
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetlensi/kemampuan petugas dalam :
g, Tidak sesuai, I Fi‘iﬂ[!ﬂ"ﬂ"- |
b Xiiranpesiil p. a. Tidak kompeten Fil.d
@ Sosual i3 b, Eurﬁug kampeten ; g
g t Sesiim! 4 C.; Kompeten
Mt df Sangal kompeten 4
£ Bagaimana pendapal Suudara tentang kemudahan 7. Bagamuna pendapal saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petupas dulam pelavanan terkait kesopanan
a, Tidak mudah I dan keramahan
b, Kurang mudah 2 i, Tidak sopan dan ramah I
£, Mudah 3 b. Kurang sopan dian ramah 2
q{ Sangat Mudah 4 ¢y sopan dan ramah 3
l\ﬂ./ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Sawdara  tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. | . Buruk |
b, Kurang cepal, 2 b, Cukup 2
¢, Cepal 3 ¢/ Baik 3
\.;a( Sanoat cepat. | & r\n{ Sangat Baik | 4
4. Bagaimuana pendapat saudara tantang Kewajaran Y. Bagaimana pendapal saudara tentang
hiaya atau taril dalam pelayanan pena]:ﬁnkuan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal I a. Tidak Ada : !
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢/ Gratis 3 \Z, Berfungsi kurang maksimal 3
\4{ Murah 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Eagaimanallwndapsll Saudars tentang Kesesuaian |
produk pelavanan antara }an%‘ tercantum [
dalam standar pelayanin dengan hasil yang |
diberikan, [
. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
c; Sesuai. 3
*dr Sangat sesual 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRODKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin

Pendidikan COsp  [Osmp [Jsma [Jp3 st [Osz [Jss3
Pekerjaan [Jpns TNl [JroLri [[Jswasra [ wiraswAsta
D LAINNYA s {sebutkan)
[}
Jenis Layanan yang diterima S'dnﬁj (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

& /Uy

Jam Survei : 08.00 — 12.00*

il
E’ 13.00 — 17.00*

PROFIL

=P ] »

Usia : ! tahun

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode fiuruf sesual jawabsn masyaraketiresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuainn 6. Bagaimana pendapat Saudara tcnmurtg
persvaratan pelayanan dengan jenis péluyanan Koinpetensi lkemampuan petugas dalam
g, Tidak sesuai. ! P'-‘l'-_'l}(""ﬂﬂ-
b, Kurangsesuai 9 g. Tidak kompeten |
B, Sestai 3 b. }Eurmg kampeten %
g say i 4 c., Kompeten
"5{ S ! Sangal kompeten 4
| Bagaimans pendapat Saudarn tentang kemudahan | 7. Bagamana Ipmdn at saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini { Petugas dalam pelayvanan terkait kesopanan
a, Tidak mudih | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. [lidak sopan dan ramah [ 1
¢, Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah | &
g Sangat Mudah 4 C, Sopan dan ramah [ 3
\.uK'J Sangat sopan dan ramal R
3. Bagaimany  pendapat  Saudars  tentang 8. Bagaimana pendapat Savdara tentang knmlims!
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans '
a Tidak cepat, i3 a, Huruk | 1
b. Kurang cepat. i b. Cukup [ 2
¢, Cepal, 3 e /Baik 3
\c{ Sangat cepat, 4 . Sanpat Baik 4
4. Bagaimana pendapat snudara tantang kewajaran %. Bagaimuna pendapat saudara fentang
biava atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
4. Sangat mahal | a. Tidak Ada ) |
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 1
\_E(. Murah ) \df Dikelola dengan baik | 4
5. Bapaimana ‘pendapat Saudara tentang Kesesuainn
produk  pelayanan antara yﬂn%l tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil vang i
diberikan.
a, Tidak sesuaj |
b. Kurang sesuai 2
€, Sesuai, . 3
\dr. Sangat sesuai 4




LAMPIEAN 111

PERATURAN MENTER! PENDAYAGURAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASL
PEDOMAN  PENYLUSLUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PLHLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : ®} /(L{1Yy Jam Survei : ] 08.00 - 12.00°

[ 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin A 7 2 Ell 2 Usia :.M4Y..tahun
Pendidikan . []sp [Jsmp  [Jsma [JD3 [J] st [Os2 [ s3
Pekerjaan . Hens O [Jrowrr [Jswasta  [[Jwiraswasta
DMI'NN"!'A it | SEORERETL
Jenis Layanan yang diterima ..., 15‘:‘}& 0 s (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAFPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar kode huref sesusl jawahan measyarakatrespondsn)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesoaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /Kemamipoan petugas dalam
a. Tidak sesuai, | pelayanan,
b, Kurangsesuai 3 a, Tidak kompeten |
@' Spsial 3 b, Eumn glknmpete_n %
. Sangat Sesuai 4 S BUMpEAC .
z u;i"l Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana Em‘lﬂ?nl sandary perilaku
prosedur pelayanuan di unit ini Petugas dalam pelayvanan terkail Kesopanian
a, Tidak mudah | dan keramahan
b, Kurang mudah 2 a. lidak sopan dan ramah |
¢, Mudah 3 b, Kurang sopan dan ranmal 2
\:lff Sanga Mudah I 4 ¢y Sopan dan ramah 3
| d’l Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagalmana pendapat Saudara  tentang ' 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas|
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanin Surany dan prasarana |
a. Tidak cepa I w. Buruk |1
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup [ 2
¢, Cepat, | 3 e., Baik 3
- Sangal cepar. | 4 NLI; Sanpal Baik 4
4. Baguimana pendupat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengadunn pengguna layanan
a. Sangat mabal | g, Tidak Ada ) |
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetupi tidak berfungsi 2
c. Cratis q ¢./Berfungsi kurang maksimal 3
-/ Murah 4 (. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian
produk  pelayanan antarn }'I‘III% tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
#. Tidak sesuai |
b, Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
- Sangat sesuai 4
|




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASL
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 81 &/ Jam Survei : E 0800 - 12.00%

(] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin %[ a »r Usia .47 tahun
Pendidikan : [Jsp Csmp [sma  []D3 [Os1 ﬁ g2 [s3
Pekerjaan . [Oenvs Ot [Jeowrt [Jswasta  [Jwiraswasta

LATNNYA P‘d‘u ':'m* ......... {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima FFJF (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Linglar kods huref sesual jawaban masyararalbiespondan|

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian & . Bagaimana pendapat Sandara tentan '
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi (Kemam puan petugas dalam |
a. Tidak sesuai, b il FEI‘!E}.““““}
b. Kurangsesuai 2 3. Tidak kompeten [
o 7 Sastiai 3 b. Kurang kompeten 2
' Sargat Sesuai 4 ¢ s Kompelen 4
=  Sangatl kompeten 4
£ Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamann pendapat saudara perilaku
prosedur pelayunan di unit ini Petugas dalam pelavanan terkait kesopanan
i Tidak mudah ! dan kernmahan
b. Kurang mudsh 2 a. lidak sopan dan ramah |
e/ Mudah 3 b. Kuring sopan dan ramah 2
L Sangat Mudah 4 . +Sopan dan ramah 3
¢ Sanzal sopan dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapat Ssudara  tentang 8. Bagalmana pendapal Saudara tentang Kualitas!
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat, | #. Buruk 1
b, Kurang cepat. {2 b, Cukup 2
¢.; Cepat, 3 ., Baik |3
"d./ Sangal cepat 4 \dj Sangal Baik I 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarifl dalam pelayanan penangunian pengaduan pengguny layanan
0 '\éanual mahal [ i Tidak Ada . |
b. Cukup Mahal | 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
e Ciratis | 3 o, Berfungsi kurang maksimal | 3
s Murah | 4 "-d’l Dikelola dengan baik | 4
5. Bapaimana Ipemiapal Saudara tentang Kesesuaian
produk pelayanan antara yan%l tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan.
a. Tidak sesuai l
b, Kurang sesual | 2
¢, Sesual, 3
-d. Sangat sesuai q




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTER! PENDAY AGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARARAT UNIT PENY ELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

18/71% /1y Jam Survei: [] 08.00-12.00*

[ﬁ 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin 5 ] » Usia : I¥..tahun
Pendidikan [Jsp [Csmp  [JsMAa []D3 st [i] g2 []s3
Pekerjaan [(Jens  [Jtwt [Jrorri [swasta [ Jwiraswasta
E:LNNN‘H’A 'EETHUCC! 'I:'r? v [sEbUtkan)
Jenis Layanan yang diterima : ...7. F.IE"."' vevrnrnres |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual jJawaban masyarakalespanden)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi ‘kemampuan petugas dalam
a Tidak sesual. |1 pelayanun.
b, Kurangsesual [ 2 n. Tidak kompeten |
¢ Sesual 3 b, Kurang kompeten 2
\ﬁ’./ Sangat Sesudi 4 ¢/ Kompeten | 3
T bangat kempeten 4
2. Bagaimana Fendapﬂl Saudars tentang Kemudahan 7. Bapamana pendapal saudara perilaku I
prosedur pelavanagn di unit ini Metugas dalam pelayanan terkait kesopanan |
a.  Tidak mudah | dan keramahan :
b Kurang mudah | 2 a, Tidak sopan dan ramah I
. Mudah | 3 b. Kutung sopan dan ramah 2
'\ﬂ-/ Sangat Mudah |4 ¢/ Sopan dan ramah 3
i " Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Savdars  entang i §. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas,
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan | Sarana dan prasarana -
8, Tidak cepat, | a. Buruk B
b, Kurang cepal. 2 b. Cukup | 2
ey Cepat. 3 e Baik 3
. Sansat cepat e d‘./Eungul Baik | 4
4. Bagaimana pendapat saudary tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara lentang 5
hiugﬂ. atau taril dalam pelavanan penanganan pengaduan pengguna layvanan !
a. Sangat mahal I a. Tidak Ada , B
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gritis | 3 ¢ Berfungs: kurang maksimal i
@f Murah 4 \d?. Dikelola dengan baik 4
5, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
Emduk pelayanan antara ynn%I tercantum |
alam standar pelavanan dengan hasil yvang
diberikan. )
a. Tidak sesuai | I
b. Kurang sesuai s
¢, o BEsual, 3
'-LVlr Sangal sesua) {4




LAMPIRAN 11T

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRDKRAS]
PECOMAN PENYUSUNAN SURVElI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENY ELENGGARAM PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

18 1% /1y

Tanggal Survel

[ 08.00-12.00%

U

Jam Survei :

13.00 - 17.00%

PROFIL

O »
[lsmp
[]rni

L]L
[Isp
[]pns

Jenis Kelamin :
Pendidilean y
Pekerjaan :

Jenis Layanan yang diterima

Usia : “’ tahun

[CJsma []D3 [Jst Ejsz

[(Jrowrt [Jswasta [Jwiraswasta

[]s3

....... (sebuthkan)

veevenenn. (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ll. FPENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kada huruf =esual jJawaban masyarakaimesponden)

1, Bagaimana pendapatl Suudara tentang Kesesuaian I 6. Bagaimana pendapat Saudara tentnnig
persyaratan pelavanan dengan jenis pelayanan Kompetensi (kemam puan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 fm“!r'f.“"“"-
b, Kurangsestai 2 a. Tidak kompeten |
., Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
El/ Sangat Sesudl 4 ¢., Kompeten 3
= Sangat kompeten 4
£ Bagaimana pendapal Saudara tentang IiEIIJlJ.[IEhH.]‘IE 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini | Petugas dalam pelayanan terkait Kesopanan
#. Tidak mudih |4 dan keramahan
b. Kurang mudah | 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
€./ Mud 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
| Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
i Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saodara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas
keeepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, ] #. Buruk I
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c., Cepal. 3 ¢. Baik 3
-4;1/ Sangat cepat, 4 Sangat Baik 4
4, Bagaimana pendapat saudara tantang Kewajaran 9. Bagaimana pendapat ssudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan pcna;:ég;nau pengaduan pengguna Inyanan
a. g:mgat mahal ] 4. Tidak Ada ) I
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Giratis 3 \f{Btrfun si kurang maksimal 3
E-E'/ Murih 3 . Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelavanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
L. Sesual, 3
wd./ Sangal sesual 4




LAMPIRAN 1T

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGAHA DAN REFORMAS] BIRDKRAS
PEDOMAN FPENYUSUNAN SURVEL KEPUABAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAY ANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 148 /1B /1y Jam Survei : @ 08.00 — 12.00%

[ 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin ! BI [ » Usia : .Y tahun
Pendidikan :  [Jsp [Osmp  [Jsma [Jp3 st s2 []s3
Pekerjaan . Oens Ot Orowkr [swasta [ Jwikaswasta

[ camva feM9acara (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima [-‘:Gfﬁ'f" veresens |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

[Lingkar kode hunel sesual j@waban masyamkaliesponoarnt

1. Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesunian ' &, Bapaimana pendapat Sandara tentan
persyaratan pelavanan dengan jenis pelayanan Kompelensi /Kemampuan petugas dalam
a, Tidak sesugi. | 1 pelavanan.,
b, Kurangsesud L a. Tidak kompeten 1
. Sesuai 3 b, I;;umng. kompeten ; %
> B b 1 ¢, Kompeten |
. SANEAL Hesuan \d_,r Sangat komipetin | 3
Z. Bagaimana I}EI_II:i:I!.pBI Suudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilako ‘
prosedur pelayanan di unit ini Petugns dalam pelayanan terkait kesopanan
g Tidak mudah | dan keramahan
b. kurang mudah {2 a. Tidak sopan dan ramah 1
€, Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah | 2
ff Sangat Mudah 4 ¢ Sopan dan ramah 3
. Sangart sopan dan ramah | 4
3. Bugnimang pendapat Saudara  tentang 8 Bagaimans pendapat Saudara tentang kualitas|
kecepatan waktu dalm memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
g. Tidak cepar, I n. Buruk |
b, Kurang cepal, [ 2 b, Cukup | 2
c. Cepal. 3 ¢/ Baik [ 3
'qj’./ Saneai cepat. | 4 . Sanpat Baik 1
4, Bagaimana pendapal saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
bigva atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
A, Sangat mahal 1 a. Tidak Ada o |
b, Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Gratis 3 ., Berfungsi kurang maksimal 3
. Murah 4 ujf’ Dikelola dengan baik |4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara '_|\f:=m%l tercantum |
alam standar pelnyanan dengun hasil yang [
diberikan. .
a. Tidak sesuai (1
b. Kurang sesuai 2
¢ Sesudl, 3
\d‘. Sangat sesual | 4




LAMPIRAN 101

PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRAS
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENY ELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

48718y

Tanggal Survel

Jam Survel : @ 08.00 — 12.00*

O

13.00 - 17.00*

PROFIL

[] »
[Jsmp
[

A
[]sD
[[]pNs

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Usia : ﬂ?..tahun

[Jsma [JD3 st dsz [] s3

[(Jrowrr [Jswasta [JwiraswasTa

[ camnya  0R0OOCOTA  ceputian)

Jenis Layanan yang diterima

e ﬁ?}a‘“‘ddwﬂ ....... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Linghen kode bl sesoo fawaban masyararabmesponden )

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuainn . HBagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan | Kompetensi /Kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesaai. I pelayanan.
b. Kurangsesuni |3 a. Tidak kompeten 1
;E:I/S:s ai & b, Iﬁurﬂng kompeten 2
suai ¢, Kompeien 3
Sangar Sesual 4 ’J/ Eiung:rft e 2
Z. Hagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bapamana pendapal saudary perilaku
prosedur pelayanan di unitini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
g idak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak zopan dan ramah |
¢y Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah P
aq{ Sangat Mudah 4 ¢ Supan dan ramah 3
| . Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 5 Bupaimana pendapat Saudara tentang kualitas
Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans
a. Tidak cepat, | a. Buruk ]
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢ Cepal 3 e,-Baik 3
. Sanpat cepat, 4 . Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapal saudara tantang Kewajaran 9. Bagaimuna pendapat saudara tentang
biaya atan tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
g, Sangat maha 1 a. Tidak Ada _ I
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Gratis 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
. Murah 4 \;{ Dikelola dengan baik a
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
roduk  pelayanan antara yan%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberilkan. )
a. Tidak sesuai | 1
b. Kurang sesuai | 2
Lo SEsual, 3
\h‘. Sangal sesual I 4




LAMPLRAN [11

PERATURAN MENTERI PERNDAYAGUNAAN
APABATUR NEGARA DAN REFORMASE BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN BURVEL KEPUASAN
MASY ARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jam Survei : F_?f 08.00 — 12.00*

L]

: ﬂﬁf\‘r;‘t.ul

Tanggal Survei

13.00 — 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin “i 0 »r Usia :.22..tahun
Pendidikan [Isp [Jsmp [Jsma []D3 []s1 [_?.j s2 []s3
Pekerjaan [(ens  [Jrnr [Jrowrr [swasta [ wiraswasra

[V] anya . PENOOCMD  rsobutkan)

-------------------------

(yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Jenis Layanan yang diterima

(Linghan kode hurul sesual jawaban masyarakat/reapondent

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian . Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelavanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemam puan petugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 P““?llf.““““-
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten !
gy Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
\g{. Sangat Sesuai 4 ¢/ Kompeten 3
. Bangat kompeten 4
2. Bapaimana pendapat Saudars tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelavanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkail kesopanan
a. Tidak mudah | dan keramahan
b. Kuramge mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah l
Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 fﬂ( Sopan dan rarnah 3
Sangat sopan dan ramah 4
3, Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8. Bagaimana pendupat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat, I 8. Buruk |
b. Kurang cepal. 2 b. Cukup 2
¢, Cepat. 3 c., Baik it
\l( Sangat cepal. 4 'd!‘ Sangat Baik | 4
4. Bagaimana pendapal saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat sandara tentang
biaya atan tarif dalam pelayanan P'-‘nﬂ!:ﬁli“ﬂ“ pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal L a. Tidak Ada i I
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi |2
¢ (Gratis ] ¢y Berfungsi kurang maksimal | 3
. Murah 4 'N‘a'r. Dikelola dengan baik | 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan antara ynn%l tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
¢, Sesuai, 3
o Sangat sesuai 4




LAMPIRAN I11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRODKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei o [y Jam Survei :  []  08.00 - 12.00*

13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin e [ = Usia : M. .tahun
Pendidikan [JsD [Osmp  [Jsma [Jpa S1 []s2 []s3
Pekerjaan EIpns [t [Jrowrt [Jswasta [ Jwiraswasta
I:I LATNNYA i icrinnees {sebutian)

Jenis Layanan yang diterima PE'L (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENODAPAT RESPONDEN TENTAMG PELAYAMARN

{Lingkan koda hurud sesual jawaban masyarakat/mspanden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian fi, Bapaimana pendapat Savdara tentan
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
i, Tidak sesuai, | pelayanan,
b, Kuranesesual 1 . Tidak kompeten ]
! Sr:sum"g 3 E Emg B kompets B
. Sanpat Sesuai 4 : 4
£ ‘ o Sangat kompelen 4
2. Bagaimana ilEllli‘.H[lﬂ'.' Saudara tentang kemuodahan 7. Bagamann ncndn?at saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan lerkail kesupanan
. Tidak mudih | dan keeamahan
b. Kurang mudah 2 @, lidak sopan dan ramal |
¢ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
,\J Sanpat Mudzh 4 c./ Sopan dan ramah 3
¢ Bangal sopan dan ramah i
. Bagaimana  pendapat Saudara  tentang | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitng
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan | Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. L . Buruk |
b. Kurang cepat, |2 b, Cukup 2
., Cepat, |3 e, Baik 3
.,gi./ Sanal cepat, 4 . Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang Kewsjaran | 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
bia{a ataw taril dalam pelavanan ; penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal | a. Tidak Ada o |1
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi |2
Gratis 3 \?Burf'un 1si kurang maksimal | 3
. Murah 4 . Dikelola dengan baik | 4
5. Bug,uimannpendapal Saudara tentang Kesesuaian
gruduk pelayanan antara ya nﬁl tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan.
a, Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesual, . 3
i, SAngat sesual 4




LAMPIRAN T

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NECGARA DAN REFORMAS] BIRDKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : [ [ @14 Jam Survei: [] 08.00-12.00*

] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin v e ‘E P Usia ;.Y tahun
Pendidikan [Osb [Jsmp  [Jsma []D3 [V] s1 [Js2 [Oss
Pekerjaan EAens  [tn1 [[Jrorrr [[Jswasta [ Jwiraswasta
D LAINNYA i [SEbuthan)
Jenis Layanan yang diterima : ... "":‘3”"_ ,,,,,,,,,, {yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar kods huruf sasual lawaban masyarakatmsponden)

1. Bagnimana pendapat Saudara tentang kesesunian f 6, Bagaimana pendapat Sandara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi 'lkemampuan petugas dalam
a, Tidak sesuai. i elayanun,
b. Kurangsesui 7 a. Tidak kompeten 1
o/ Sesua 3 b. Kurang kompeten 2
-.d".‘ Sangal Sesugi 4 c. . Kompeten 3
¢ Sangal kompeten 4
2. Bagaimana I:em:la;:il Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapal saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. |idak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah ]
\? Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
o Sangat sopan dan ramah I J
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapal Saudara tentang Icuulita_;;'
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana 3
g, Tidak cepat, 1 a. Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢, Cepat. 3 ¢. Baik 3
«d. Sangat cepar 4 o Sangat Baik +
4. Bagaimana pendiapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan p':nﬂ,rzf.anan pengaduan pengguns layanan
b e Namal ] b stk By ;
C Cuku aha \ d tetapl erfungsi
c ﬁrarisp 1 ¢. Berfungsi kurang mak&uginal 3
d Murah 1 \ Dikelola dengan baik 1
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
produk pelayanan antara }'anql tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai _ I
b. Kurang sesuai A
¢, Sesual, 3
. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI EEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

g [ [y Jam Survei : 7] 08.00- 12.00*
[] 13.00-17.00%
PROFIL
&t: 71 » Usia : .45 .tahun
Oso  [OJsmp [Jsma []p3 st  [Osz [Js3

pns  [C]TNI

D CAINNYA | odiiiinasaiag {sebuthan)

[JroLrt [ swasta [ |WiRASWASTA

:
' ':v_,tc'crﬂj ... |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan wade hiuruf sasua jawaban masyarakel/respondarn)

1. Bapgaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian : | 6. Bagaimans pendapat Saudara tentan
per_ﬁ?rztan pelayanan dengan jenis pelayanan | Ii:'(eﬁr?gfll;::si fkemampuan petupas dalam
E' KL;EE;&%EEE 2 a, 1’5{!3!{ k'umpcten ]
j‘; Secuai 3 b, Kurang kompelen 2
; i ¢, Kompeten 3
. Sangat Sesuai 4 Iﬂ; Sanigat kemiptii 3
2. Bapaimana pendapat Saudara tentang kemudnhan| 7, Bagamana pendapat saudarn perilaku
pm%t;g:;:' pe d&’ﬁ“a“ di unit ini | | setu_ s da nl:n pelayanan terkait kesopanan
4 lidak mu an keramahan
b, Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah I
‘jg Muda | 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Sangal Mudah 4 €./ Sopan dan ramah b3
| d‘/ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
keeepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. | a. Buruk |
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
gy Cepal. 3 c., Baik 3
. Rangat cepat. 4 \d'f Sangat Baik 4
4. Bagalmana pendapat saudara tantang Kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang .
hiaya atau tntr!ifidnlnm pelayanan ; ﬁnq%r al{;n':gﬂpengudunn pengguna layanan | ;
A, Ssangat maha b |
b Cukgﬁp Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
oy Ciratis 3 ‘y Berfungsi kurang maksimal 3
\.l!/- Murah 4 . Dikelola dengan baik | &
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
gmﬂuk pelayanan antara _*|.rﬂn%,_t tercantum
alam standar pelayanan dengnn hasil yang
diberikan,
i Tidak sesuai ]
b. Kurang sesuai 2
ri' Sesual. . 3
~d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUMAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 19 [ 11y Jam Survei: [] 08.00-12.00*

Pl 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin i e E] £ Usia :."5..tahun
Pendidikan : [Jsp [Jsme  [Jsma [JD3 st [Os2z [Oss
Pekerjaan : pNs  [JTni [JroLrt [[]swasta [ |wiraswasTa
[:] LARMBIYA: i sl (sebutian)
1
Jenis Layanan yang diterima S'd’n"j |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kade huruf sesusl jawsben masyamakatiesponden)

1. Bapaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persvaraian pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalim
a. Tidak sesuai. 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
c Sesnal 3 b. Kurang kompeten 2
o Sanpat Sesual 4 E/f Kompeten 3
{ Sangal kempeten 4
2. Bagaimana !:leudﬂpnt Saudara tentang kemudahan | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini { Petugas dalam pelavanan terkait kesopanan
a, Tidak mudih | dan keramahan
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah ]
¢.. Mudah 3 by Kurang sopan dan ramah 2
&/ Sangat Mudah 4 . Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bopaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. I n. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c., Cepal. 3 ¢, Bail |3
'd./ Sangatl cepal. 4 \Ilr Sanpal Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biava atau tarif dalam pelayanan pe.na;‘llganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal | a. Tidak Ada : 1
. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
j. Giratis 3 ¢, Berfunpsi kurang maksimal 3
d, Murah 4 -\.,J.I Dikelols dengan baik 4
5. Bapaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
prioduli  pelayanan antara ]mn% tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan. ;
a. Tidak sesuai 1
_5!’. Kurang sesuai 2
. Sesuai, . 3
d. Sangat sesua 4




LAMPIRAN TIT

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKREASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVElI EEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin

Jam Survei: [ 08.00—12.00*

] 13.00-17.00%

PROFIL
=l El] P

Usia : L““ tahun

Pendidikan [Osp [Jsmp [Jsma []D3 Mlst  [Js2 [Js3
Pekerjaan Frns ]t [Jrourt [Jswasta [JwiRaswAsTA

D LAINNYA e ceriennes {sebuthan)
Jenis Layanan yang diterima FTSF ............ {yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesual jawaban masyvarakalrespondent

1. Bagaimana pendapat Saudara (entang Kesesusian 6. Bagmimana pendapat Saudara tentan
pt-rgfyg riatan pelayanan dengan jenis pelayanan | Eﬂr Iagl:::ﬁl /kemampuan petugas dalam
?,: KL.?}.;:?ES:{; . a. Tidak kompeten | 1
c; Sesuai , 3 b, Kurang kompeten 2
‘u;l‘jl Sangat Sesuai 4 -\E’ ]é;{gg?ﬁl:mmn 3
Z. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bapamana pendapat saudara perilaku
pruﬁg&léﬂ' p{éigﬁnan di unit imi I Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
g Ti mil dan keramahan
b. Kurang mudah pi a. Tidak sopan dan ramah 1
:z Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
* Sangat Mudah 4 e, Sopan dan ramah 3
d’./ Sangat sopan dan ramah 4
3, Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapatl Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a Tidak cepat. | a. Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
¢. Cepat, 3 ¢, Baik 3
. Ssangal cepal. . =anoat Baj 4
s L .{ Sangat Baik
4. Bagaimana pendapal sandara tantang kewajarun 9. Bagaimuana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan F*“,f..“ iﬂ;g pengaduan pengguna layanan |
a,  Sangat mahal l & L a
b. Cl.lk%lp Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi z
¢ Grotis 3 c., Berfungsi kurang maksimal 3
Murah 4 & Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
roduk pelayanan antara ;mngL tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
g. lidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
¢/ Scsuai . 3
. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 1T

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRDKRASI
FEDOMAN FENYUSUNAN SURVELI HKEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

g [y Jam Survei : & 08.00-12.00%

Tanggal Survei

[] 13.00-17.00*

PROFIL

A

Usia : MY .tahun

=, [Jos E‘|51

Jenis Kelamin

Pendidikan []sD [Ismp  []JsMA Os2 [Jss
Pekerjaan Flens [t [Jrourt [Jswasta [ wiraswasta
[:l LAINNYA s (sebutlan)
. . . i
Jenis Layanan yang diterima S"{‘”’J (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTAMG PELAYANAN
{Lingkar hode huruf sesual fawaban masyarakaliesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bapaimuana pendapat Saudara tentan
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi ‘/kemampuan pelugas dalam
a. Tidak sesuai. 1 pelg}y_‘p nan.
b, Kurangsesuai 3 a. Tidak kompeten 1
c/ Sesua 3 b. Kurang kompeten 2
. Sangat Sesuai 4 ¢/ Kompeten 3
. Bangat kompelen 4
£, Hagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana endar:t saudara perilaku
prusgm- pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah I dan keramahan
b, Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 1
€. Muds 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
\d'.r Sangat Mudah i .ﬁ/ Sopan dan ramih 3
. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saodara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepal. I 8. Buruk |
b. Kurang cepat, 2 b, Cukup 2
c.f Cepat, k} ¢ /Baik 3
[ Sangat cepat, 4 . Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan peua%anun pengadusn pengguna lavanan
a. Sangal mahal | . Ti &k:‘:\dili . . ) |
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Ciratis 3 ‘E/qumn :kurm-.g}:naks;mnl 3
. Murah 4 [rikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
produk  pelayanan antara Fa“i tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. ]
. Tidak sesual |
b. Kurang sesuai 3
¢ Sesuai, . 3
Sangal sesuai "l




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGAHA DAN REFORMASI BIRCKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1% /b |'r1.L|'

Jam Survei : [ 08.00-12.00%

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin . e EI] P Usia :.1L ..tahun
Pendidikan . [sp [Jsmp  [sma []D3 st [Os2 [Oss
Pekerjaan . [MPns [Nt [Jrowri [Jswasta [ JwiRASWASTA
D GENPIAT  ri v el {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .. oy

......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kade Huruf sesual fawaban masyarakatresgonder)

. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kom petensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai, ] F'Eh,ir\ﬂ“"““:
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten I
of Sesuai 3 lIE:;,./ J-éurang kompeten %
sxual 4 © Kompeten
} SIRMEAL Siesn: d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana ?Eu{lupul Suudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku |
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a, Tidak muodah | dan keramahan
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah |
¢, Muda 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
-.n{.( Sangat Mudah 4 c./Sopan dan ramah 3
¢ Sangat sopan dan ramah 4
| |
. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Saruna dan prasarana
a. Tidak cepat, | a. Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢,/ Cepal, 3 e. Baik 3
| Sangat cepal. 4 \ Sanpat Baik 4
. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9, Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal | i, Tidak Ada e 1
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi Lidak berfungsi 2
¢/ Gratis 3 E,rEcriunE.-;: kurang maksimal 3
. Murah 4 . Dikelola denpan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
privduk  pelayanan antara j’ﬂﬂ% tercantum
dalam standar pelavanan dengan hasil yang
diberikan, ;
a. Tidak sesuai |
b., Kurang sesuai 2
_&/ Sesual. . 3
. Sangat sesuni 4




LAMPIRAN 1T

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN  PENYUSUNAN SURVEL EEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jam Survei: [] 08.00-12.00*

R4 13.00-17.00*

PROFIL

Tanggal Survei % A Y
Jenis Kelamin IS ‘E{] P
Pendidikan : [sp []smp
Pekerjaan : PHAens O

D LATNMYA i seiiiecanssiivs

Jenis Layanan yang diterima [c‘q'“”

[sma

Usia : .Y tahun

o3 F]st  [Js2 [Js3

[JroLri [ Jswasta [ Jwiraswasrta

{sebutkan)

ceeaeenr |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode huruf sesuai fawaban masyarakal/respondent

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesoaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan

. Baganimana pendapat Saudara tentan
Kompetensi /kemampuan petugas dalam

a. Tidak sesuai. I pelayanan.
b, Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
¢/ Sesuai 3 i}/’ Kurang kompeten 2
. Sungal Sesui 4 . Kompeten 3
d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
g, Tidak mudéh | dan keramahan
b. Kurang mudah z a. Tidak sopan dan ramah ]
h;/ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Bangal Mudah 4 ¢,/ Sopan dan ramah 3
. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagalmana pendapal Saudara tentang 8. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. | #. Buruk |
b, Kuranp ceput. 2 b. Cukup 2
wa| Cepat. 3 c./Baik 3
d. Saneat cepal. 4 . Sangat Baik 4
4, Bagaimana pendapat saudara tantang Kewajaran 9, Bagaimana pendapat saudara tentang |
biaya atau tarif dalam pelayanan pcnarlljganan pengaduan penpguna layanan |
a. Sangat mahal | a. Tidak Ada . |1
b, Cukup Mahal ! b. Ada tetapi tidak berfungsi | 2
¢/ Gratis 3 ‘sf Bt_*rfun?m kurang maksimal | 3
Murah 4 . Dikelola dengan baik g
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
roduk pelayanan antara }'anﬁl tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai |
by Kurang sesuai 2
. Sesual, 3
d. Sangat sesuai A




LAMPIRAM T

PERATURAK MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN  PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survel LYy Jam Survei : E 08.00 — 12.00*

] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin - [t é P Usia : .1 .tahun
Pendidikan ; s [Ismp [Jsma []D3 st [Jsz [Osa
Pekerjaan : pNs  []TN1 [CJeorrt [CJswasta [ Jwiraswasta
B T (sebutlcan)
Jenis Layanan yang diterima : fBouding (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lirglary kode huruf sesual fawaban rasysrakatiespondant

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saodara tentanfg
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemam puan petugas dalim
d. Tidak sesuai. | pelavanan,
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
¢ Sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
-..?. Sunpat Sesuai 4 .y Kompelen 3
. Sungat kempeten | 4
£, Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pelayanan di unit ini Pelugas dolam pelayanan terkait kesopanan |
4. Tidak mudah I dan Keramahan |
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah I
¢ Mu 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. sangal Mudah 4 ,,jf Sopan dan ramah | 3
. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara  tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas)
Kecepatan wakto dalam memberikan pelavanan Saruna dan prasarana
a. Tidak cepat. I a, Buruk i
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup pil
€., Cepatl. 3 ¢,/ Baik 3
~¢/ Sangat cepat, 4 . Sangat Baik 4
[ 4. Bagnimana pendapat saudara (antang kewajaran Y. Bagaimana pendapat saudara tentang
hlaia atau Larif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguns layanan
4. Sangat mahal | a, Twdak Ada ) |
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢y Gratis 3 r:rj Berfungsi kurang maksimal 3
. Murah 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Eru-:luk pelayanan antara yanﬁl tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan.
@, Tidak scsuai 1
b, Kurang sesuai 2
j Sesuai, ) K
. Sangat sesuai |4




LAMPTRAN 1T

PERATURAN MENTEERE] PENDAYACGLINAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRGKRAS]

PEDIMAN PENYUSUNAN SURVEI

KEPLASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (S5KM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

7B 1% fll-f

Tanggal Survel

PROFIL

e @ I

Jenis Kelamin

Jam Survei :

B 08.00 - 12,004
]

13.00— 17.00%

Li

Usia : ..,.:..tahun

Pendidikan [sp [Jsmp  [CJsma [p3 ] s1 s2 [Js3
Pekerjaan []pNs [Tyt [Jrolrt []swasta [ ]wiraswasTa

Emmmm P‘dmm" {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima o Sideny (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PEWMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesual fawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
a, Tidak sesuai.

6, Bagalmana pendapat Saudara tentan
Kompetensi ‘kemampuoan petugas dalam
pelavanan.

|
: i 2 a, Tidak kompeten | 1
E' Et;;s?;igsesum 3 b, %erng kompeten 2
/' Sangat Sesuai 4 c. , kompeten 3
F R £ Bangat kompeten | 4
4. Bagaimuna !:umdﬂpﬂl Suudara tentang kemudnhnni 7. Bagamana pendapat saudara perilaku |
prasedur pelayanan di onit ini - P'etugas dalam pelayanan terkait kesopanan |
a, lidak mudah | dan keramahan |
by, Kurang mudah Poa a. Tidak sopan dan ramah |l
af, Muda | 3 b, Kurang sopan dan ramah | 2
d. Sangat Mudah 4 €./ Sopan dan ramah 3
| T Sangal sopan dan ramah 4
3. Bagaimuna pendapat Savudars  tentang 8. Bagaimang pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
g Tidak cepat, 1 a. Buruk I
b. Kurang cepat, | 2 b. Cukup 2
c. Cepal b3 ¢, Baik §2
o Sancat cepat. { 4 W Sangar Baik | 4
4. Bapaimana pendapat savdara tantang kewnjoran 9, Bagaimana pendapat saudara tentang
biava atauo tarif dalam pelayanan [ penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal | a. Tidak Ada . il
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Ciratis 3 c.-Berfungsi kurang maksimal 3
W Murah 4 Q./Ulku!u d dengan baik d
5. Bagaimana pendapatl Saudara tentang kesesuaian |
produk  pelavanan antara ynn% tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang |
diberikan, 3 |
a. Tidak sesuai |
b, Kurang sesuai 2
¢ Sesuni. 3
. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN TH1

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRCKRASI
PEIMIMAN PENYUSUNAN SURVE]I KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUHLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

138 /1B [y Jam Survei: [ 08.00-12.00*

Tanggal Survei

& 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin v Els m e Usia :. . .tahun
Pendidikan . [Jsp  [Jsmp [JsMa []D3 [(]s1 sz [Os3
Pekerjaan [(Jens [Nt [Jroirt [Jswasta [ |wiraswasTa
B LAINNYA Pd\!ﬂb@d’ v (sEDUIRGRY)
Jenis Layvanan vang diterima FTEF ..... . |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Limakan koda hurul sesua fawaban masyarakalimsponden)

1. Bapaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang I
persyaratan pelayanan dengan jenis pelavanan Kom petenst (kemam puan petugas dalim
a. Tidak sesuai. I FE“%.V_“"""- .
b, Kurangsesuai 2 a. Tidak kimpeten |
C.r Sesuni 3 b. Kurang kompeten 2
nﬁr Sangat Sesuai 4 ¢, Kompeten 3
. Sangat kompeten 4
2 Bagaimana Fendu;mi Suaudara tentang kemudahan 7. Bapamana pendapat saudara perilaku '
prosedur pelavanan di unit ini Petugas dalam pelayanan lerkait kesopanan
g lidak mudah | dan keramahan
b Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah [
¢, Mudah k. b. Kurang sopar dan ramah | 2
A Sangat Mudah | 4 ¢ Sopan dan ramah | 3
| Ldr Sangal sopan dan ramah | 4
3, Bagaimana pendapat Saudara tentang ; 8. Bapaimana pendapat Saudara lentang Kualitas!
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan | Sarana dan prasarana [
a, Tidak cepal, I n. Buruk [ 1
b. Kurang cepat, | 2 b. Cukup | 2
¢, Cepat, | 3 ¢.,Baik | 3
J Saniat cepat, 4 -udf Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang Kewajuran 4. Bagaimana pendapat saudara tentang
hiaya atau taril dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna lnyanan
a. Sangat mahal 1 g Tidak Ada - I
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Ciratis 3 ‘E’.‘f Berfungsi kurang maksimal 3
'.d’.’ Murah 4 . Dikelola dengan baik 4
5. Bapaimana pendapatl Sandara tentang Kesesuaian
roduk  pelayanan antara ‘w“ﬁ, tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan. 3
a. Tidak sesual | |
b, Kurang sesuai 2
{ Sesual, 3
Sangdl sesial 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROERAS!
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

38 /1% iy Jam Survei : E’{ 08.00 — 12.00*

(] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin (e é p Usic :. 7% tahun
Pendidikan [Jsp Osmp  [Jsma  [Jp3 [Js1 [Zfsz ] s3
Pekerjaan [Ipns  [rwt [Jeowrt [Jswasra [ Jwiraswasta
L.MNNYA ﬁdﬂﬂm* - fsebutian)
Jenis Layanan yang diterima S?dcm& (yong ada di Pengadilan TUN Jakerta)

[l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakatiesponden)

1. Bagaimana pendapal Saudars tentang kesesuainn 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
persyaratan pelavanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /Kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuai. | pelayanan,
b. Kurangsesuai o a, Tidak kompeten |
Sesyai 3 b, Kurang kempeten i
-i Sangat Sesual i €. Kompeten 3
¢ Sanpat kompeten 4
£ Bagaimana r-:n-.lupal Saudara tentang kemudahan | 7. Bagamana pendapal saudara perflaku
prosedur pelayanan di unit ini | Petogas dalam pelavanan terkait kesopanan
a, Tidak mudah ol dan kernmahan
b, E{umnhg mudah | & . Tidak sopan dan ramah l
‘f!f Muda 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Saneal Mudah 4 £, Sopan dan ramah 3
i Sangat sopan dan rumah 4
I Bagaimana pendapat Saudara  tentang 8. Bagaimana pendapat Saudars tentang kuallms?
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana |
i, Tidak copat, | a. Buruk [
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
€, Cepat, 3 ., Baik k)
\d.r Sareeal cepatl 4 -ud/ Sangal Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajarnn 9. Bagaimana pendapat saudara tentang |
biaya ataw tarif datam pelayanan pEII_q_I‘!f,EInHII pengaduan pengguns layanan
2 Sangat mahal J a, Tidak Ada E i |
b. Cukup Mahal 2 b. Adn tetapi tiduk berfungsi 2
¢, Gratis 3 ¢,» Berfungsi kurang maksimal 3
‘}f Muirsh 4 -\ﬂ/ Drikelola dengan baik 4
5. Bagaimana Ipaendapm Saudara tentang kesesugian |
produk  pelayanan antara yanph tercantum [
dalam standar pelayanan dengan hasil yang |
diberikan. .
i, Tidak sesuai | 1
b, Kurang sesuai 2
Lg./ Sesuai. ) 3
. Sanpat sesuai | 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 30 /1By Jam Survei : [ 08.00 - 12.00*

I:] [3.00— 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin S i EI P Usia :.."7. tahun
Pendidikan . []sb Csme  [sma  [Jo3 O [Zfsz [ ss3
Pekerjaan . [ens  [tst [Jeowrt [CJewasta [ ]wiraswasta

Monnea . AVOEAL o tkan)

Jenis Layanan yang diterima ]?TEP (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkar kods hurul sesual jewaban masyamakatrespondan)

1. Bapgimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. HBapaimana pendapat Saodars tentang
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. ﬁd:—lk sesuai. ! pelavanan.
b, Kurangsesuai . n. Tidak kompeten 1
. Sespal . 3 \Ey Kurang kompelen | 2
[ Sungal Sesud 4 . Kompeten 3
d, Sangat kompeten | J
2 Bagaimana E]endn pat Saudara tentang kem udahan| 7. Bagamana pendapat saudara perilaku |
prosedur pelayanan di wnit ini | Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan |
a. Tidak mudah ] | dan Keramahan :
b. Kurang mudah 12 a. Tidak sopan dan ramah |1
c., Mudah | 3 b, -Kurang sopan dan ramah 7]
o Sangat Mudah pod 3/ sopan dan ramah 3
| d, Sangat sopan dan ramah | 4
3. Bagaimana pendapat Sawdara tentang B Bapalmana pendapat Sandara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepan. | | . Buruk il
b, Kurang cepat. |2 b. Cukup | 2
-d.[ Cepat, 3 T Baik I3
d. Sangat cepat. 4 d, Sanga Baik | #
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran ¥, Bagaimana pendapal saudara tentang
hiava atau aril dalam PEIH}"E[II]I'I p{:“ﬂ_l'l anan [!-E'Ilgﬂdl]ﬂ.!'l pengguna |:I].}’J.'|I'IBI'I
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada i |
b. , Cukup Mahal i) b. Adn tetapi tidak berfungsi 2
¢ Ciratis 3 C. .-Berf'un,gs: kurang maksimal 3
. Murah | 4 \d! Dikelola denpan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
rodukk pelayanan antara yﬂ“ﬁ, tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
a. Tidak sesuai _ 1
j Eurang sesuai 2
. Sesual. ) 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN Il

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRDOKRASL
PEDDMAN FENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYARAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei WAL Jam Survei: [] 08.00-12.00*

L 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin - Ot E’ P Usia : ..Lf'."f..mhun
Pendidikan . [Jsp [Jsmp [Jsma [Jpa  [Jst [As2z [Jss
Pekerjaan o [Oevs O [Oeowrr [swasta  [Jwiraswasta
BLMNN’&'A MUDW* {sebutlkan)
Jenis Layvanan yang diterima : ... Jfoadirg (yang ada di Pengadilan TUN Jakart)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan koda huruf sesual jawaban masyerakatespanden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuainn | . Bagaimana pendapat Saudara tentan
persvaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /Kemampuan petugas dalam
o, Tidak sesuni. | Pflf.’lli"“““-
b, Kurangsesuai 2 . Tidak kompeten I
¢ SesAl 3 h, Eumng kompeten %
B4 e 4 c. Kompeten
it Sangat Sesual d/ﬂﬂl'lgm ommieten 1
£ Bapgaimann rendnput Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana 'Elil-hl-slﬂ-t suiudara perilaku
prosedur pelavanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidek sopan dan ramah |
\E/ Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah !
. Sangat Mudah 4 0. Sopan dan ramah 3
! v Sangat sopan dan camah 4
1, Bagunimana pendapat Saudara  lentang B, Bagaimana pendapal Saudara tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan Surang dan prasarana
a, Tidak cepat, 1 a. Buruk |
h. Kurang cepat 2 b, Cukup 2
e, Cepal. 3 e. Baik 3
{Rungat cepal 4 ‘9( Sangat Baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
binyn atau taril dalam pelayanan FEI‘IIII_I:FI.]I‘IDI‘I pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 o, Twdak Ada , |
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
e Ciratis 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
Lg{! Murah 4 Dikelola dengan baik 4
5. Bapaimana pendapat Ssudara tentang kesesualan |
produk  pelayanan antara }'ﬂn%l tercantum
dialam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan.
a. Tidak sesuai L
b, Kurang sesuai 2
< Sesuni, 3
utl': Sangat sesual 4




LAMPIRAN 111

PERATLURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIRDKRASI
PEDOMAN  PENYUSUNAN SURVEL EKEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

M 08.00-12.00°

O

Tanggal Survei 21 /1B fLy Jam Survei ;

13,00 - 17.00%

PROFIL

g

Usia :.2!..tahun

[Csmp  [sma  []D3 []=1 @52

CItat [Jeowrr [swasta [ ]wiRaswasTA
Advorer

e
D
[]pns

E LAINNYA

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

[]ss3

e [SEDLILRGIN)

Egﬂuf\ﬂl- veveee |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Jenis Layanan vang diterima

(Lingkan kode huruf sesua jawaban masyarakat'respanden)

1. Baguimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian . Bagnimana pendapot Saudara mmunF '
persvaratan pelayanan dengan jenis pelavanan Kompetensi ‘dkemampuan pelugas dalam
m Tidak sesuai. I pelayanan,
b, Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten | ]
k:'( Sesuai 3 b, Eunmg kompelen I :Ji
Ad. Sancut Sasual 4 . s Kompeien
Sangat Sesuai »d’/ Sang;[; kompeten 4
£, Bagaimana rcn{lapat saudara tentang kemuodahan 7. Bagumana pendapat saudara perilaku '
prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
. [idak mudah ! dan Eerumahnn
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah |
¢. , Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 2
,g/ manpgal Mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 3
4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapal Saudara  tentang £ Bagaimana pendapat Saudara tentan;;kunliias'
keeepatan waktu dalam memberikan pelavanan Sarana dan prasarana |
a. Tidak cepat, | a. Buruk I
b. Wurang cepat. 2 b. Cukup |2
¢y Cepat, 3 e, Baik 3
m{ Suneal cepal. 1 ul(ﬂangut Baik |
|
4. Bagaimana pendapal saudara tantang kewajaran 4, Bagaimana pendapat saudara tentang
hin{u atay tarif dalam pelayanan pcnq_ngg:man pengaduan pengguna lnyanan
g Sanpat mahal | a, Tidak Ads . |
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Ciratis 3 c./Berfunesi kurang maksimal | 3
. Murah 4 ¢ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesualan
produk  pelayanan  antara !ani tercantum
dulam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan. L
a. Tidak sesuai |
b, Kurang sesuai 2
¢, Sesual 3
-ﬁf Sangat sesuai 4




