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LAPORAN

TENTANG

Monitoring dan Evaluasi Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK)

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

Triwulan I

A. Pendahuluan

1. Umum

Mewujudkan pemerintahan yang bersih dan baik dibutuhkan sumber
daya manusia (SDM) yang serta manajemen SDM yang berkinerja baik
sehingga diharapkan mampu memberikan pelayanan public yang prima.
Dalam melakukan pengukuran kinerja, manajemen sumber daya
manusia (SDM) dan pelayanan public pada Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta, maka institusi ini telah melakukan berbagai macam terobosan
dalam pemanfaatan teknologi informasi (information technology — IT) yang
terus mengalami perkembangan. Agar efisiensi dan efektivitas
pemanfaatan IT tersebut dapat diukur, maka perlu dilakukan monitoring
dan evaluasi (monev).

. Maksud dan Tujuan

Maksud dan Tujuan monitoring terhadap pemanfaatan teknologi
informasi dalam pengukuran pemberian layanan kepada publik yang
dilakukan oleh Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta. Pencapaian
monitoring dan evaluasi yang diperoleh dalam laporan ini akan dapat
memberikan manfaat berupa masukan dan rekomendasi untuk
mendukung pengembangan sistem informasi dan kedayagunaan Sistem
Informasi di dalam mendukung pelayanan dan pengelolaan administrasi
perkantoran.

. Ruang Lingkup

Laporan Monitoring dan Evaluasi ini melingkupi Pelaksanaan
pemanfaatan teknologi Informasi dalam pemberian layanan publik di
lingkungan Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.
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4. Dasar

a. SK Ketua Nomor 441/KPTUN.W2.TUN.1/TI1/1/2024 Tentang
Pembentukan Satuan Tugas Teknologi Informasi dan Komunikasi di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

b. SK Ketua Nomor 457/KPTUN.W2.TUN.1/TI1/1/2024 Tentang
Pembentukan Tim Pengelola Website pada Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakartatukan Satuan Tugas Teknologi Informasi dan
Komunikasi di Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

B. Kegiatan yang dilaksanakan/Kejadian Tertentu
Aplikasi yang dilakukan Monev mencakup :

1. Aplikasi SIPP
2. Aplikasi E-Case File

3. Aplikasi E-Visitor
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C. Hasil yang dicapai

Hasil monev terhadap pemanfaatan IT dapat dilihat pada tabel berikut :

aparatur Pengadilan oleh
pimpinan masing-masing
satuan kerja maupun
pimpinan Pengadilan
Tingkat banding dan
pimpinan Mahkamah
Agung. Aplikasi SIPP
dibangun sebagai media
kerja yang baik dan efektif
bagi internal Pengadilan
agar tercapai administrasi
perkara yang  tertib,
efektif dan efisien.

Server SIPP sudah berusia 5
Tahun. PTUN Jakarta belum
mempunyai anggaran
khusus perawatan atau
peremajaan server.

No Pemanfaatan IT Aplikasi Manfaat Kendala Rekomendasi
1 Sistem Infomasi Aplikasi SIPP Aplikasi berbasis website | - Untuk SIPP belum maksimal Diperlukannya server
Penelusuran Perkara yang dipergunakan untuk dalam penyediaan backup agar apabila
memberikan  informasi infrastruktur  dikarenakan terjadi error pada satu
perkara kepada belum ada nya server backup f)(:(':vlgp 1;11;1:a sl adh
masyarakat, juga sehingga apabila server error DibGat meita anggaran
digunakan untuk maka SIPP tidak dapat di khusus terkait perawatan
memonitor kinerja buka. server berserta

infrastuktur lainnya
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2. Sistem Infomasi
Penelusuran Perkara

Aplikasi E-Case
File

Aplikasi E-Case File
sudah digunakan sejak
tahun 2020 dan saat ini
tidak aktif karena masih
dalam tahap
pengembangan yang
nantinya akan terhubung
dengan SIPP.

Masih dalam tahap
pengembangan dan belum
dapat digunakan

Mempercepat

pengembangan agar
Aplikasi E-Case File dapat
digunakan dan dapat
terhubungan dengan SIPP.

3. Pelayanan Publik

Aplikasi E-Visitor.

Aplikasi E-Visitor
digunakan sejak tahun
2021 saat ini tidak aktif.

Saat ini tidak aktif karena
harus ada petugas khusus
yang mengarahkan untuk
mengisi buku tamunya dan
diganti dengan mesin
antrian saja, untuk
Pengganti buku tamu
digunakan cara manual
dengan meminta kartu
identitas pada pos
pengamanan saat
pengunjung masuk
lingkungan PTUN Jakarta.

Diperlukannya petugas
untuk menjalankan
Aplikasi E-Visitor dan

perangkat khusus dalam
mendata pengunjung yang
datang ke PTUN Jakarta
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D. Simpulan dan Saran

- Pemanfaat Aplikasi belum maksimal karena ada beberapa aplikasi yang
disesuaikan dan masih dalam butuh di pengembangan untuk
memudahkan penguna dalam pengoperasikan aplikasi.

- Untuk memaksimalkan suatu aplikasi di disarankan untuk menunjuk
petugas yang sesuai dengan bidangnya dan memberikan pelatihan
kepada petugas tersebut.

E. Penutup

Monitoring dan evaluasi diharapkan dapat menghasilkan efisiensi dan
efektivitas dalam hal pemanfaatan pelayanan publik di Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta. Hasil monev adalah untuk menjaga aplikasi yang
sudah ada dibutuhkannya backup server atau peremajan terhadap
infrastuktur server dan jaringan. Untuk menghindari kerusakan karena
sudah memasuki usia pemakaian lebih dari 4 Tahun. Agar setiap aplikasi
yang sudah berjalan harus mempunyai beberapa operator yang khusus
pada masing-masing bidang sehingga pengoperasiannya tidak tergantung
pada satu orang saja. Segera dilakukan pelatihan kepada beberapa user
untuk pengguna aplikasi yang ada di PTUN Jakarta.

Dibuat di Jakarta
Pada 3 April 2024

Pembuat Laporan,
Kasub PTIP PTUN Jakarta

/\P('a

Oenqgn Pratif, 8.H./M.H. Tias Descariasty, S.H.
NIP. 197210261992032001 NIP. 198412092006042002
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Note :

** Dilengkapi dengan dokumentasi foto kegiatan rapat, absensi, dan notulensi

** Dilengkapi dengan Lampiran
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Jakarta, 02 April 2024

Nomor : A ¢/SEK.KPTUN.W2.TUN.1/HM3.1.3/1V/2024
Lampiran : -
Perihal : Undangan Rapat Monitoring dan Evaluasi Teknologi Informasi dan

Komunikasi (TIK) Triwulan I

Kepada Yth.

1. Hakim

2. Kepala Sub Bagian Perencanaan, Teknologi Informasi Dan Pelaporan;
3. Staf Sub Bagian Perencanaan, Teknologi Informasi Dan Pelaporan.

Di -
Jakarta

Dengan Hormat,

Bersama ini kami mengundang Bapak/Ibu untuk menghadiri Rapat Monitoring
dan Evaluasi Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) Triwulan I, yang akan
dilaksanakan pada :

Hari / Tanggal : Rabu / 03 April 2024

Waktu : 09.00 WIB s.d Selesai.
Tempat . Ruang Sekretaris Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
Acara : Rapat Monitoring dan Evaluasi Teknologi Informasi dan

Komunikasi (TIK)

Demikian disampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

SEKRETARIS
PENGADILAN %MUSAHA NEGARA JAKARTA,
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ABSENSI RAPAT MONITORING DAN EVALUASI TEKNOLOGI INFORMASI DAN
KOMUNIKASI (TIK) TRIWULAN I
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Hari : Rabu
Tanggal : 03 April 2024
Tempat : Ruang Rapat Ketua Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
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NOTULA
Hari : Rabu
Tanggal : 03 April 2024
Pukul : 09.00 WIB
Tempat : Ruang Sekretaris Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta
Acara : Rapat Monitoring dan Evaluasi Teknologi Informasi

dan Komunikasi (TIK) Triwulan I.

Rapat dihadiri Oleh  : Sekretaris, Kepala Sub Bagian Perencanaan, TI dan

Pelaporan, Staf Sub Bagian Perencanaan, TI dan
Pelaporan Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Jalannya rapat

Rapat dibuka oleh Sekretaris Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Selengkapnya, berikut ini poin-poin pembahasan dalam Rapat Monitoring dan

Evaluasi Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK):

1.

Sekretaris Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta menyampaikan untuk
Aplikasi SIPP belum maksimal dalam penyediaan infrastruktur dikarenakan
belum ada nya server backup sehingga apabila server error maka SIPP tidak

dapat di buka.

. Sekretaris Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta menyampaikan Server SIPP

sudah berusia 5 Tahun. PTUN Jakarta belum mempunyai anggaran khusus

perawatan atau peremajaan server.

. Sekretaris Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta menyampaikan Untuk

Aplikasi yang masih dalam tahap pengembangan seperti aplikasi E-Case File
agar mempercepat pengembangannya dan cepat digunakan serta dapat
terhubung ke SIPP.

.Kepala Sub Bagian Perencanaan, Teknologi Informasi Dan Pelaporan

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta akan menindaklanjuti untuk
mengajukan anggaran belanja tahunan agar adanya biaya khusus untuk
perawatan server dan mengajukan juga penambahan anggaran untuk server

backup.



Demikianlah Notula rapat ini dibuat dan ditandatangani oleh Notulis serta
diketahui oleh Sekretaris Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta;

Mengetahui,

Notulis Sekretaris PTUN Jakarta
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SALMA WAHYUNI, A.Md. GIRI W&\HYU UTOMO, S.Kom.
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