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Survey Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Lator Belokang

Pelayanan publik memupakan suatu tindokan pemberian barang atau jasa
kepada Fencarn Keadilon oleh pemerintah. dalom rangka tanggung jawabnya
kepoda publk yang diberikan secara langsung don dirasakan oleh Pencori
keadilan. Pelayanan publik harus diberkankepada Pencar Keadilan karena
adanya kepentingan publik [public interest). yong horus dipenuhi oleh
pemenntah. karena pemerinfahloh yong memiliki tanggung jowab  uniuk
memenuhinya.

Dalom memberikan pelayanannya, pemerintah dituntut uniuk memberikan
sebuch pelayanan prima kepada publik. sehingga tercapal sualu kepuasan.
Pelayanan prima merupakan suatu layanan yang diberikan kepada publik yong
mampu memuaskan pihak yang dilkayani, hal tersebut sebagaimana disebutkan
dalam Undang- Undang Normr @ 25 Tahun 2007 Tentang Pelayanan Publik dan
Keputusan Menteri Pendoyagunoan Aparatur Megara Republik Indonesia
Nomaor : 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedomon Umum Penyelenggaraan
Pelayanan Publik,

Seiring dengon perubahan lingkungan strategis yang cepat dan luas diberbagai
sektor. maka spesialisasi dan varniasi tuntutan kebuluhanpunsemakin meningkat
dalom kegiatan don kehidupan Pencar Keadilan., Ditomboh lagi dengan
peningkatan kesadaran  bemegora, kesemuanya ity mengharuskan adanya
pervbahan fentang konsep pelayanan terhadop pencar keadilan. Pencari
Keadilan semakin dinamis dan semakin kritis, sehingga hal ini memicu adanya
keharusan perubohon paradigma pemernintah dalom memberikan pelayanan
kepada Pencarn Keadilan,

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan [SKM) merupakan suatulangkah
yang tepat untuk mengakomodasi harapan Pencan Keadilan, menikai tingkat
kepuasan Pencan Keadilon terhadap kinerja pemerintahterutama aparat dan
fasiitasnya serta sebagai alat untuk membual program-program pemerniah
yang efeklif dan tepat sasaran.
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1.2 Peraturan Perundangan
Dasar dari penyusunan SKM adalah peraturan perundangaon sebagai berikut :

Undang-Undang Republik Indonesia Nomaor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Undang-undang Republk Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tentang Program
Fembangunon Nasional (PROPENAS).

instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor | Tahun 1995 tenlang Perbaikon
dan Peningkaton Mute Pelayanan Aparatwr  Pemerintah Kepadao
Mosyarakal.

Keputusan Menter Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia
Nomor: 63/REP/MPAN/T (2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraon
PelayananPullik.

Peraturan Menter Pendoyogunaon Aparotur Negara dan Reformosi
Birokrasi Momor 14 Tahun 2017 Tentang Pedomaon Pernwyusunan Survey
Eepuosan Masyarakat.

1.3 Maksud dan Tujuan

Peryuwsunan Survey Kepuasan Pencarn Keoadilon terhodop Pengodilan Tata
Usaha Negara Jakarta, dimaksudkon sebogai kegiatan unfuk mendopatkon
suatu gombaran/pendopat masyarakat tentang kualitos pelayanan publik
yang felah diberkan oleh Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Selain itu kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinero Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta, baik oleh masyarakat maupun instansi/funit terkait
sebagal bohan untuk menelapkon kebiokan dalom rangka peningkaton
kualitas pelayanan publik selanjutnya.

1.4 Sasaran

Adapun sosaran dari Penyusunan Survey Kepuasan Pencaon Keadilon iniadalah :

1. Terwujudnya tingkat kinerfja Unit Pelayanan Publik Pengadilon TataUsaha
Megara Jakarta dalom memberikan peloyanan kepada masyarakat;

2. Penatoan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehinggo pelayanan

dapat diaksanakan secara  lebih berkuollas, berdaya guna dan
berhasilguna;

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 [T
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3. Tumbuh kreativitas., prokarsa don peran serla masyarakat dalom upaya
peningkatan kualitas pelayanan publik.

1.5 Ruang Lingkup

Ruang lingkup kegiatan odoloh pado seluruh proses pelayanon Pengadilan
Tata Usaha Negara Jokarta.

1.6 Manfaat

Dengon tersedianya data SKM secara periodik, dapat diperolehmanfaat

sebagai berkul:

1. Mengetahui kelemahan [/ kekurangan dari MICSINg-Masing
unsurfindikator dalom penyelenggaraon pelayanan publik Unit
Pelayanan Publik Pengadilon Tata Usaha Negara Jakarta.

2.  Mengetahuikinera penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh Unit Pelayanan Publik Pengadilan Tata Usaha Negara Jokorta secara
periodik,

3. Sebaogai bahan penetapan kebljokan yang peru diambil dan upaya yang
perudilakukan.

4. Mengetahui Survey Kepuoson Pencan Keadilon secara menyeluruh
lerhadop hasil pelaksonaon peloyanon publk Unit Pelayanan Publik
Pengadilan Tata Usahao Negara Jokarta.

5. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada
ingkup Pemernntah Pusat dan Doeroh dalom upaya peningkatan kinerjo
pelayanan.

6. Masyarakat dapat mengetahui gombaran tentang kinerja Unit Pelayanan
Publik Pengadian Tata Usaha Negara Jakaria.

PEMGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 m
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1.7 Unsur/indikator Penilaian

Peryusunan Survey Kepuasan Pencar Keadilan ini mengacy poda Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan ReformasiBirokrasi Nomor 14 Tahun 2017

Tentang Pedomon Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat terdopol ¢
unsurfindikator,

Adapun 16 unsurfindikator yong dijadikan sebogoi acuan pengukuranSurvey
Kepuasan Pencari Keadilan, yang melpuli

Kesesuaion Persyaraton Pelayanan

Kermudahan ProsedurPelayanan

kecepatan Wakiu dalam memberikan Pelayanan

Kewajaran biaya/taniff dalompelayanan

Kesesuoian Produk pelayanan

Eompetensi/kemampuan petugas

Periloku Petugas Peloyanan

Kuabtas sarana danprasarana’

L A L

Penanganan pengaduan pengguna loyanan

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 [ )
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BABII
TEKNIS PELAKSANAAN

Pengertian

2.1.1 Pengertian Umum

1.

Survey Kepuasan Pencor Keadilan (SKM) gdoloh dafa don informas tentang
fingkatl kepuasan Pencari Keadilan yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitif don kuaoltos oftos pendopat Pencar Keoadilan dalom
memperoleh pelayanan daor publik dengon membandingkan anlara
harapan dan kebutuhan.

Penyelenggara pelayanan publik adakah nstand Pemerintah.

. Instansi Pemerintah odoloh nstansi Pemeriniah Pusal dan Pemedintah

Daerah.

. Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanon yang dilaksanckan

oleh penyelenggara pelayanan publik sebogal upaya pemenuhan
kebutuhan penerma pelayanan, maupun  daolom rangka pelaksancan
ketentuan peraturon perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang berupa Pengadilan
Tata Usaha Negara Jokarta yong secara langsung mauvpun tidak longsung
memberikan pelayanan kepada pensrnma pelayanan,

Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi Pengadilon Tata Usaha
Megara Jakarta yang meloksanokan tugos dan fungsi pelayanan publik
sesuai dengaon peraturan perundang-undangan.

Penerdmaanpelayananpublik adalohorang,Pencarikeadilanyangmenenma
pelayanan daon aparalur penyelenggara  pelayanan publik di Pengadian
Tata Usaha Negara Jakarta.

Kepuasan pelayanan gdalah hasil pendopat dan penilaion orang. Pencari
Keadilan, Pencoari Keodilon, Para Pihok Berperkara terhodaop kinera
petlayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggarapelayanan publik di
Pengadilon Tala Usaha Negara Jakarla.
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9. Biaya pelayanan publik adalah segala bioya [dengan nama atau sebulan
apopun| sebagaiimbaljosa alas pemberian pelayanan publik di Pengadilan
Tata Usaha Negara Jokarta, yang besaran dontata cara pembayarannya
ditetapkon oleh  pejobat yong berwenang sesuoi  ketentuan
peraturanperundang-undangan.

10.Unsur pelayanan adaoloh foklor atou aspek yong ferdapat  dalam
penyelenggaroon pelayonan kepada Pencari Keadilon sebagaoi varabel
penyusunan Survay Kepuosan Pencar Keadilan untuk mengetahui kineta
Pengadilan Tala Usoha Negora Jakarta.,

11.Responden adalah penernma pelayanaon publik yong poda saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telahmenerima
peloyanan don aparalur penyelenggara pelayanan Pengadilan Tala Usaha
Negarg Jakarta.

2.1.2 UnsurSurvay Kepuasan Pencari Keadilan
A.  Pengertian ¥ Unsur ltama Pelayanan

Penyusunan Survey Kepuasan Pencar Keadilan ini mengacu pada Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan ReformasiBirokrasi Nomor 14 Tahun 2017

Tentong Pedoman Penyusunon Survey Kepuasan Masyarakat terdapal ¢

unsurfindikator,

Adopun ¥ unsurfindikator yong dijodikan sebagoi acuan pengukuran Survey

Kepuosan Pencari Keadilan, yang melputi :

1. Persyaratan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalom pengurusansuatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis mauvpun administratif:

1.  Sistem, mekanisme, prosedur, yailu fata cara pelayanan yangdibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengoduan:

3. Wokiu penyelesaian, yoilu jongka wokiu yang diperukan  untuk
menyelesaikan seluruh proses peloyanon dor setiop jenis pelayanan;

4. Bloyaftart. yaitu ongkos yang dikenakan kepada penefima loyanan
dalom mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besomya ditetopkan berdasarkon kesepakatan penyelenggara
danmasyarakat;

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yangdiberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang lelah ditetapkan;

PENGADILAN TATA USAMA NEGARA 1AKARTA 2024 LIS 0
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Produk pelayonan ini merupakan hasil dor sefiap  spesifikasi jenis

pelayanan,

6. Kompetens! pelaksana, yailu kemampuan yang horus dimiliki olehpelaksana
meliputi pengetahuan, keahlon, keterampilon don pengalaman;

7. Periloku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan:

8. Penangana pengaduan, saran dan masukan, yaitu talo cora pelaksanaan
penanganan pengaduan dan findak kanjut;

9. Kesopanan petugas pelayanan, yaitu sikap dan perilaku petugas dalam
memberikan pelayaonon kepada Pencor Keadilan secara sopan serta
saling menghargal don menghormmati;

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 m
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2.1.3 Pengertian Khusus

1.

Tempat Porkir odoloh sebagion tempat atau wilayah atau lokasi di unit
pelayanan yang digunakan untuk memarkir kendaraan yang dibowa oleh
pengunjung seloma proses pelayanan berangsung.

Ruang Tunggu adalah suatu tempat atau angan di unit pelayanan yong
berfungsi sebagail tempat pengunjung dalom menunggu anfrian unfuk
mendapatkan pelayanan.

Ruang Pelayanan adalah suatu tempat atau ruongan di unit pelayanan yang
berfungsi sebagai tempat berdangsungnya prosespelayanan,

Toilet adalah ruangan yong digunakan sebagai tempal untuk melakukan
aktifitas seperti cuci tangan dan muka don/atau kamarkecil [kakus).

2.2. Metodologi Penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan

Persiapan
Persiopan yang dilakukon oleh Tim Survey Kepuasan Pencard Keadilan
rmeliputi;
a. Penyusunan kuisioner
Kusioner dibagi atas 4 [enam) bagian yaitu :

« Bagionl : Idenfifas unit pelayanan, termasuk  jent pelayanon
yang dilakukan oleh responden
= Bagianl . dentitas responden melputi usio, jenk kelamin, pendidikan

dan pekerjoan, jumiah kunjungon yang berguna untuk
menganalisis profil responden dalom  penilgiannya
terhadap unit pelayananinstansi pemeriniah

« Bagianll:  Mutu pelayanon publik, pendopat penerima peloyanan
yang memuat kesimpulan atau

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024
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pendapat responden  terhadop unsur-unsur
pelayanan yang dinilai.

« Bagian IV ; Persepsi dan haropan ferhodap mutu pelayanan
publik. pendapat penedma pelayonan dengan
pemberiaon suatu niloi dengan range niloi lerftentu
terhadap unsur- unsur pelayanan yangditanyakan.

+ BagionV : Idenfitas pencacaoh, bedsi dota pencacah
|apabila kuisioner diisi oleh Pencari Keadilon, bagian
ini tidakchisi).

» BagionVl : Saran [ opini / pendapat responden  terhadapunit
pelayanan.

b. Penyusunan bentuk jawaban
1. Survey Kepuasan PencariKeadilan
Bentuk jowaban untuk menentukan SKM melalui pertanyaan dari
sefiop unsur pelayanon secara umum mencerminkan tingkot
kualitas pelayanan poda PengadilonTata Usaha Negara Jakarta
mulai dari kategor  sangat baik sompai dengan lidakbaik.
Untuk kategor fidak baik dibed niloi perseps 1, kurang balkdor niloi
persepsi 2, balk diberi nilol persepsi 3. songat baik diberi niloi persepsi 4.
Contoh :
Penilcian terhadap unsur prosedur pelayanan -
» [Diber niloi 1 (fidok mudoh) apobila dolom mendaopatkan
informasi pelayanan fidak tersedia diseluruh media.

* Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila dalam mendapatkan
informasi pelayanan sudoh tersedia namun masih belum
mudah mendapatkanya.

« [iberi nilpi 3 (mudoh] apabilo peloksonoon  dalam
mendapatkan informasi pelayaonon sudah tesedia nomun
Diben nilai 4 [songatl mudah) apabilo dalom mendapatkan
intormasi peloyanan sangat mudah, tersedia dibanyok media
informasi dan up to date kurang up to dole dan masih perlu
diefektifan.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 m
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1,

Persepsi danHarapan

Responden diminta untuk memberikan suatu niloi ferhadap mutu
pelayanan unit pelayanan publik sesual dengan persepsi dan
horapannya. Range niloi jowaban adaloh 1 (satu) sampai 10
(sepuluh).

Moksud dan niloi persepsi adaloh nilai yang diberkan oleh
responden lerhadap persepsifyang  dirasakon  responden
terhadap mutu pelayanan saot ini di unit terkoit.

Maksud don nilai haropan adalah nilal yang diberikan oleh
responden terhodop keinginan/harapan responden terhadap
mutu pelayanan yang ideal di unit terkait,

Saran Perbaikan

Responden diminta untuk memberikan saran perbaikan kepadao
Pengadilon Tata Usaha Negara Jakarta, sehinggadiharapkan
dopatl meningkatkan kinerja dari Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakaria.
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€. Penetapon responden dan lokasi
L. Jumlch responden
Responden dipiih secara acok [purposive sampling) yong
ditentukon sesuai dengon cokupan wilayah Pengadilon Talo
Usaha Negara Jakarta, Untuk memenuhi akurasihasil penyusunan
survey. jumiah minimal responden terpilih ditetapkan dari jumiah
populasi penedma loyanan.dengaon dasar:

§ = (A2 N.P. Q)/(d2 (N-1) + A2. P. @)

. Lokasi dan wokiu pengumpulan data
Fengumpulan data dilokukan di Pengadilan Tata Usoha Negara
Jakarta pada jam kerja terhadap responden yang telah menerima
pelayanon Pengodilon Toto Usaho MNegara Jokarta dengan
proporsional terhadap waktu bonyoknya pengunjung.

iii. Targetresponden
Secara garis besar farget responden adoloh Pencar Keadilan
yang teloh berkunjung ke Pengadilon Tata Usaha Negara Jokarta
dan teloh mendapat peloyonon dar Pengadilon Tata Usaha
MNegara Jakarla,

d. Penyusunan Jadwal
Jadwal  peloksanaon  survey yang akan dilokukan  di
Pengadilon Tata Usaha Negara Jakarta,

b.  Pengumpulandata

Dar  jumioh responden yong teloh ditetapkon,  dilokukon
pengumpulan  informasi  dengon cora  ocaok  dengan  mefode
wawancara mengenai unsw pelayanan yang telah ditetaopkan dan
saran perbaoikon terhadap pelayanan di Pengadilon Tata Usaha Negara
Jakarta. Selainitu dilokukan pengumpulan dataintermnaluntuk memahomi
mengenai visi, misi, program, serta profii peloyanon publik dan
pengumung Pengadilan Tata Usaha Negaora Jakarta.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 m
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Ca

Pengolahan Data

Milai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata terimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survay Kepuason
Fencari Keadilan lethadap misal 9 unsur pelayanan yang dikgji, seliop
unsur pelayanan memilikipenimbang yang soma dengan rumus sebagai
berikut:

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot 1
tertimbang T e 2 — =011
Jumiah unsur @

Untuk mempercleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan
nilai rata-rata ferfimbang dengan rumus sebogai berkut:

||||||||||

IKM =
Total unsur yang terisi x Nilaipenimbang

Uniuk memudahkan interpretasi terhadap penilaion SKM yaiv antara
23-100 maka hasil penilaian tersebut diolas dikonversikan dengan  nilai
dasar 25, dengan rumus sebagai berikut

IKM Unit Pelayanan x 25

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 |00
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Mengingat unit pelayanon mempunyai karoteristic yang berbeda-

beda. maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:

=  Menombah unsur yong dionggop relevan

+ Memberikon bobot yang berbeda terhadap ? unsur yang dominan
dalom unit pelayanan, dengan catatan jumiahbobot selurub unsur
tetap |

d. Analisa Data
Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun dengan
menggunakansottwarestatistiksepertiMinitab atau$PSS. Pengolahan data
akan menghasilkan output;
Nilai Survei KEepuasan Pencarn Keadilan | SKM )

| 1 1,00-2,59 25,00-64.99 D Tickerk bk
| 2 | 240304 65,00-76,60 C Kurang
| __baik
L 3 | 3.06-3.53 76.61-88,30 B Baik
4 | 3.53-4.00 £8.31-100,00 A Sangat
l baik

Cutput lain yaong dihasitkon adalah Diogram Maflriks Persepsi dan
Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High

= |Berpengaruh Tinggi/High Leverage

-

= Kuadran | Kuadran

&

jid Kategori :

z Kategon

= Perbaikan/Improve hﬁ:ﬂ;‘w

<

z -

i Kuadran Il Kuadran 1V

E Kategori : Kategor :

= Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/

- Maintain De-emphasize

| Berpengaruh H'endu.h! Low Leverage
Rendah/Low Tinggi/High
HASIL KERJA/PERFORMAMNCE
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Kuodran | :

Kuadran Il :

Kuadran Il ;

Euadman IV :

merupakan wilayah yang memuot faktor-faktoryang
dionggap penling oleh pelonggan tetapi pada
kenyatoannya foklo-fokior ini belum sesual dengan
harapan pelanggan [tingkat kepuasan yang diperoleh
sangot rendah). Varabelvariabel yang masuk dalam
kuadran ini harus  ditingkotkan. Caranya  adalah
organisasi melokukan perbaikan secara terus-menerus
sehingga hasil kero/perdormance ursur pelavanon
yang ada dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor yang
dianggap penfing oleh pelanggon dan faktor-faktor
yang dianggaop penfing cleh pelanggaon sudoh sesuai
dengan yangdirasakan sehingga tingkat kepuasannya
refalif lebih finggi. Varabelvariobel yang masuk dalam
kvadran ini harus telap diperahankan karena semua
vanabel ini menjadikan unsur tersebut unggul dimato
pelanggan.

merupakan wilayah yong memuat fokfor-faktor yang
dianggap kurong penting oleh pelanggan dan padao
kenyatoonnya  kineranya  tidak  terolu  istimewa.
Feningkatan varabelvanabel yang lermasuk dalom
kuadran ini dopat dipertimbangkan kembal karena
pengoruhnya terhadop manfoot yang dirasakan oleh
pelanggan sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat foktor-faktor yang
dionggop kurang penling oleh pelonggon dan
dirasakan teralu berebihan. Vaorobelvariobel yang
masuk dalom  kuadran ini dapat  dikurangi  agar
organisasi dopat melakukon penghematan, terutama
dalam halpenghematan biaya,
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e, Evaluasi dan Program
Tohapan akhir berisi kesimpulon terhadap hasil SKM Pengadilan Tata
Uscha Negara Jaokarfa. Tim Survey Kepuasan Pencari Keadilan akan
memberikan saran rekomendasi findak lanjul yong harus dilakukan
terutama pada unsur-unsur yangmempunyai nikoi kurong baik, sehinggo
diharapkan dapal meningkatkan kinerja pelayanan Pengadilan Tata
Usaha Negaralakarta kepada Pencaon Keadilan.
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BAB Il
PROFIL DAN PEMBAHASAN

Pada tahun 2023 dilakukan Survey Kepuoson Masyarokat pada Pengadilan Tata
Usaha Negaro Jokarta, Survey ini mendopal respon positif dor masyarokat yang
mengharapkan adanya perbaikan kinerja pelayanan dari unit pelayanan.

Berikut pembahasan mengenai pelayanan pada Pengadilon Tola Usaha Negara Jokarla
yang telah dihimpun oleh surveyor TIM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT :

3.1 Profil Organisasi

Mama Instansi : Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
Alarmot : JlA UL Sentra Primer, Baru Timur, Pulo Gebang
Kec. Cakung. Kota Jakarta Timur
No.Telp/Fax : 021-4805254, Fax. 021-4803854
Waklu Peloyanan @ 08,00 - 16.30WIB
JenisPelayonon @ Pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta,
Meliputi :  Gugatan, Upaya Hukum, informasi, dil

Persyaratan Administrasi @ Tergontung poda jenis pelayanan Jumloh Pengunjung
+10-40 crang/hari,

Visi dan Misi
Visi “Terwujudnya Peradilon Yang Agung dan Berwibawa Poda Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta.”
Misi @ 1. Mewujudkan peradilan yang sederhana, cepat. biaya ringan,dan transparon.
2. Melaksanakan tertib administrasi don monajemen peradilan yang efektif
dan efisen.

3. Mengupayakan fersedionya sarana don prasarana peradilan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA 2024 m



Survey Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

Alur Pelayanan ;

FF TR T e & ekl
WV A
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31 Profil Responden
3.2.1 Pelayanan

Fengadilan Tata Usoha Negara Jokarta memberikan pelayonon pada survey
Apnl - Juni Tahun 2024, sebagian besar responden adaloh responden yang ke bagian
Sidang yaitu sebesar 33% dari seluruh total responden. Rincian responden yang
tersurvey berdosarkan pengguna jenis pelayanan dapat dilihat pada Tabel 3.1

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA BERDASARKAN
PENGGUNA JENIS INFROMASI

Sidang 33 %
PTSP 19 %
E Court 14 %
Persuratan 1%
Kasosi 7%
Fosbakum &%
Banding 3%
Putusan 3%
PK 2%
Total 100,00%

Cataton : Wama biru menunjukkan persentase terbesar pada pengguna jenis pelayanan
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3.2.2 Karakteristik Responden

TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIX RESPONDEN TERBESAR

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Pendidikan Terakhir

51 66 %

4, | Pekerjoon

FNS ¥R

Dominasi masing-miasing karakteristik responden pada Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta dopat diihat pada Tabel 3.2, Korokteristik responden yang mewalkili
pengunjung Pengadilan Tola Usaha Negara Jokarta secara keseluruhan peru
mendapat perhatian secara khusus, sehingga diharapkon dengan mengetahwi tipe
mayoritas  pengunjung. Pengadilon Tata Usaoha Negora Jakarla  dapat
mempersiapkan strategi dan pelayanan yang spesifik.
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33 Tingkot Kepuosan Masyarakot

Hasil penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan TataUsaha
Negara Jakaria pada Bulan April - Juni Tohun 2024 mempunyai kategori SANGAT
BAIK, yailu dengan nilai ratarata terfimbang SEM adalah 3.88 atau konversi KM sebesar

97.21

Berkut adalah tabel nilai persepsi, interval IKM, interval konversi KM, mutu

peloyanan dan kinerja unit pelayanan menurut Permenpan BB No%0 tahun 2021:

1

1.00-2,59 | 25.00-64.99 D Tidak baik
2 2.60-3.05 | 65.00-76.60 C Kurang
ik
3.06-3.53 | 76.61-88.30 B Baik
3.53-4,00 88,31-100,00 A sangat
baik

Berbagai unsur yang terkandung dolam kuisioner dapat dijodikan suatuacuan
untuk melihat sstem pelayanan, dan secara rinci daopatl dijodikansuvatuy pedoman
perbaikan kinerja. Sehingga dori indeks per unsur ini dopat digunakan untuk mekihat
kekurongon darni sistem di suatu unit kerjo, keluhon masyarakat, hal-hal yang harus

divtamakan, unsuryangharnus ditingkatkan dan harus dipertahankan.
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dibuiuhkan olehmasyarakat.

Ada dua hal penting yang harus diviomakaon dalam memaksimalkan kinerja
di sekior pelayanan publik. Perfoma adaloh indikator efisiensi yang dapat difhat dari
mudahnya mendapatkan informasi pelayonan  oleh  masyarakal, kecepatan
pelayanan dan biaya yang ferjongkau oleh masyarakal. Kedua adalah indikator
sufisiensi yang dopat diihat dari bogaimana menyikapi keluhan dari masyarakat,
tidak terdapatnyadiskiminasi dalam pelayanan serfa pelayanan yang ada memang

TABEL 2.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN PENGADILAN TATA

USAHA NEGARA JAKARTA

! Kesesuaion persyaralan pelayanan 4 Sangal Baik
2 Kemudahan prosedur pelayanan 393 Sangat Baik
9 Kecepatan waktu 94 Bailk
dalam memberikan % PO
pelayanan
Kewajoran  biaya/tarnif 8
4 Ay iBaik
dalom pelayanan i
3 Kesesuaian produk pelayanan 3.84 Sangat Baik
| 8 Kompetensi/kemampuan petugas 3.92 Sangal Baik
7 Periloku petugas pelayanan 3.83 Sangat Baik
8 Kualitas sarana dan prasarana 399 Sangat Boik
g | Panangamon = pengacoan 4 sangat Baik
pengguna layanan
Rata-rata terfimbang 388 Songal Baik

Catatan : Warna ungu menunjukkan persentase yang finggi pada unsur pelayanan
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Berdasarkan Tabel 3.3 menunjukkan bahwa dari 9 unsur pelayanan

keseluruhannya sudah baik dengan 9 unsur pelayanon memiliki kuafilas pelayanan
yang Sangat baik,

34 Analisa Antara Persepsi dan Harapan

Pada periode survey ini, dilakukan pencarion data yang lebih mendalam
terthadop persepsi dan harapon responden terhadap mutu  pelayanan unil
pelayanan publik, sehingga dopat diketahui unsur-unsur pelayanan yang menjadi
priortas untuk difingkatkan.

Analisa  persepsi dan haropan  dopat melihot  seberapa  besar
harapan/kepentingan pelanggan dan persepsi/pendapat pelangganatas keadaan
suatu unsur peloyanan saat ini. Keadoan persepsi dan harapan pelanggon dopat
dilihat metalui matrks, dimana mairiks tenebut terdi dar 4 kuadian, yaitu Kuadran |
Alfibutes fo mprove. Kuadran Il ; Affribufes fo Maintain, Kvadaran Il : Atiributes to Maintain,
Kuadran IV : Attributes fo De-emphasize.

TABEL 3.6 VARIABEL-VARIABEL PADA TIAP-TIAP KUADRAN

| U5 = Kesesuaian produk pelayonan
U7 = Perilaku Petugas Pelayanan

Ul = Kesesuaion persyaratan pelayanan
U? = Penanganan pengaduan Pengguna layanan

L5 = Kesaesuaian produk pelayanan

i U3 = Kecepatan wakiu dalom memberikan
pelayanan
v U2 = Kemudohan Prosedure Pelayanan

U4 = Kewojaran biaya/tarif dalompelayanan
v L8 = Kualitos Sarana dan Prosarana
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Dari hasil diagram tersebut dapat dibuat suatu strategi untuk meningkatkan

kepuasan pelanggan. Strategi tersebut dibuat berdasarkan posisi masing-masing
varabel dalam kuadran.
Terdapat 2 unsur pelayanan yang masuk dalam Kuadran V. Seperti yang telah
dijelaskan sebelumnya bahwa unsur-unsur yang terdapat di Kuadran V adalah U4
= Kewajaran bioya/lanf dalom peloyonan U8 = Kualtas Sarana don Prasarana
menspakanunsur-unsur yang dinital masyarakat memiliki kuoltas  pelayanan yang
masih peru  difingkatkan namun  harapan masyarakat  terhadop  kualitas
pelayanan unsur tersebut inggi sehinggo poda unsur-unsur yang masuk di Kuadran
| periu dilokukan perbaikan.

Unsur tersebut berdasarkan persepsi masyarakat prosedur  pelayanan sudah
mudah, namun hal tersebut masih belum sesuai dengan haropon masyarakat yang

menginginkan prosedur pelayanan yang lebih mudah dar yang telah ditetapkan
saat ini.

35 Kesimpulan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Berdasarkan hasil pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilon

Tata Usaha Negaro Jaokorta pada periode Aprl - Juni Tahun 2024, didapatkan
kesimpulan sebogai berikut :
Kesimpulan SKM Bulan April - Juni Tahun 2024

1. | Milai KM 7.1
2, | Kategori Sangat Balk
Unsur Terendah Uz
Ul :EKesesuaian Persyaratan Pelayanan
4. | Unsur Tertinggi U? : Penanganan pengoaduan
pengguna layanan
U7 : Perlaku petugas pelayanan
i | PHORICE: Ferbihon U5 = Kesesuaion produk pelayanan
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36 OpiniResponden

Untuk memofivasi dan memperbaiki kinerja suatu unit pelayanon pemerntah
yong pedull untuk memberikon yang terbaik  untuk  masyarakat, maoka
masukan/opini/pendapat masyarakal sangot  diperiukan, Selama pelaksanaan
survey, surveyor menompung masukan/opini/pendapol dord masyarakat dengan
harapan aspirasi dor masyarakat dopat diakomodir demi kemajuan bersama.,

Beberapa opini masyarakat dapat digunokan uniuk memperbaiki unsur-unsur
pelayanan yang dianggop kwrang oleh masyarakal.

Berikut adaloh  masukon / opini / pendapat  dari responden terhadappelayanan
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakaria :

3.6.1 Saran terhadap Fasilitas
Berkut ini soronsaran yang disompaikan masyorakat terhadap  fosilitos di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta.

Tabel 3.7 Saran terhadap Fasilitas Pengodilan Tata Usaha Negara Jakarta

Ada baiknyo toilet pengunjung fidak teralu jouh dar PTSP

3d.6. 2. Saran terthadap Pelayanan

Benkut ini saran-saraon yong disompaikan masyarakat terhadop  fasilitas di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jokarta,

Tabel 3.8 Saran terhadap Pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negaralakarta

|| Petugas PTSP dopat memberikan penjelasan yang lebih baik kepad
| para pencar keadilon,

2 Agar deediakan brosur informasi tentang alur perkara di pengadilan.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolohan Survel Kepuasan Masyorakat
Bulan April - Juni Tohun 2024 podo Pengodilan Tata Usaha Megara Jakarta maka
kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Haosil penyusunan Kepuasan Maosyorokal pada Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakaria April - Juni Tahun 2024 menunjukkan kotegor SANGAT BAIK.
yaitu dengan nilai rata-rata terimbang IKM 3,88 atau konversi [KM 97,21

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa -
Unsur = unsur pelayanan teringgi dori hasil survey adalah ;
= U1 : Kesesvaian Persyaratan Pelayanon
* U¥: Penangonan pengaduan pengguna layonan

4.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberkan berdasarkan analisa data yangdiperoleh
pada survei Bulan April = Juni Tahun 2024 :
I. Perunya pelatihon-pelatihon atou kegioton peningkaton kualitaspelayanan

yang dapat memberikan pelaoyanan yang lebih cepat,
kesiapan dan kemampuan petugas dalom memberkan pelayanan.

2. Akan meningkatkan terus peloyonon sesuai komitmen kami menjodikan
FPengadilon Tata Usaha Megara Jakarta menjadi Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani (WEBM)
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FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRDKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SUBVE KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FERYELENGOARA PELAYAMAN

PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 2} RPAL 0wy Jam Survei : []  08.00- 12,00
FT 13.00-17.00¢
PROFIL
Jenis Kelamin e @ P Usia :....... tahun
Pendidikan (Iso  [Oswe Osma [Jps  [js1  [@sz [Jsa
Pekerjaan Flrvs  [Jmi  [Jrowm [Jswasta [Jwiraswasta
DLMHH‘M T TTORO (-TT ;]
Mejo [tguct

Jenis Layanan yang diterima

(yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ii. PENDAPAT RESPONDEMN TENTANG PELAY ANAN
(Lingra kode hur sesuni jowadan Mmaspamkaliespandan)

1. Bagai dapat Saudars tentang k aia G, Hapaimany apal Saudary
p:%;::::l.l::?i_li:yg:m :Itlengl:n ;:nhngehﬁzn y :E:u:l:p;l::sim n:pu:m p:tult:ﬁ:ﬁm
b. H’udr.;kng;m;'i ] a. Tidak kompeten |
C Sesua 1 b Enuﬂn,gm Ihmpﬂl.-.n 2
i c en
d. Sangal Sesuai ﬁ pfkmupﬂ:rl a;ﬁ
4. Bagai apal Sawdary tentang Kemudahan 7. Bagamana penda udara perilak
p?nt_%ﬁ;f;: mam i wmit n‘E-’E R RERcA L :"ﬂs: 5 da .hIa..n“ r::in tnkﬁlu;'pal:n
& Tidak mu an i
b. Ku metckak 2 . 'l% dan rumaly I
c. Mudah h. Kirang topen e rammah 2
d. Sangat Mudah £ an ramah
d. Sangat sopan dan ramah @

Lad
v

Bagaimans pendapat  Saudars tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan
o Tidak cepat.

b, Kurang cepat.

€. Cepat.

d. Sangnt cepat.

RS B

E

Bagaimans pendapat Saudara tentang kualitus
Sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

¢. Baik

d. Sangat Baik

.

4. Bagnimana pendapat saudara tantang kewajaran
Hn.ga. ETHTT uril'idllan:l pelayanan

a miahia
b. Cukup Mahal

. Bagaimana pendapat saudara lentang

.
i
b. Ada tetapi tidak berfungsi

gﬁamﬂunn pengguna layvanan

dalam standar pelayanan dengan hasil van
diberikan, e
g. Eidal; sesual
. Ku Sesumi
c. Sesust .
d. Sangat sesusj

i
2 2
_ i ¢. Berfungsi maksimal
E_ ﬂﬁ‘—:ih é d. Diktluﬁdmk é
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercamtum
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FEFATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKEM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : | April 10wy Jam Survei: [ 08.00-12.00*

=1 13.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin Oz E P Usia : ;?.'E-.,..mhur'r.
Pendidikan CJso [Jsme  [Osma  [Floa [s1 Osz [Osa
Pekerjaan Oens Oma Oroum [Fswasea [wiraswasta
|:| LAINNYA i (SEBUTKaR)

Jenis Layanan yang diterima : .. [0 (wvang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAMN
flinghan koo Frund sesu jasaban mas kAl espcnde )

1. Bagnimana pendapat Saudars tentang Kesesuai 6, Hagaimana pendapat Saudara tent
prers Inr:lnup:-rhhp:nn dengan j:nialgthyunn“' Kmprtmiﬁcm-ﬂpu:n p-ulug-: ;:Em
B ﬁil.kmuuj. 1 ptlglxnnau.
b. Kurangsesuai ) 8. Tidak kompeten I
€. Sesual é b. Kuml;g,ﬁ:mmpmm 2
™) i [N n
d. Sangat Sesuai d. Sangat kompeten lé
2 imana pendapal Saudara tentang kemudaha 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
P lghé.&::’gt mr:dl umkt imi ntang n ! s:tu a5 da E pe ;.-nn:n twhﬁ:—k:-mp-nan
ik I
b. Kurang mudah 3 a. Tidak sopan tan ramah I
. M b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah 4 €. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah d
3, Hagaimana pendapat Saudara leniang 8. Bagaimana pendapat Saudara lemiamng kualitas'
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans
a. Tidak cepat. 1 8. Buruk I
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
e. Cepat. é e. Baik 3
d. Sangat cepal. d. Sangat Baik g

=]

Bagaimana pendapat saudars tantang kewajaran
hhﬁ;hu II:Eril' drl:.m pelayanan " ja
i 2a1 mahal

b. Cukup Mahal

¢, Giralis
d. Murah

9. Bagalmana pendapat saudara tentang
LEIREPCETET llﬂiﬂ
BT
: ik
. I!Il;rﬁm%lﬂ u‘hﬂh:lmluil
d. Dikelofa dengan bak

s by —

unn pengguna layanan

[

= Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian
uk ayanan snfara j'itti tercantuim
akam standar pelayanan dengan hasil yang
dih_s}::mnn. 4
;.- ulm T
i SCaaj
. Eﬂuirﬂ"f

d. Sangat sesuai

CEipa—
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PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : ] pori M4 Jam Survei :  [[]  08.00- 12.00
[El’ 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin e IEI P Usia :.?’.i..mhun

Pendidikan Osp — Osme Osma Mlos  [Os1 [gs2 [Jss
Pekerjaan Oens O Ororr [Jswasea Elwiraswasta

D LAINNYA ']E?JF (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : . ..[-?J‘:F.f: ........... |yang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kpde hured sesual @waban Masyarakmiieseoncen)

1. B i Saud tentang k im b iman apual Saudara lenis
Sy B G T i T T
b. u‘f&gmm'i ; a. Tidak kompeten !
c. Sesual ) b E. Kurang h:mpﬂm %
d. Sangal Sesuai q Kunpeknum a
2, ana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Ba & pendapat saud ilaku
% Il'l'ﬂc'.'l'iI . m di =ﬂ“l*l;l‘i o . ugas dlﬁrr: pelayanan 'tﬁkﬁ:qk:anmnn
RT mudik | n keramahan
b. Eﬂuumg mudah 2 Y i.'.- mw é
. ramsal
d. Sangm Mudah é e, sumdﬁpmmm:h 3
d. Sangat sopan dan ramaly 8
3. Bagaimana pendapat Saudara lenlang B, Bagsimans pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
8. Tidak cepar. I . Buruk [
b, Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
¢, Cepat, 3 c. Baik 3
d  Sangat cepat & . Sangar Baik &
4. Bagai ndapat saudara tantang kewajara 9. Bagaimana pendapat sandara tentang
bia ”:::TEﬁI'I;E;n pd--_».-r::u:n - ara l p-:l_mn‘:;:;ﬂgﬂunl pengguns lnyanan ]
a. Sangmt a. i
b. Cukup Mahal ) b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
E, ﬂ"rlutlilf 3 ¢. Berf |Icuranghiml;auml
d. Murah & d. Dil:elnﬁdmp.u
5 Hspsimina apat Saudara tentang kesesuaian
produk  pelsyanan  antara “HE tercantum
dulam standar pelavanan dengan hasil Yang |
diberikam. |
E Eld.ak LA |
urang sesuai
€. Sesuni &
4
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MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ;3 April Wiy Jam Survei: [ 08.00 - 12,00
& 13.00 - 17.00¢
PROFIL
Jenis Kelamin (e F'j P Usia : 26..tahun

Pendidikan Ose  Osmp [Jsma [Jpa st [Os2 [ss
Pekerjaan [ens [ EJ-DFDLRI [swasta  [Jwiraswasta

Olianes | Advdeet” fsebutkan)
Jenis Layanan yang diterima :..£59%9. . (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PEMDAPAT RESPOMDEN TENTANG FELAY ANAN
(Lingkari koce huruf sesval fawaban masyarakatie sponden)

-

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuzian
persyurutan pelayanan dengan jenis pelayanan
i Thdak sesuai.

b. Kuringsesuai
€. Sesuai

d. Sungat Sesuai

&. Hapgai 8 o Saudd ia
m;:ﬂ:ﬁﬁ:m.ipr:;u:l p.tliluE:: d: am

e Tidak kom peten

s e
Bp.or
i
g
;
s

Z ' T tentang kemudah
H'pﬂg’u,-u_"‘.';'r";eff'-"ﬁ'a";d?ﬂ:ﬂ'iﬁ Wiag amuiakes
& Thdak moaan

b, Kuaﬁmudah
¢, Mud
d Zangat Mudah

y ]I!: mana E:ﬁf:t saudara perilaku

4 :
| s :“:a_hmgr yanan terkait kesopanan
2 it deh]{ SOpan dTnnm

é’ Sopan dan ramah

&

 FY]

Bagaimana pendapat  Saudarn tenlang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat.

b. Kurang cepat.

c. Cepat.

d. Sangat cepat

Sarana dam prasarang
8. Buruk

b. Cukup

¢. Baik

d. Sangat Baik

P 1 =

£. Bagaimana pendapat Saudara lentang kuslitas|

|
2
3
&

4. Bagaimana pendapai saudara tantan kewnjaran
hil“l At lgf-ilfl;f.lim pelayanan . :
&, L makhal
b, Cukup Mahal
¢, Cirmfis
d. Murah

9. Bagaimana pendapat saudara lentang

g_rn%ll:ﬁn;g&ptngmun Pengguna lyyvanan

b. Ada tetapi tidak berfungsi
C.

i Dii;rlgia dmmgnww

'

EI...EIM-—

5. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuainn
Er-uduh p:lﬁunnn antars z.rnng'I lercantum
d_:ﬁlz.u}ﬂmd:r pelayanan dengan hasil vang
IDErikEn,
2. Tidak sesuai

b Ko AT
E mﬁ? )
d. Sangat cesuai

Tt




LAMPFIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 1 Afril 10WY Jam Survei : [ 08.00 - 12.00*

[ 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin [EIL [] »p Usia : f.@:..mhun
Pendidikan Clsp [Osmp [OJsma [Joa s [Osz [s2
Pekerjaan [Jens  [Omai FHeowm [swasta [ Jwiraswasta
e {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima i]” 'ﬂ ........ |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I PENDAPAT RESPONDEN TENTAMG PELAY ANAMN
iLingkan kooe frunu sesuw jewaban masyarskaliesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesunian 6. Bagaimana pendapat Saudara tent

pl.'r_}]-llnl‘ﬂliﬂp;:h;l[:ln dengan jenis E:hm“l;“ Ko tﬂ:iﬁtmll;:puul pelugn: ﬁ in

0. Twiak sesuai, i ayanum,

b, Kurngsesuai 2 a. Tidak kompeten 1

C. Sesual 3 b. Kurang kompeten %

i ; L. ten

d. Sengst Secuai 5 d. Sangal kompeten q
Z. HBogai ndapit Saudars tentang kemudah 7. Bagamana pendapat sauda rilak

Frﬂiﬁfﬂu:.f-ul:! dir;ll::di unitial e Petu dall:e:: p-rr:rlnn II:I:P:?I Hﬁn.p-:nnu

x. Tidak muy 1 dan keramahan

b. Ku msdah 2 i, Tidak sopan dan remah I

e M 3 b K sopan dan mmah 2

d. Sangar Mudah & [ Sﬂp;l%rmm

d. Sangat sopan dan ramah é

i. Bagaimans pendapat Saudara lentang 8. Bagaimana pendapat Saudara temtang kualitas

kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

a. Tidak cepat. I 8. Buruk i

b. Kurang cepat. z b. Cukup 2

¢, Cepat, 3 e Baik

d. Sanpat cepat. & d. Sangat Baik é

|

4. Bagaimans pendapat snudara ta niang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudarn tentang

biaya atau tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan

b Cukoy Manal . B, Ada ietaps tidak berfungsi 1

. up M \ pi

. Grati C. BtrfmFsi kurang maksimal 3

5. Hu:;i é d. Dikelola dengan baik a
5. Bagaimana E.-ndaput Saudara tentang Kesesualan

produk pelayanan antaras yamg fereantum

dalam standar pelayanan dengan hasil yang

d.ib?‘jlu m

i Tulak sesoai |

b. Kurang sesuai &'

€. Sesuad,

d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROERAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl HKEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 9 April LW Jam Survei : [] 08.00- 12.00*

B 13.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin : Ot E P Usia : ﬁ_I tahun
Pendidikan : [sp [Oswe [Osva Ops  [Ks1 [Js2 []s3
Pekerjaan : Oews Omu Orowrt [Jswasta [Cwiraswasta
O vy "“"""’I"“J (sebutkan)
. g g = Coterh-
Jenis Layanan yang diterima : ..... E’ ...... rf— ....... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Linglars kode huruf seseal lowaben ma
1. Bagai pend Saudara tentang k ian 6. ai pendapat Sawdara tenta
p:g_r;m“;:l“:n p-ela;-&ll::m :Ie:gu mh“ﬁﬂ:;:‘l: Wnp:]t:ﬁim:mlpl:pun: ert‘ngd: m
& Tidak sesuai 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 8. Tidak kompeten I
E. Sesual ! 3 E i“:grmmg kompeten 2
. Sangat Sesuai i 5 s Pﬂﬂkm' i é
2. Bagaimana penda .li;:ul_;t:_n tentang kemudahan 7. Bagamana daﬁutnud-rq periliku
p _dm-p: yanan di umit ini Pe dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah | dan Keramahsn
b f‘unm mudah 2 % Edﬂksnpandna]mmh 1
. ' Lrang ramah
d. Sangat Mudah é €. b-up.undﬁpdr:mjrm :
d. Sangat sopan dan ramah é

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang #. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepan. 1 a, Buruk 1
b, Kirang cepat. 2 b. Cukup 2
¢ Cepat. 3 . Baik 3
d. Sangat cepar. F d. Sangat Baik -E[
4. Bagai dapal seudars tantang kew fl 9. Bagaimang pendapat saudars tenia
tllln .:lln.: l'::':lfl dfh::;;eh:ﬂm: . e g:ﬂiﬁil;gnpu;ﬁim PeEngguna hu#y:.unn l
i, t maha 1
b, Cukup Mahal 2 b. Ada te tidak berfungsi 2
£, Gmtisp 3 &, Bﬂ'ﬁm%pujhlu maksimal ]
d. Murah & d. Dikelola dengan baik t}

5. Bagaimana pendapat Saudarn tentang Kesesuaian
ﬂlruduk pelayanan anbira vang lercamium
lam standar pelayanan dengan hasil vang

diberikan,

g_ Eldql: sesuai

+ I UMRng Sesua
Sesuai

L. !
d. Sangat sesuai

- TR




LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE!l KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGUARA PELAYANAN
PUBLIE

RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : H Aprin My Jam Survei : [ 08.00 - 12,000

O 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin ~ : [Jz M »r Usia :.1 tahun
Pendidikan : [Iso [swe [Osma [os  [Os1  [Js2 [Oss
Pekerjaan  Oeis Omar Jroww [swasta  [Jwiraswasta
Dl_.umf'm TSR . . 71 1
. i . . rﬂlh*bj“”‘ = )
Jenis Layanan yang diterima ;. {00077 7 (vang ada di Pengadilan TUN Jakarte)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY AN AN
fLingkan ke Furuf 5808/ fewaban MASyImRAL Y EEnonde)

1. Bagaiman dapat Snudara tentang kesesuakan 6. Bagaimana pendupat Saudara tent
pﬂgs:::lt:;lp;:hﬂl]:in ;mgan i:li.l ﬁﬂnr:ﬁfn Knﬁpﬂmﬂﬁrmnﬁud pﬂugﬂ“ ;: am
a, Tidak sesuai, I pelayanan,
b. Kurangsesizai 2 i Tidak kompeten 1
. Sesuar 5 2 Kurang kneopeice 2
+ Sangat Sesuai d. Sangat kompeten @
£ Bagnimana al saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat sauda erilak |
prgﬁh.:njﬂt I'I’II::1 di u=i|’ill % e Petugas da mpe?:}'lllil:l I::I:I;il km;pmmn
2 Tidak l-l-d£ | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah I
. M b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Misdah . Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah E,
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas
kecepatan wakin dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tudak cepar, I 8 Buruk 1
b. Kurang cepar, 2 h. Cukup 2
<. Cepat, é c. Baik 3
d. Sangat cepat | d. Sangat Baik @
'_-1. Bagaimana pendapat saudara tantang kew ramn Y. Bagaimana pendapal snudara tentang
b'uiﬁ .a.?.u lﬁl.i'!d::m pelayanan ot ; Eti_rmn‘mpnﬂdmn pengguna nyaman ,
. sangat maha AL : .
b. Mahal b. Ada i tidak i 2
: omr B | < Bemenioetonl, :
d. Murah d. Dikelola dengan baik E!
5. Bagaimana pendapat Saudara lenting kesesuaian
grm;lul: pelayanan antars ,}ut tercanium
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
;. Em sesuni E|.
c Semmt
d. Sangat sesuni é




%ﬂw‘

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVElI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei P il () Jam Survej : Ef 08.00 - 12.00*

O 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin T & e Usia :.2l..tahun
Pendidikan : Osp  [Osme [Jsma [Jp3 Os1 [Ms2 s
Pekerjaan : Oess Oma Orowm [Jewasra [ Jwiraswasta
Dwnmrn -‘*M‘J[""J' (sebutkan)
Jenis Layanan vang diterima  : %”f"fj ....... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PEMDAPAT RESPOMDEM TENTANG FELAY ANAN
(Lingkarn kode hund sesval awaban masyarakstesponden)

1. Bagai endapal Saudara tentang kesesuanla 6. Hagaimana dupat audsrs tenta
N%Lﬁai%-yfm ;tng?l jmls“gﬂ:;:’nu 2 K;Epat!lﬁmm%pnn prﬁgud: am
:' glm Bchl, l]" Eh :id.:iia?t‘ﬂmpﬂm 1
c Semat 3 b. Kurang kornpeten 2
SII'IEH i L8 aim
. i d. Sauggrﬂ I-mnp-:t:n @
2. Bagaimans nda.pnl Suudara teniang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
P m'kr ayaman di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah | dun Keramahan
b Hmmud&h 2 . Tidak sopan dan ramah 1
c. M b. Kurang sopan dan ramah
d. Sangat Mudah €. Sopan dan ramah é
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapst Saudura temtang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakin dalam memberikan pelayanan Sarans dan prasarana
4 Tidak cepas. | a, Buruk i
b, Kumng cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepm. 3 e Baik 3
d. Sungat cepat o d. Sangat Baik &
4. Bagaimana pendapat snudara tantang kewajaran 9. Bagmimana pendapat saudara tentang
hin§| alan urlrldmm playanan ; Tnﬁlﬁl;gamudlm pengguna layanan |
Y miaki
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tdak berfungsi 2
¢ Ciralis -3 B’-:fl:'hn,FsL kurang maksimal
d. Murah ;5 d. Dikebola dengan bai é

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antars yamg tercanium
dalam standar pelayanan dengzan hasil vimg
diberikan.
o Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Besumi, .
d, Sangat sesuai

Bunam




LAMPIRAM 111

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
AFPARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVElD KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei THpprit wwy Jam Survei : H 08.00 - 12.00*
[0 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin (e M » Usia :.24..tahun
Pendidikan (Jsp  [Osmp [Osma Oos [Os1 sz [Js3
Pekerjaan LIens  Oma Orowr [Jswasta [Jwiraswasta
Dmr-:mm s (SEDUECER)
Jenis Layanan yang diterima : 5‘1“'”11 vevndsis |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
Wmnw:umhmwﬂﬂmm
1. Hagai dapat Saudara tentang k it 6. Hagai dapat Snudara 1
per?::::t.:up;:lnlyﬂn I;‘mngr:n ;:lhuﬁeh:;:!nﬁ mﬂﬁﬁ:ﬂ?ﬁ?mﬁpn: ptrlaug::ls:am
a. Tidak sesua, 1 pelavanan,
b. Kurangsesuai p . Tidak kompeten
G S b| | & B
T Sange Sor d. Sangat kompeten
2. Bagai A dapal Snudara tentang k dah 7. Ha i dapal seud ilaku
EM?EE mg}nﬂdﬂh: o b : ﬁﬁ-’ I::d:ﬁ:-':pt TR bkl kesonsknn
b. Kurarg mudah 2 s Tidak sapan dan ranish |
€. Mud é b. K sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah €. Sopan dan ramah
d. Sangnt sopan dan ramah é

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan
8. Tidak cepas.
b. Kurang cepar.
¢ Cepat
d. Sangat cepat.

s p =

- Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

Sarana dan prasarana
a. Boruk
b. Cukup
¢. Baik
d. Sangat Baik

s 2 —

4. Bugaimana pendapat saudara tantang kewajaran
biaya atau tarif dalam pelayanan

. Bagaimana pendapat saudara tentang

n d [
mn;gﬂmp waAn pengguna layanan

produk pelayanan antsra yang tercantum
dalam illﬂdi;l"nmlijlﬂllt dengan hasil yang
diberikan.

a. Tidak sesuni

b, Kurang sesuni

€. Sesuag,

d. Sangal sesuai

Eyrrs

'un_{:uku ‘i.'};‘:’lﬂ I b. Ada tetapi tidak berfungsi é
5 Lp 2 % 11 ungsi
. Grati . Barﬁ.ﬁm kurang maksimal
fl. Murah é d. Dikelola dengan baik é
5. Bagaimana pendapat Saudara lenting kKesesuaian



LAMPIRAN [11

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM|
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

Pl P Loy Jam Survei: [J 08.00- 12.000

Bl 13.00-17.000

PROFIL
Jenis Kelamin Cle E r Usia :.21..tahun
Pendidikan [Jso  [Osmp [Jsma [Jpa Ms: [Osz [Os3
Pekerjaan Odens Ot Orowr [Jswasra [Jwiraswasta
[ eariea ].W‘”’?M"“’"" {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima Ef"“fi' ...... |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPOMDEN TEMTANG PELAYANAN
(Lirsgkar kode hurud sesual Swaban Mmasyarakadeaponden)
1, i t Saudara t k i 6. i I Saudara tenta
PerarataL ey bans s Viataog keessusian | Kolanetenai aaapas Saudara tentang
&, ‘[{dn.uksﬂmi- 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Twulak kompeten |
c. Sesuai g} b Em‘mglwmp:im ?
-] i E, W]
d. Smngsi Sesuai g Mlpﬂ;am
2. i d aud kemudah 7. dapat saud ilaku
PO B i e emuashan | Pelugas dalam pelyanes e ssopanan
b. Kurang mudah 2 g."ﬂﬂmnm;nnm |
&, u 1 %0 ramal 2
d Sangat Mudah & ¢ Sopendanraman
d. Sangat sopan dan ramah &l

3. Bagaimana pendapat Saudara lentang §. Bagaimana pendapat Saudara tentang l;unljm;[
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
4. Tidak cepar. I #. Buruk 1
b, Kurang cepar. 2 I, I%kkup 2
¢, Cepai, . Bai 3
d. Sangat cepat. | éj d. Sangar Raik ﬁ}
4, i ndapat saudarn tantang kewajara 9, Bagaimang pendupat saudsra tenis
e con ::::lzrl‘;llmpllnm“p';hﬂm: A ] r-mn::hpﬂgidun pengEing Illl]:;lnnn :
b Cubip Mabal b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. (iratis é‘ £ B-crfuuﬁn kurang maksimal
d M 4 d. Dikelofa dengan @

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusnian
produk YAnam anlara yasg lercantum
dalsm standar pelayanan dengan hasil yang

et =




LAMPIRAN 11

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAM SURVEI KEPUASAN
MASYAHAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NECGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 4 RApril lom Jam Survei: [] 08.00-12.00*
BT 13.00 - 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin i} a » Usia : .28 tahun
Pendidikan Oso Clsmp  [Osma [Joz é S1 Osz2 [Os3
Pekerjaan Eens  [Oma [Jeovws [lswasta [ Jwiraswasta
O camrera IR — .1} e 1]
Jenis Layanan yang diterima : ... t {“Pf‘ .......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
WMMWM‘Mmmﬂw
[ 1. Bagaimana pendapat Saudara teats M 6. Bagai dapat Saudara 1
puﬁ'&p:.p;;uﬂ'}:m ;Hrgrnln ]:nhuﬁcm . :iEl'le:t:uEL;lﬁ:mnﬁu:: p:rlilu::'gu aum
g,'_ H_:uan;::;ﬁlm zl r #dak i:rt_'rl'npﬂm 1
& —- | | b St :
S i 8 d. Sangmt kompeten t,";’
£, Bagai dapal Saudara tentang kemudahan 7. Ba a pendapat saud ilak
pn%au.rnp.tﬁnimﬂi :nitlhl?i' T Pﬂg:mﬂn wm p: y:nnn:;rakﬁ:.t:s:paun
E— RHN‘ mrl:mdah é dan k rltl'lla.llulnlch':I I
. i sopan dan rumah
L. Mudﬁ b. Kurang sopan dan al
d. Sangat Mudah é c. Sopan dan ramah (i ‘%ﬁ
d. Sangat sopan dan ramah 4
i Bagnimana pendapal  Saudara tentang 8. Bagnimana pendapat Ssudara tentang kualitas
kecepatan wakio dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans
i Tidak cepat 1 a. Buruk i
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d, Sangat cepat & d. Sangat Bk @
4, Bagai dapal saudars tantang ke 9. Bagaimana pendapat saudara tents
h'u“ '::::nll;::izl!dmm M:;:nn: % MR ] P%’ﬁ“j—‘ﬁ“ﬁ"ﬂ“ PeAgguna ":.:.El““ 1
a [ B,
b. C hahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Gﬁg €. |3l;rl‘|.u]I%FiI l'ul‘un.gl:uljuuh:nl 3
d. Murah j d. Dikelola dengan baik o
5 Ba 'mnﬁm:l t Saudara tentang kesesuakan
and::l[ e ““:[I'i lnur:"y- ?egmlltil:
dulam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
o, Tidak sesweai 1
b. K SeSLEN 2
c. Sesual 3
d. Sangat seswai a




LAMFIRAN [

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei = § gl 10y Jam Survei: [ 08.00- 12,000

FT 13.00 - 17.00¢

- - — - —_ —

PROFIL
Jenis Kelamin : e E P Usia : .?’f...m}mn
Pendidikan : Osp  Oswp [OJsma [ps Os1 [Os2 [sa
Pekerjaan : Oevs Oma Jrowm Cdswasta  Flwimraswasta
[ Lamreva f*‘:?"‘""" (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ..T.‘?:(.i.“' ,, . A (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan koo furul sezuad jsvahan masywaraliesponden)

1. Bagair dupat Saudara tentang kesesuaia 6. Hagaimana pendapat Snodaras tent
;:4rr&il gﬁﬂ:}ﬂﬁnﬁmﬂﬂjuhﬁﬂ:ymﬁ T Kﬂﬁﬁéﬂﬂﬁmﬁphnﬁﬂtﬁﬂﬂﬂf m
ab. Hlm b ;11- i id:]:ltanqmm 1
. Scu;:ggmum é b Euraug koanpeten i‘:

2 ; ¢. Kompeten

d. Sangat Sesuai d E:Ing.aptulmrnp:t:n .o

<. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kemud han T miana pendapat saudara perilak
Pl"ﬂg:l;dl:?‘ F%ﬂﬁr di unit bni T E:t? s dalam p: ynl:n t::ﬁil klmpu anun
a. Tidak mud 1 dan kernmahan
b. I':u:mllg rmsdak 2 8, |edak sopan dan ramah l
e M é b. K sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah . Sopan ramah

d. Sangat sopan dan ramah i‘
3. Bagalmana pendapat Sundara lentang ( 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

kecepatan wakin dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
& Tidak cepat. I a. Buruk |
b. Kurang cepa, 2 b, Cukup 2
¢ Cepat. 3 c. Baik 3
d. Sangat cepar, i d. Sangat Baik ()

[ 4. Bagal d d 5. Bagai d ¥

i, itE nila saudars tantang kewa s Imans pendapat saudara tentan

hiaya '::Eﬂ"m:" Pl‘-'lt,-.-r:nan e ks : Hﬂfﬂlﬂaﬂﬂlﬂ;ﬂﬂ Pengguna bl:li'lﬂﬂh I
a, gan I I
b Culup Makal 2 b. Adn tetapd tidak berfungsi 2
€ :'.imtlil::'I €. Belrﬁm?:nfh muksimal
d. Murah é d. Dikelola dengan baik

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayaman aniara vang tercantum
dalnn]mndnrpehﬂnlndengan asil yang

di Ean.
ﬂ.h?i-lmk LT ATH 1

* Kurmf sesuni %
d. Sangat sesuai




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
FUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  :  Ppril Loy Jam Survei: [ 08,00 - 12,00

O 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin O Ml o»r Usia : .11 tahun
Pendidikan (W [lsme  [Osma  fos (L] Osz2 [Osa
Pekerjaan Odevs Oma Orowrt Fswasta [(Iwiraswasta
Dwm‘m e rT——— 7., Y1/ 1Y

Jenis Layanan yang diterima : .., foiwres—- (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAY AN AN

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudura tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi ‘kemampuan petugas dafam
b K'm o ;]r y hidglrl.lll:'umpe:m |
. Kurangsesiai
S §| | £ imnme- :
d. Sangat Sesuai & 5y o é
<. Bagaiman dapal Saudara tentang Kemudahan 7. Bagamana pendapat sauda ilak
P"&.!dal:‘ ;:i:éiau n i u=il im £ A Petugas dalam pe y::in ::rll;iiflrku:p:nan
a. Tidak ma 1 dan mahan
1 . J | E e, ;
=
d. Sangat Mudah é‘ €. Sopan dan ramah -
d. Sangat sopan dan ramah é

b
v

Bagaimana pendapat Saudara lentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
Sarana dan prasarana

ﬂwu-—-

o —

& Tidak cepat. | & Buoruk
b. Kurng cepal 2 b Cukup
<. . 3 ¢. Baik
d. Sangat cepas @ d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajars 9. Bagaimana pendapat snudara tentan
Haf‘ggﬂ::u ﬂ’ﬁrdfﬂn p:hg.rr:nn E 2 l ptn%ﬂn‘:;:::mdum pengguna ln_{l'anm
o Sangat mahal e : .
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi
c, Gnl:'::fj.: £, Bfl'ﬁl:'%;i‘ ku‘angb:muuml
d. Murah é’ d. Dikelola dengan baik
5. Bagaimana apat Saudara tentang kesesuaian
Erﬁhk ptﬁmﬁ:i luu? il IIJ:II:I'I!III-IIIII
alam standur pe n
e .p Yanan dengan hasil yang
E' Ed.uim ) I
. Kurang sesuai
. Sesum, . &
d. Sangs sesuaj 4




LAMPIRARN 111

FPERATURAN MERTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : ls APl 20y Jam Survei: [] 08.00- 1200

& 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin : Ot m P Usia : 15 .tahun
Pendidikan : Osp [Osmp [Jsma [pa2 (451 [sz [sa
Pekerjaan Oevs Omn Orowr [Jewasta [CIwiraswasTa
[ eameeva ﬂd"‘”‘““i (sebutkan)

Jenis Layvanan yang diterima : %F’-’"'”fl ........ (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

ii, PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
[Lingkar kode b sesval waben imasyarakalrespondan)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyarutan pelayanan dengan jenis pelayanan
i Tidak sesuai

il

-

agaimann pendapat Saudara tentan

2

E

lll:‘hmmm‘“pum petugas dalum
L1

b K ; 2 F idak et |
g e e é b. Kurang kompeten 2
: i ¢. Kompeten

d, Sangat Sesuai T & mﬂmm“ é
Z. Bagai dapat Saudara tentang kemudah . na peadapat snud ilak

p?z;‘:::i'::“;:r:n n’ip:di uuilli:ii i ﬁhéumdirm v i:q-im.:l E:::I:g.i:{lkﬁ:p-iMI

a. Tidak fudan | dan kerpmahan

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramaly

c. Mudah [5 b. Kurang sopan dan ramah

d. Sangat Mudah Sopan dan ramah

(=9 7]

: Sangat sopan dan ramak

%_.;H..

. Bagaimuna pendapat  Saudara tenlang
kecepatan wakiu dalam memberikan pelavanan
2. Tidak cepat,

b Kurang cepat,

w. Cepat,

d. Sangat cepat.

Sarana dan prasarana
#. Buruk

b, Culup

e, Baik

d. Sangat Baik

Bt o —

8. Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas

Bt =

. Bagaimans pendapal saudara tania kewajaran
hingl atan I:p:ril dalam pelayanan e
a. Sangal mahal

b. Cukgug bahal
¢, Ciratis
d. Murzh

9. Bagaimana pendapat snudara tentang
peoanganan pengad
G e

fedapi o i
c. Berfungsi lurang maksoml

d. Dikelola dengan baik

i —

win pengguna byyvanan

B

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
uk pelgy'lnlu anlarn yln{ lereantum
alam standar pelayanan dengan basil yang
diberikam.
E. El:lal;mmi_
u Ses1d
E Snanruainf

d. Sangat sesuai

@ra




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
MUIBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM])
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei . Apnt 100y Jam Survei : H'- 08.00 - 12.00*

O 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin N I ¥ El'j P Usia : -'.E'.':l...mhml
Pendidikan : [Oso CJsmp  [Osma [Jos Fs1 [Osz [Jss
Pekerjaan = Oens [ Orowrt [Jswasta [CJwiraswasta

[ eammseva ].-""’?* 58S (sebutkan)

Jenis Layanan vang diterima : ... L (wang ada di Pengadilan TUN Jakartal
Il. PENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAY AN AN
[Lirsgka Kode Ao sivsend fmwaian Mty arakniresponden)

(1. Bagai na pendapat Saudars tentang Kesesuai b. nimana pendapatl Saudara lenta
w%yﬁllnwh;gnn durgu jmhnﬁeht_ﬁ:::“ : ﬁfméﬂn::iimm:pmwn pemga: di: m
b. hjul'm;::“s:;l 2 s fnhk k}ﬂpﬂcu é
Besua urang kompeten
a S Is:mi 5 e. Kompeten 3
Bl d. Sangat kompeten @
2, Hagai | Saud ta dah 7. B i i
" AR ene homdsban Petugas dala pelaysnan terla Kesopanan
i mu da
b. Kiring madah 3 :‘E.mk"?m‘h'n"m ramah I
€ Mu . &l ramak
d. Sangat Mudah @ €. Sopan pmmdmah &
d. Sangat sopan dan ramah @
3. Bagaimama pendapat Saudara temtang 8. Bagaimana pendapat Saudary fentamg kuilil-s{
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarany dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk l
b. Kurang cepat, 2 b Cukup 2
c. Cepat, c. Baik i
d. Sangat cepat &' d. Sangat Baik @
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran ! 9. Bagaimana pendapat saudara ientang
bia ilhl'r:ialrjﬁdllim pelayanan I I En%ﬁpmgldnn pengguna layanan :
3 t
b, E{ukquﬂ;I 2 b, E-;?ﬁ:‘ﬂﬁi tidak hﬂﬂ% 2
. Cirmt C.
d Morah & d. Dikelofa dengan bak @

5. Bagaimana pendapai Saudara tentang kesesuaian
prrsduk ayanan aniara 3.r|||n1l Lercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yung
diberikan,
?}. lld&k-ﬂ:sum i

. Kurang sesuai
-3 Emrﬁg

L
|. d. Sangat seswa

o i




LAMPIRAN N[

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei b Apel 1ow, Jam Survei: [ 08.00 - 12.00¢

O 13.00-17.000

PROFIL
Jenis Kelamin Lz E-f] p Usia : -E’.;"f.mhuﬂ
Pendidikan Csp [Jsmr  [Jsma [Jos @s1 [Osz [Js3
Pekerjaan Elens [ Oeowrt [Jswasta Clwimaswasta
loaoes 2o (sebutkan)

Jenis Layanan vang diterima : .., j”"’ ............. (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lirgka koce A sesual mwaban masyarmkaliesoondan)

1. Bagai endapat Saudars tentang k i . i I Saudara tent
|m:’|rh.éal mr':ﬂinj:r:h}g:qn :nng j:nisngehﬁ?n . ﬂlﬁ“‘uﬂhmﬂmn ;Iﬁglgaﬂl
3 Tidak SESAL 1 pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 2. Tidak kompeten 1
c. Sesual _ é, g- m.?“"“‘“ 2
d. Sanga Sesuai d. Sangat kempeten é)
2. Bagai d saudara tentung Kemudakh 7. Bagama dapat saud ilnkuy
ﬁﬁm&ﬁi ..:u’iﬁ g Y I E.:IE: u'l;:“m pe '}:;nn::r:lr!:.eh“kﬁnpauun
4 -
b, Kerang mudah 2 mlTIshknTnpa'u“dan ramah 1
¢, Mudak . Kurang sopan dan ramah 2
d. Zangar Mudih €. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah é}
3, Bagaimuna pendapat  Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara lentang kualil:s]
kecepatan wakiu dalum memberikan pelavanan Surana dan prasarans |
a. Tidak cepat, I 8. Buruk |
b. Kurang cepat, 2 b, Cukup 2
e Cepat. 3 ¢. Baik 3
d. Sangst cepat E}_‘ d. Sangat Baik E}

biaya atiu tarif dalam pelayanan
i Sangat mahal
b. Cukup Mahal
c. i5

i, Murah

£. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran i

Bagaimana pendlpr;t saudara tentang
i L HTIT ] 1
I: Ti?ﬁl mp*.‘ni uan pengrana leysnan

b ﬁ.:h tetapi tidak berfungsi
1

c. raksiral
d. Dikelola dengan buik :

(e b

5]

&

]

Bagaimina Ipmdupntﬂnu:ln rintentang kesesunian

Emduk pelayanun  antara -_rm;grl tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan,

& Tidak sesusi

b. Kurang sesuai

€. Sesumi.

d. Sangat sesuaj

'S

-

Eu




LAMPFIRAN I

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASL
FEDOMAN FENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM])
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1 Bpet, Wk Jam Survej : E’ 08.00 — 12.00*
] 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin HJ 1 e Usia : L. tahun
Pendidikan Osop Llsmp  [Fsma [Jos mE! [(Os2 [Js3
Pekerjaan Oess  Omr Trowr [Eswasta Cwinaswasta

Ell.n.mma st (SEDULKAN)

of-Lestop

Jenis Lavanan vang diterima SW .............. (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

0, FEMDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAY AN AN
{Lingkan kodk furud sesuad javwaban masyimkatiresponden)

1. Bagai ndapat Saudars tentang kesesuaia 6. Hagaiman dagait Saudars lent
pers trﬂ:ﬂip;h;ﬂm .d:;;unj-:ni;jlmtlyﬂun: . Kmﬁn;iﬁ:mzﬁpu:n p.r.';‘ug:; E:Em
E. iﬁaks:sum 2I gﬂmtmpﬂcn |
c. Eum::IEEﬁHN é b. Kumang kompeten g
i c. Kompeten
d Sangal Besuai ) Smgﬁmkenmpﬂm 3
2. Bagaima ndapal Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaky
prﬂfﬁﬂ"?’t avanan i unit ‘m o ! mﬁ.' as l:llE:': pri'_ﬁ::n lerl-lmrkunpn nan
i Tedak mudih I dan keramahan
b, Hma:hg,mudah 2 i Tidak sopan dan ramah 1
¢. Mud i b, Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangm Mudah €. Sopan dan ramah %
d. Sangit sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara lentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakin dalam memberikan pelavanan Sarana dan prasarana
4. Tidak cepat. I n. Buruk I
b. Kurang cepat. 2 b Culup 2
¢, Cepat, 3 . Baik
d. Sangat cepal &) d. Sangat Baik é
4. Bagaimana pendapat saudara tantsng kewajars 9. Bagalmana pendapat saudara tents
hhﬁE;“ l.ltmrfl'ldmm p-:lu;-:nan e g : wﬁmﬁﬁgxdm pengguna layanan I
- ]Il.ﬂ.l'ﬂ .
b :.:uﬁ:huhal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Gratis & c B:r!‘unﬁsl I:urlnghr:jak:uml &
d. Murah 4 d. Dikelola dengan baik

5 Hagaimana pendapat Ssudara lenting kesesunian
produk ptg;:nn anlara yang tercanium
dalam standar pelavanan dmgnn’ﬁuu yang
diberikam,

. Twudak sesuni
Iy, 1 Sesuai
€. Sesun,

d. Sangat sesua

L T




LAMPIEAN 11

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIRDERASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELATANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1} Aprit 101y Jam Survei: [] 08.00-12.00*

[ﬂ/ 13.00 - 17.004

- =

PROFIL
Jenis Kelamin . e O » Usia :.#2..tahun
Pendidikan : Osp  [Osme [JsMa [Jp3 Ms1 [Os2 [Jss
Pekerjaan : Eeis Oma Jrowm [Jswasma [CIwiraswasta
O camereva -'r‘]'!""‘r':'h"”t {sebutkan)
Jemis Layanan yvang diterima : .. “‘qq' ........ (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I. PENDAPAT RESPOMOEM TEMTANG PELAY ANAN
rL&xim‘hmamm‘Mmmmmu

b. Kumng sesuai 2
€. Sesua, ) q
d. Sangat sesuai

'_1 Bagaima nidapat Saudars tentang kesesualan 6. Bagmimana pendapat Saudura tentan
p-:%.!ir:mlp;dlyfnu Emgrn.n jenis E-H:;:anu Ku%npetem?l‘lwmlﬁ:pnn III'I'ETJEI!-'I'I i
;' H"ﬂ irture) 11 fh id:i:?:'nmpﬂm |
. Kurangsesuai
& Sl m_ 5 E E‘j’mﬂﬁkﬂﬂpﬂm 2
d. SI.HE.HISE‘EIJBJ 'I’.. Sﬂ-l'lﬂlll'i.[ﬂ'n[h:tﬂ'l é
|_:.£. Bagaimana pendapat Saudars tenian kemudaha 7. Bagamana dapat gaud riliak
prggﬂtnprr:yaug:d?::uini . " lgl :dnmpr yaman T::lgit HH:pa.uau
4. Tidak mudih | dan keramahan
b. Eﬂm mudah % ub.. Tidak sopan dan ramah 1
L. . K sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah & . &purﬂadmpmm;h 3
d. Sanga sopan dan ramah &
3. Bagnimana pendapst Saudara temtang . Bagaimana pendapai Sawdara tentang kualitas
kecepatan wakia dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
2. Tidak cepar. I 4. Buruk |
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cept. 3 €. Baik
d. Sangnt cepat G d. Sangat Baik é}
4. Bagaimana pendapai saudars tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudarn tentang
Iviza ln:lllm:}'gd-lllﬂ pelayanan | {“ﬁﬁ“ﬂ,’f‘“""““ Pengguna layanun :
B [
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Ciratis 3 €. Be [ maksimal 3
d. Murah ) d. Dikelols dengan badk 4
5. Bagaimana E!nﬂnp;t Saudara tentang kesesuaian
produk. pelayanan antara _1.-.11. fercnmiim
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
i Tidak sesuni I




LAMPIRAN (11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

FUEBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 2 16 Apnl oy Jam Survei : E/ﬂs.l}ﬂ— 12.00%

OO 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin O Ej P Usia :.ad..tahun
Pendidikan Osp  Osmp [Osma [Jos ] s1 52 [Osa
Pekerjaan Oens  Omn Jrowmt [Dswasta [Jwiraswasta
Dluawa ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ;... B0 ..... |wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTAMG PELAY ANAN
fLiragian koo hued sesunl favwaban Mg arakalrapandan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian . Bagaimana pendapat Saudara tentan

mr%}'.lﬂﬂ.ﬂ pelayanan dengan jenis pelayanan mpeicnsi fkemampuan petugas dalim

5 Hlmmgs,,?,mi' J fh 'E::nﬁlﬂ ten 1

1 1
-5 S:g':; I é b il;:url;ﬁkgmwpﬂcn 2
3 i C am ]

& Sungat Sequsi d. Sangat kempeten &
£, Hagaiman dapat Saudara tentang kemudah 7. i ndapat saudara perilak

an;rd.:?' " E“En;fna dﬂ=illi:.l i Petu s:I. m e ymm{r'ﬂu I;m:pnnun

a. Tidak | dan keramahan

b. Kurang mudah 2 a.ql'idakmpmd.mmnh I

c. Muchﬁ é} b. Kurang sopan dan ramah 2

d. Sangat Mudah €. Sopan dan ramak

d. Sangat sopan dan ramah é

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
a Tidak cepar,

b. Kurang cepat.

¢. Cepat

d. Sangatl cepat.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
Sarann dan prosirana
o, Byruk
b. Cukup
. Baik
d. Sangat Baik

l{,‘ﬂum—-

- Bagaimang pendapat spudara taniang kewsjaran

biaya ataw tarif dalam pelayanan
i Eanpl: kil .

b, Cukup Mahal
€. Ceratis
d. Murah

@

. Bagaimann pundlpdlt saudara tentang
(1] a |
ﬁiﬁuﬁm wan pengguna lavanan
b, g:ﬁ tetapi tidak bl'.'rﬁ.l.ngii
¢. Berfun kurang maksimal
o, Dihﬂ:lnﬁl dengan boik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian |
pmg;uk pery:n:ﬂ aniara :.r:mgh 1Erc|u-u
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
dib!.-lnihn. B
;. KIM Seguni
3 u SCSAAR
C. Se:mm:?g i
d. Sangal sesuai

l"ﬂﬁ“—'

@...I-h.‘n—




LAMPIRAN 11

FERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1§ April 100y Jam Survei: [ 08.00- 12.00*
0 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin (e Iﬁ P Usia : .:‘Ef..mhun
Pendidikan []sp LIsmp  [Osma [Jos [s1 [ sz []sa
Pekerjaan [dens  [Jma [Jeour [ Jawasta [(Jwiraswasta

Jenis Layanan yang diterima

Dliamwa . Jregoemve  copukan

S e L s (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

(Limgla ke hisnd SOEUF JowTBan IMesyaraialreanondon)

1. Bagai dapat Saudara tentang kKesesualan b, Bagaimana dapat Snudars tenta
m%’&;n::ﬂiupggiyf:an dengan ;::Ii.l Eeluynnlfn hﬁﬁumﬂﬁpﬁpn: PEEE:EH dafim
o Tidak sesuni. I Pﬂ!ﬂ.'"'“-
b. Kurangsesizi 2 a Tidak kompeten 1
€. Sesuai @ b, Emmgkmnpcu:n %
; i €. Kompeien
d. Sangat Sesuai d. Saﬂ,gnpﬂmmpttnn H
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bapgamana pendapat saud Filik
Er&gd“m'per nnnp:diunitim Gceo > P:lg :tnmnpﬁiylmn :::kmthﬁ:pannn
. Tidak m I dan keramahun
b :’:Iur.ln mudah g ‘I; Tidak sopan dﬁlﬂ;ﬁnah 1
[ . Kurang sopan ramah .
d. Sangat Mudah a €. Snpms:lm ramzh
d. Sangat sopan dan ramah j
3. Bagaimana pendapat Saudara leniang i. Bagaimana pendapal Saudara tenting Kualitas
kecepatin waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans
a. Tidak cepat. I #. Buruk I
b. Kurang cepat. 2 b Cukup 2
¢ Cepat. 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat. & d. Sangat Baik @
4, Bagain dapat saudara tantang kewaj 9. Bagaimana pendapat snudira tentan
biava ::n“:tll?ail'ldmm“;]:yu-: " S 3 Ml;mn:’:l:;ugadul pengguna Iu}ann ]
: .
b. EEuIJLEﬁaE E'Tahnj 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢ Graris 3 ¢. Berfun ih.l.l‘u.ngb:uksmml 3
d Murah il d. Dikelola dengan baik EII
5, Bagaimans Ipm:l:pnl Saudara tentang kesesunian
uk pelayanan antara va tercanion
dulam standar pelayanan dengan hasil yang
diberiknm,
g. Emnt Sesuai %
. Ku
-5 Suuma;% — 3
d. Sangat sesuai El
L i




[T R RRe e e =

LAMPIRAN M

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei VD April 20wy Jam Survei : [] 08.00 - 12.00°

M 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin s g m P Usia :,.E..‘?..mhun
Pendidikan : Osp  Osvp [Jsma [Jo3 Ms1  [OJs2 [Jsa
Pekerjaan : Oews Oma TJrowrt [Jswasta [Cwiraswasta

L asmoera l"*“';"""”L"‘“;_ (sebutkan)

Jenis Lavanan yang diterima : '27“1’“;&"“”“ (vang ada di Pengaditan TUN Jakarta)
I PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
fLigkan koge fu sesusl jawaban masyaraxabiespanden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Hagaimana I:}fﬂpq:. Saudara tenta I

Hr’?ﬂm pelayanan dengan jenis pelayanan I Hﬁhmp!ntae;h mpuan pelugas dalam |

+ 5 i v

;. K:Jmn_gsgemu ? a T’:ll:lak kompeten 1

¢, Sesuai é b, Enwmmslkmmm 2

" 1 & = 1]

d. Sangat Sesuni 5 Sangapfhmpd:n _é
2 i dapat Saudara tentang kemudah 7. Bagamana pendapat snuda ilak |

DrOSEUT DelivARen dF it " Kemudahan | belugas dalin peayanan terlon Kesopanan

EN 1 u

b. Kurang mudah 2 ur“ﬁdaklanu::anldm rumali I

e M ‘&J b. Kurang sopan dan ramah 2

d. Sangat Mudah €. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah é

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang & Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas

kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarnna dan prasarana

& Tidak cepat | o, Buruk |

b. Kurang cepat. F | b. Cukup 2

€. Cepat ©. Baik

d. Sanpat cepat. - d. Sangm Baik é
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajara 9. Bagaimana pendapat saudara tenfan

h?ai i IIII:I.I I:nril'drl:m pelayvanmn o g : p-ln_?mn‘:;:;en:adun pengiEuna I-Ifﬁlln 1

il mahal A

b. C M 2 b. Ada et i tidak berfungsi 2

C. ﬂumﬁgnf - -4 Egrfm%ﬁhlnnmhml

d. Murah é d. Dikelola dengan bai é
5. Bagasimana Em:l:pnl Saudara tentang Kesesunian

produk pelayanan antara va lercanium

dilam standar pelayanan dengzan hasil yang

diberikan.

4. Tidok setuai 1

b. Kurang sesuai 2

€. Segun,

4. Sangat sesusi @

(- |




LAMFIRAN 118

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APAEATUR NEGARM DAN REFORMAS] BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT FENYELENGOARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei li April iy Jam Survei : HFDE.EHJ— 12.00*
0 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin E’]L O - Usia :.9.0 . tahun
Pendidikan [Oso Cdsmp  [ssa [Joa s1 sz [Jsa
Pekerjaan [Iens [t OJrowm [Jswasra CJwiraswasta
Dumm'n *”":1” (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PR (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

B, FEMDAPAT RESPOMDEM TEMTANG PELAY AMAN
{Lirgkan ko hurud sesual mwaban masyaraksliesponcan)

1. Hagaimana pendapat Saudara tentang kesesunian . -H-lﬂlllnln.]_prnd.lapnl. Saudara lentan

pers r.mr:lm pelayanan dengan jenis pelayanan : :Ltnnpl;ll::slfkem miprean petugas dalim

&, 1 SESLAL, .

™ i > i Tidak kompeten i

c S ; Ly EEET;’E. kompeten :

i * (=]

v, Sl Bowval d. Sangat kompeten &
£ Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudah 7. Bagamana pendapat suudara perilak

Eﬂrlu. ur E}F'IHHI% di umit M T R :E‘:IlI hlg:m pe :'_-m::n ankmrhu:mmn

. Tidak musdal | dan kersmahan

> Mudabr mudah : b h mpﬂ"d?m ramah :

¢, Mu . Kurang

d. Sangat Mudah 9 c. Sﬂpnnﬂﬂﬁ é’

d. Sangnt sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Ssudara Lenlang &, Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

& Twdak cepat. I a, Buruk 1

b, Kurang cepas. 2 b. Cukup 2

€. Cepar 3 ¢ Baik 3

d. Sangar cepat. Y d. Sangat Baik &
4. Bagnimana pendapat saudara lntiang kewnjaran ; 9. Bagaimann pendapat ssudara tentang

hl:g:h- tarif dalam pelayanan ptnnﬁu:n pengaduan pengguna layanan

Enh Cutpthdma]ﬂ é g_ Idntc';ﬁ idak berfungsi i

s i , 1 i

£ Gmu's? . B‘EFEII‘IFSI k‘m‘:rlghm maksimal

d. Murah % d. Dikelola dengan baik é'
5. Bagaimana Emdaplt Suudara tentang kesesuajan

produk  pelayanan antara _w.n%. fercamium

dalam standar pelayanan dengan hasil yimg

diberikan,

o Tidak sesua 1

b. Kurang scsuai 2

c. Sesuad. 3

d. Sangatl sesuai @




LAMPIRAN [

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDERAST
FEDOMAN FENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ;1) ppri| 20W Jam Survei: [ 08.00- 12.00*

1 13.00- 17.000

PROFIL
Jems Kelamin S M Usia : .56 tahun
Pendidikan : [Osp CJsme  [sma  [Joa | 82 [Js3
Pekerjaan : Ervs Omi Orowr [Jswasta [(Iwiraswasta
[:ll..u:umm s (SEDULRAN)
Jenis Layanan yang diterima : ... 57999 (wang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

i, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingban kock hurud sasual (awaben masyaakalresoonten)

1. Bagai niapat Saudarn tentang kesesuai f. Hagaim ndapat Savdarn tenta
p-nr]:l_r:i-":-:::anp;-ghﬁp:m drupnj:nhnfuhyau:.r:“ Itnm.pﬂ:::iﬁem PR mﬁga:d:: m
o Thdak sesuai. 1 Fﬂl,]}'_iﬂ-“-
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten I
¢. Sesuai @] b. Eiurn'lgt::umpﬂm 2
i c. n
d. Sangat Sesusi 5 8 o é
Z T aral Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudars perilaki
¥ _]ﬂﬂ!{!udﬁfﬂ n di unit ini 1 EHI Mﬂ:.lﬂ pelayanan terkait Kesopanan
. an n
b, Efl.ﬂnﬁ misdah 2 ;: }[{‘idﬂ.ksupandﬂuua]l I
E Span
d. Sangat Mudah é c, umgdmm,uh e :
d. Sangat sopan dan ramah é
. Bagaimana pendapat Saudara tentang 5. Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayapan Sarana dan prasarana
@, Tidak cepat, 1 a. Buruk |
b. Kurang cepar. 2 b. Cukup 2
c. Cepat, 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat @ d. Sangat Baik @
4. Bagaim ndapat saudara tantang kewaja 9. Bagalmana pendapat saudars tents
] o a:::lﬁil'ldmnﬂpud:hmn o s m y El{mﬂmﬂlﬁun pengguna kyanan |
A, JI'I.!.h:I 1
b. Culup Mahal ) b. Ada tetapi tidak berfungsi :
. Gratis €, B':'Iflﬂ.ﬂEl kurang maksimal
d. Murmh é d. Dikelola dengan baik é_l

5 DBagaimans apil Saudara tentang kesesunian
uk pelayanan antara yang tercamtum
akam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikam,
2. Tidak sesuai

c. Sesual

d. Sangat sesuai

Bira—




LAMPIRAN I

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS!
FEDOMAR PENYUSUNAMN SURVEI REPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELATANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei FIL APl 10wy Jam Survei: [] 08.00-12.00¢
@/ 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin [l [ﬂ P Usia : .1 & tahun
Pendidikan [Jsop Clsmp [Osma [Joa Ly s @'Ei ] ss
Pekerjaan Odens Oman [Feowrt [ Jewasra Cwiraswasta
Jamea s (SEOUEKEN)
Jenis Layanan yang diterima .,.Ei.*f‘.'.‘.'fﬂ ......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
. PENDAPAT RESPOMODEN TENTANG PELAY ANAN
(Linghar kool vyl sesual awalen masyaRkal e seonden)
1. Bagai wlapat Saudars tentang k aia 6. imana t Saudara tenta
mﬁiﬁﬂiﬁh}ﬁm ;eunl;ru jm'ﬂnﬁlllt;-;l.h; % : E::I:IIJ:I:I:E:HPEE'IF:F-UIIL p:ﬁp: dalfim
:: lt'.lurn.n,gstw;i 2 4. Tidak kompeten 1
. Sesumi _ & l':: E::mmpgigim;ﬁm 2
d. Sangat Sesuai d. Sangat kompeten é
4. Bagai dapat Saudara tentang kemudah 7. Bagamana pendapat saud rilaku
pni‘u::ld.:ir:éer;;anlﬂdi “:it i.;r.i e i P‘nll.m ﬂarll;pt ayanun ::r:u':u kesopanan
a. Tidak mudih I dun keramahsn
b, ﬁw mudah 2 E.. Eu:;hk S0P d.-aénmmmh 1
€, . sopan ramh )
d. Sangat Mudah &' € Sn%m:h
d. Sangat sopan dan ramah @
i Bagaimana pendapat Saudara tentang . Bagaimana pendapat Saudara teilang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarnna dan prasaransa
a Tidak cepat. 1 ., Buruk I
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepai 3 €. Haik 1
d. Sangat cepat. & d. Sangat Baik @
4. Bagai ndapal saudara tantang ke ru 9. Bagaimana pendapat saudara tents
hhaﬁ::r:: II:-EI' dnp;n:;:l:;:uun s o Mlg:llgjl‘uupp"pduu pengging I:;“m
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada ; 1
b Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Gratis 3 c. Be unEul:m maksimal
d. Mlurah (41 d. Dikeloly dengan baik é‘

5 Bagaimana ﬂmdm' Sawdara tentang kesesuainn
Eruduh. pelayanan  antara -_.--ngi tercantuim
alam standar pelayanan dengan hasil vang
iiberikan. 3
:. 'Iﬂ|da.lr. SCSLEAN
. Ku sesLAi
2, Senrglig
d. Sangat sesuai

Boara-




LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APAFATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PLYBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 11 Pprit 20 Jam Survei: [] 08.00-12.00%

= 13.00- 17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin S i E F Usia : .25 tahun
Pendidikan : [Jso Osmp  [Jsma [Jos Ms1 [Osz [sz
Pekerjaan : [gews [ [OJeowr Jswasta [ Iwimaswasa
Dmnmm e er— L T
Jenis Layanan yang diterima : ...... Eww‘} ..... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
{Linpkan kode furuf se2uad fewahan masyarmialiestandan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang k i fi. Hagaima dapat Saudars tents
mﬁa::réanp;gh;]p:n dﬂ:gr:njenh‘pli'ﬂ:;:ﬂ;n:: ! ' Kuﬁp;l:::iﬁ:mﬁ:pu:: ptl;:g:g d: m 1
i sesuai. .
b, K i 2 it. Tidak kompeten I
G e HER !
" g t d. Sangar kompeten &I
£ mann pendapat Sandars tentang Kemudaban 7. Bagnmana al snudara perilak
:#Edu.r ptﬂe :nﬁdi unit .".'ﬁ ' ! E'u'.-lE mrﬂ"ﬁfmu:. Irrhpnf{lku;pnmu
i Twdak m I dan keramahan
b. humn mudah 2 g. Tidak sopan d?jmmriunhah 1
C. : ram
d. Sangat Mudah i ke ek &
| d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara leniang §. Bagaimana pendapat Saudary tentang kualitas
keceputan wakin dalam memberikan pelavanian Suruna dan prasarans
o Tidak cepat. i u. Buruk |
b, Kurang cepar. 2 b. Cukup 2
€. Cepat. & c. Baik 3
d. Sangat cepat d. Sangar Baik @
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajara 9. Bagaimana pendupat saudara tentan
bingg:;uu I:l:.eril'ldmll pﬂ.z::nan B : PH'I“E n:dnapmpdu:u PENgEunE J,.;:un :
a. £ad .
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidsk berfungsi 2
c. G“rutlg e B-l_:rﬁm]gs.i kurang maksimal
d. Mumh é d. Diikelbola ﬂﬂﬂgﬂ".n.ghmi é

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

Erg.duh 175 11.:;!?: il:l‘l-l:ll yamn rutrﬂ.nlun

alim standar yanan dengan hasil van
diberikan, e

& Eiliﬂl; sesuai

« Rurang sesuai

. Sesun, i

d. Sangat sesuaj

s




LAMPIRAN 1Nl

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUMNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKEAS!
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : 11 Renl 15'1'1 Jam Survei : E" 08.00 - 12.00*
0 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin e M e Usia ﬁ‘?1‘-:1.’1!.:1-1
Pendidikan s Clsmp  [Jsma [Jos " 181 @3: [] sa3
Pekerjaan Oees Omi Jroww Cswasta  [Jwiraswasta
Jenis Layanan yvang diterima - l"-"‘i"‘:fr‘ (vang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

i, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY AN AN
{Lingkan kode huruf 565usd fewaban masywmkalirrsnandan)

- Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
.;. E;Idﬂk sesuii,
; ran s
& S:-aumsﬂ
d. Sangat Sesuni

6. Bagaimana pendapat 5 lenta
: ﬁﬁ?%:eriﬁzn mpngﬂ“gﬂd- am

3 2. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
é? ¢. Kompeten
d. Sangat kompeten

‘EEHH-—-

. Bagzimana Fcun‘ap-:t Eiul_ﬂar- teniang kemudahan
E i

edur pelaynnan di unit ini
Ay

i
b' Eldﬂk sk
urang muwdah
c. Mud.ng
d. Sangat Mudah

1. ﬁﬁ.mlﬁfﬁdﬂfl“.m“ perilaku

dan keramahan
#. Tidak sopan dan ramal

b. Kurang sopan dan ah
¢ Sopan dan ramah e
d. Sangat sopan dan ramah

Bporro—

yanan terkait kesopanan

gt —

. Bagaimana pendapai  Saudara lentang

keeepatan waktu dalam memberikan pelayanan
a Tidak cepar

b. Kurang cepat.

€. Cepat

d. Sangat cepat

Sarnna dan prasarang

1 . Buruk
2 b. Cukup
¢. Baik
ﬁj d. Sangat Baik

5. Bagaimana pendapat Saudara tenlang koalitas

e

Bagaimana pendapat saudars tantang kew aran
bizya atau turil dalam pelayanan ikl

i I
b. Cukup Mahal
¢ rafis
d. Murah

%, Bagaimona pendapat snudara lentang

b. Adaq il,ida.lr.brrl'ungs'
£, Bn—fu:m% n:nlum-:nl
d. Dikelola dengan baik

(ST

ﬁﬂnﬂ pengaduan pengguna layanan

EWM—

Bagaimuna Emd:palﬂ:nu:l:ra tentang kesesuaian
riduk  peluyanan antara ya tereantum
alam standar pelayanan dengan asil vang
diberikan.

&, Tidok sesuai

b. Kurang sesuai

€. Sesual,

4. Sangat sesuai

L BT




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
PEDOMAN FENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN

MASYARAEAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1% APAl 2wy Jam Survei : [}  08.00- 12.00*
& 13.00 - 17.00¢
PROFIL
Jenis Kelamin e Ef P Usia :,ff..ta}mn
Pendidikan []sp OOsme  [OJsma [Jos st Os2 [Os3
Pekerjaan Oevs O Oeowrt [Jswasta [CwiraswasTa

O Lamireya ROty - (sabutian)

Jenis Layanan yang diterima

A |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il, PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lirgkan kel furul sasvel fawaban masyarakatiesnonden)

. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
p:tsl_yaraunp;:hﬁ":-n dengan jenis E:h}“anln Enmpﬂms:ﬁ‘.:mlmpul petugas dalzim
a. Tidak sesuai. 1 PH!I}E““r
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kempeten |
€. Sesuaj : {s} b. Kurang kompeten 2
d. San i €. Kom n
. e d. Smgﬂ“l?um:m é
Z. Bagaimana penda audara tentnng kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
pré;gdur va nd?:nlﬂ; ini ' Petupgas dlmpr- Yanan l.url-r.ﬁl: kesopamun
d. Tidak mudih I dan keramahan
b. Kurang mudah 2 & Tidak sopan dan ramah 1
. Mu b, K sopan dan ramah 2
d. Sangm Mudah €. Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah &

i Bagaimana pendapat Saudara lentang
kecepatun wakiu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat,
b. Kurang cepa,
¢, Lepat.
d. Sangat cepat

Sarana dan prasarans

Eyr by ==
L
:Eu
[#-]
B
=

8. Bagaimana pendapat Saudara tentung kualitas

D o~

4, Bagaima ndspat saudars tantang ke i
hiﬂ.lgll;h“: II:'“ dmm pﬂij'lnlllll oot s
& Suag mahal

9, Bagaimana p!lllhp:l saudara tentang
F | 04 pen UAN pengguna an
YT e

I

Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

c. (Ciratis [ m'f mnkslmlal 3
d. Murah é d. Dikelola dengan baik 2]

5 Bagaimana Eﬂlhllpi.‘! Saudura tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum

dalam standar pelavanan densan il
dilseriknn, e » e

8. Tudak sesuai
b, Kurang sesuai
&, Sesuai,

d. Sangat sesuni

.




LAMPIRAN 11|

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI REFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 14 Apnl 0w Jam Survei : [B”"ﬂa.uu—lzm-
O 13.00-17.00¢
PROFIL
Jenis Kelamin (Y M »r Usia ;.57 tahun
Pendidikan [(Jsb [dsme  [Jsma (o3 Cls1 [Osz [ss
Pekerjaan Cevs O™ Jrowrt [Jswasra CIwiraswasta
Dwmn‘.& T m—e—— - TT ] e )
ool [l C ]

Jenis Layanan vang diterima

|yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Litighan koo hud sesuar jawaban Mmagyarnkalio spandan)

1. Bagaiman dapat Saudara tentang kesesuani 6. Bapaimana pendapat Saudara tenta
%ﬂ?ﬁaﬁun él::gan j;hngehyn;::un : Ho:l:%:simﬂupn:pul: p:ﬁgu d: m
b. Kurangsesua; 2 2. Tidak kompeten |
5‘ Sang;n.t i é ': ﬁu 'Lum 3
' Sesual d. Euﬁhnmmn 3
<. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
P ,qur pt?gl:mn di eit imi ugas dalam peﬁyau:n terkait kesopanan
& Tudak muy | dan E:a.uuhn
b. Edw maudah 2 g. Tﬁhksuplud%nmuh I
c, . Kurang sopan ramah
d. Sangst Mudah é €. Bopan vliiuu'au'rﬂj:uI 3
d. Sangm sopan dan ramah é

Bagaimana pendapat Sawdara tenlang
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan
a. Tulak cepat,

b. Kurang cepat.

€. Cepat.

d. Sangat cepat.

Sarana dan prasarana

%uu—
=%

g

[#e]

[

=

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas

. Bagalmana E:ldnpqt saudara tantang kewajaran

biaya atau tarifl dalam pelavanan
a gat mahal

b. Cukup Mahal

. Cratis

d. Murah

9. Bagaimana j.‘rl!lll:hp;l saudara tentang
nANgARAN pen
l:r lem Mﬂ:ﬁ! gaduan pengguna layanun

b. Ada tetapi tidak berfungsi
& ik maksimal
1 Dilsion s maksima

oo

Bt bl =

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang fercanium
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.

]I;. ‘}:!:Ldak SCIUAl
. Ku sesuai
€, Sﬂﬂ?

d. Sangat sesuni

l E-pjlh.h—




LAMPIRAN 1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRGERAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAEAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 0 08.00-12.00%

BT 13.00- 17.00°

Jam Survei -

S Aprit luu_.\

PROFIL
Jenis Kelamin O M r Usia : 4i...tahun
Pendidikan [JsD [smp [Osma [Jo3 mE 82 [Jsa
Pekerjaan [Jens  [Jtei [Jrotrt [Jswasta [ Jwiraswasta
Dleanaes A%t cebutkan
Jenis Layanan yang diterima : ... [T I |wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEM TEMTANG PELAY AN AN
iLingkan kode hunf se2uof jeweban magyarskaliesponden)

1. Bagaima ndapat Saudura tentang Kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara (entan
pt%mﬁhpp:n ;n:gnnj:nhgthﬂynnnn ; Ko n::_'ll.iiljﬁl!ﬂlﬁpul ptluga:;a im
o Se5ual, i .

b. Kuwrangsesuni 2 2. Tidak kompeten
C. %um ; é g %m'ﬂ.ngt::mpﬂm
™ i d. Sangat kompeten

=y

£, Bagaimana pendapal Saudarn tentang kemudahan
rosedisr E mzn di wnil ini
B Tidat thudah
b. Kurang mudah
c. Muda
d. Sangat Mudah

T, Bagamana pendapat saudara perilaku
PMetu sd:ll.:cru pelavanan terl:]:ilil kesopanan
dlu%;ﬂmllmu

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah
¢, Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

e L

3. Bagaimana pendapat  Saudara leniang
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan

8. Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas)
Sarana dan prasarans

2. Tidak cepat, 1 a. Buruk I

b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2

¢ Cepat, 3 ¢. Baik 3

d. Sangat cepat. & d. Sangat Baik @
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran ¥ Bagaimana pendapat saudara tentang

hinya atau tarif dalam pelayanan F"r‘“:ﬁ““l pengaduan pengguna layanan

8 Sangat mahal | a. Tidak Ada ; I

b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

e Gratis 3 €. quﬁnﬂl?sd kurang maksimal 3

d. Murah o d. Dikelola dengan baik a
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesugian

produk pelayanan antara yang tercantum

dalam standar pelayanan dengan hasil yang |

dibreriki, !

4. Thlak sesuai I

b, Kurung sesuai 2

. Sesum, 3

d. Sangat sesuai &




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVElI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN

FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : 17 Apni | Jam Survei : B/ 0800 - 12.00*

[0 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin Oe m P Usia :1J.. tahun
Pendidikan WE [Jsmp  [OJsma [Joa [{'s: sz [Oss
Pekerjaan OJens  [Oma CJeowm [Jswasta [ Jwiraswasta
Clrammya  Aduiteet (sebutkan)

Jenis Layanan vang diterima  : |, 12 ~<kss S |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta}

I. PENDAPAT RESPOMDEM TEMTANG FELAY ANAN
(Lingka kode hund sesual lawaban masyarakalinesponcan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

sesual,
urangsesuai
G

]
d. Sangat Sesuai

?rﬁmun pelayanan dengan jenis pelnyanan

(P bl =

. Bagaimana pendapat Savdara tentan
ICnE‘lMI:usiEﬁerqpmpuan petugas dulam

pelayanan.
. 'P;.dal:knmpﬂ-l:n

©r-

£, Bagnimana ﬂmdnpnl Hauila.n! tentang kemudahan
ur wn di unit ini
iy e
b. Kurang mudah
. Mudah
d. Sangat Mudah

7. Bagamana penda t saudars perilak
Petugas dalam pe

yaman terkait kesopanan
dan mmhan

8. Tidak sopan dan romal

b K sopan dan ramah
. Sumngl:lnnrm‘uh

d. sﬁ'ﬂmpm dan ramah

Gyt s

- Bagaimana  pendapat Saudars tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
i Tidak cepat.

b. Kurang cepat.

. Cepal

d. Sangat cepat

L

§. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas
Sarana dan prasarana
a. Buruk

- Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran
iaya atau taril dalam pelayanan
1 mahal
Cukup Mahal
Crrafis

Murah

B oE

et —

¥. Bagaimana pendapat saudara tentang
pemgi:ﬂun pengadunn pengguna lavansn
a T Ada
b Ed.l tetapi tidak berfungsi

¢, Herfun munksirmal
d. l}ikeduf'n"dmpn ik

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuainn |
u avinon antara Fnllu tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
ili-' Edalr. SCSUNl
. Ku seslai
E. Sﬁ:ﬂ';_g

Sangat sesuai

E




LAMPTRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
FUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 10 April 10wy

Jam Survei : E/ 08.00 - 12.00*

0 13.00-17.00%

PROFIL

Jenis Kelamin [z o -
Pendidikan CJso CJsme
Pekerjaan Cens [

Usia :.Y.!.tahun
Jsma [Joa [s1 msz

Cdeotrr [Jswasta [Juimaswasta

[] s3

O aumireva B ok L"'"""L e (Sebutkan)

Jenis Layanan vang diterima : ..... J}“ﬁ"’ﬂf:;.... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta}

. PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode hund sesoal ipwaban masyarmkslinmspondon)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaralan pelayanan dengan jenis peluyanan
g_ Edﬂk sesuai.
. Kurangsesuai
0. Eemaigﬂ
d. Sangat Sesuai

&. Eagaimans pendapal Snudara tentan
H.-u%:p-utu:i ﬂnrmapnpum petugas dalam

1 pelayansn,

7 #. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

_& €. Kompeten

Ry

2 H.-:E:ilmnu ﬁmd:pal;ﬁud:n tentang Kemudahan
T

E‘rﬁ:udﬁum di umit inl

Kurang mudah
Mudah
Sangat Mudah

mp e

7. amans pendapat saud rilak
ﬁ d.n.l!:‘nlll pﬂ.:y-n:.n 7::&: Il.:i:p:luun
dan keramahan

2 o Tidak sopan dan ramaly
é . Kurang sopan dan ramah
€. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

i

Bagnimana pendapat Saudara temtang
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan
3. Tidak cepat,

b. Kurang cepat,

o, Cepat,

d. Sangat cepat,

Sarana dan prasarana

1 #. Buruk
z b, Cukup
c. Baik
{; d. Sangat Baik

8. Basgaimana pendapat Saudara tentang kualitas

(B b =

4. Bagaimans pendapat saudara tantang kewajaran
I:in{ln ataw tarif dalam pelayanan
4, 3am

b, ltru.ll»:!ﬁ:':l1 Mahal
¢, iratis
d. Murah

2. Bagaimans p:n.dlpdil.l:lndlrl tentang
pennnganan pengadaan una layanan
8 Tﬁﬁ Ada e T :

2 b. Ada tetapi tidak berfungsi
<. Berfungsi maksirml
@ i Dikelola dengarhuge ™

@pom

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Enn.luk ayanan antsrg vang tercantum |
alam standar pelayanun dengan hasil yang
diberikan,

a Ti Sesual

b. Kurang sesuai

€. Sesuah, .

d. Sangat scsuai

e TR R




LAMPIRAN 11

FPERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 218 April wowy Jam Survei : E]r 08.00 — 12.00*

O 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin Cle M Usia :.11 tahun
Pendidikan so Clsmp  [Osma [Joa 81 [Osz [1s3
Pekerjaan Oens  Omt Jrote [Jswasta [Fwiraswasta
|:| LAINNYA oo, (SEButhan)

Jenis Layanan yang diterima Iﬁ”“"“”’“ ...... \vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

i

Il. PENDAPAT RESPOMNDEN TENTANG PELAY ANAN

iLingke kode hund sesual iowaban Mmasyarakalrespondan)

1.

i pendapat Saudara t k i b, iif ndapat Sa tenia
ﬁ%ﬂi pn_!la;'g:un 5'.:-"5:;. E:nl?snﬁtlﬁtﬁll:‘:“ ﬁ: 'l.r.E:iﬁemmpui:d[::ﬁp:u: m
Sesyla| THim.
uhh. Kurangsesuaj EI a. Thdak kompeten I
e Sesuai _ g} ',:" Em“mlﬁtgnﬂmpﬂm 2
4. Sangat Sesuai d. Smgﬁknnupﬂm é’j
4. Bagaima ndapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaky
E_MT urﬁ%n#di :nlt i . ! i 'I;-:tu as da .I:I pe “a:m tﬂmkml-pullﬂ
i
b. Kurang mudah 3 . Tidak sopan dan ramah |
.. M b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah e. Sopan dan ramah
| |_ d. Sangat sopan dan ramah I ‘@
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang §. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. | a. Buruk I
b, Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
c. Cepat. 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat I d. Sangat Baik A
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewaj 9. Bagaimana pendapat saudara tentan
i 'a“:uulih:rillsmm ]:.']lfr:.l'lln e ok Hl%mﬂ:::;:!ﬂﬂwml PR uns h_'F'ﬁq:n ]
a i | a
b Cnulitgu?:' Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis c B'.'I'ﬁ.lﬂEll’.l.l.l’l.ﬂ maksimal 3
d. Murah @ d. Dikelola dengan baik I!EI
]
5

Bagaimana ﬁ.md.p.l Saudars tentang Kesesuakan
produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan wsil yang
diberikum, L

& Tidak sesuai

b. Kurang sesisi

. Sesuad, ;

d, Sangat sesyai

oo i




LAMPIRAN [0

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 10 Apry m Jam Survei : ]  08.00 - 12,00

M 13.00- 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin HJ Er_'tl P Usia : .22 tahun
Pendidikan Csp Clsmp  [Jsma [Jos Ezfsj (Os2 [Oss
Pekerjaan Eevs Oma Jrows [swasta [Jwiraswasta
DL&LHHH s [SEDULRARNY)

Jenis Layanan yvang diterima - ':T L7 A N \yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

i, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN
[Lingkari kocle Ruruf Sasua jawabang masyarmknliesnonden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesunian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
il E-HHIH.I
b, Kurnngsesuai
€. Sesnai
d. Sangal Sesuai

. i dapat Saud
Rt et e 0
a. Tidak kompeten
b. kompeten

. Hmpﬂtn

d. Sangat kompeten

@y

£ Bagaimans pendapat ?ludl_ri_ fentnng kemudahan
prrisedur pr!: s i wnit imi
Tiiak mudﬁ-:

Emﬂ:ﬁ' mudnh
Mud
Sangal Mudah

=

/. Bagamana pendapat saudara perilaky
Fe dﬂﬂ‘::: pﬁiymnn ltl'ldl.illtl.t kesopanan
dan keramahan
5. Karang topan dan oo,
c. Sopan dan ramah
4. Sangal 3opan dan ramah

B b=

3. Bagaimana pendapat Saudara leniang
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan
4. Tidak cepar,
b. Kurang cepat.
¢. Cepat,
d. Sangal cepat.

o= R P K

-

8. Bagaimana pendapat Saudara flentang kualil:sj
Sarana dam prasarans
o. Buruk
b, Cukup
. Baik
d. Sangat Baik

I
2
3
2

. Bagaimana pendapat saudarn tantang kewajaran
bug atau tarif dalam pelayanan
@, Samgat mahal
b. Cukup Mahal
. Giratis
d. Musah

Tt bt e

9, Bagaimana p!ndnp:.t saudara tentang
anganan pengaduan na layanan
o Tidak Ada o Pengguna laya

b. Ads tetapi tidak berfungsi
€. HCfﬁ.l.nFS.lk'l.lﬂ maksimal
d. ikthldﬂﬂgﬂlsbﬂii 3

g

5 Baga'm:lnnjgehdlpﬂ Saudara tentang kesesusian
produk  pelayanan aninrs yang fercanlum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,

i Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
€. Segum,

d. Bangat sesuaj

fr= FEA R




LAMPIRAN 11T

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROERAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 130 Aprid mwll Jam Survei : IE]/ 08.00 - 12.00*

0 13.00 - 17.00¢

— —_ . —

PROFIL
Jenis Kelamin : O Ej P Usia ;... tahun
Pendidikan : Oso LlsMP [Osma [Jos [ s1 [(Os2 [Jss3
Pekerjaan o Oevs Oman Oroww [CJswasta [Jwiraswasta
[ ameva s s (SEDULKER)
Jenis Layanan yang diterima : 1**“5""'""‘1““ \wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAMN
(Lingpdear kool ruruf sosusi jswvaban MasyarnraAlrEpandan)

1. Bagai dapat Saudara tentang k Ean 6. Bagaimana pendapat Saudara tenta |
pe%‘;ﬁ;ﬁ:p:;:yﬁau :n?gr:n j:uisngcl:;::an?ﬁ | ﬁ:En.pil;E:igkﬂmﬁpnﬂ p:ﬁg:‘; d: s
ol 2| b DK ]
& :?ra;glt Sesuai .é . Kompeten

d. Sangat kompeten é»

£, Baganimans frmlpal:s‘iugl:_mtenungknmud:haq ] 7. Bagnmana penda t saudara perilaku

prosedur pelayanan di unit ini Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
b, Kiirang mudah ; & THAE supron dan remich |
. A
C. MLEE b. Kurang sopan dan ramah 2
d Sangat Mudah ¢. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah é

3. Bagaimana pendapal Saudara lentang 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Surana dan prasarana
a. Tedak cepai. | 8. Buruk 1
b, ?umng cepat. 2 b, g;ﬂiqj 2
c. Lepat. [ K|
d. Sangat cepat ﬁ' d. Sangat Baik @]-

4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewnjaran 9. Bagaimana pendapat saudara lentang
bimya atau :ﬁ dalam pelayanan I I;.m?‘nﬁﬂga pengaduan pengguna lsyanan :
&, m
b. Cukup Mahal 7 b. Ada tetapi tidnk berfungsi 2
. Cirati C. H-:rfmf;n keurnng maksimal
5. Mun]g'.n ? d. Dikelola dengan baik @

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian |
produk  pelavaman sniara png. lercantum
ﬂ_:gan}k:.hndlr pelayanan dengan hasil yang
1DErnkian,
:. Eidﬂ; sesuai
= Ll SEs0a
c Setunt

d. Sangat sesusi

SR




LAMPIRAN 1Tt

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKEAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYAMAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 210 April 10wy Jam Survei : Efﬂa.ﬂﬂ— 12.00*

[ 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin : Lt EI P Usia : ceeery-t@hiLin
Pendidikan : Osp [IsMp [Jsma [Joa 51 s2 [Js3
Pekerjaan Cevs Ot Qrowm [Jswasta [Iwiraswasta
Oamya . Advaleet - (sebutkar)

Jenis Layanan yang diterima - Ef"""ﬂ ........ (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingfa kode hund sesuni fowaban masyarakelraspondan)

-

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
o, Tidak sesuai.

&. Bagaimana pendapat Savdara tentan

Kompetensi fkemampuan pelugas da
]xﬁnn.

1

. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
E_ E,Mmr wm_ 3 g. H.mwngt:“nrir'lepﬂ:n %

' i Sema 'ﬂ d Sangat kompeten ﬂ]

£ Bagaima ndapat Saudars tentang kemudahan L. Bagamana pendapat savdars perilaky ]

prﬂl’-l:_'dul‘“;lgc}’l i d?:nil e Pﬂ'ﬁlu:.'l dalam pe “:n mrkpnlit kesopanan

a. Trdak mudah l dan Kernmahan

b, hu?;jg mudah 2 & Tidak sopan dan ramah |
€, Mudah b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah ¢. Sopan dan ramah é

d. Sangmt sopan dan ramah

Lk

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat.

b. Kurang cepat,

¢ Cepar,

d. Sangat cepat

:E:]LHM—

§. Bagaimana pendapat Saudars tentang kunlitas
Sarana dan prazsarana
a. Buruk
b. Cukup
¢. Baik
d. Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran
biaya atau tarif dalam pelayanan
-1 angal miahl
b. Cukup Mahal

. Ciratis
d. Murah

(st

5. Bagaimana p:udnp;,l saudarn 1mli[.n.g
i} Ban pen n F
gf'l’iﬁ .ﬁ.d:p gaduan pengguna lavanan

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Ban_:rﬂﬁ;sikum maksimal
d. Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian
priduk ayanan  antara '“"11 tercantum
dalum standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
'ﬁl Tidak sesuai

. ku SEsuai
[ S!mm;}g

d. Sangat sesuai

=




LAMFIRAN 11

FPERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FEDDMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAKN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : o Aprl 20wy Jam Survei:  []  0%.00 - 12,00
7 13.00 = 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin e Iﬂ P Usia :.Ef,.mhun

Pe
Pe

Jenis Layanan yang diterima

ndidikan
kerjaan

CJsp
COrns

Clsme
[

[Jsma [Joa

Ms1  [Osz [Jsa3

[Jrowrt [Jswasta [Jwimaswasta
[ Lamreya .r"'if—r'-r’ﬁ't"f*“lJl (sebutkan)

bt 70
PRt s ], S (vang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

i, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY AN AN

1. Bagaimany pendapat Saudara fentang Kesesuaian b. Bagaimana pendapat Saudura tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayannn Kompetensi lkemampuan petugas dalam
;’ i Jomunl. :1» fh :idgl?.i-:::mm I
Kurangtesuai .
& mi“” b. Kurang kompeten 2
d. Eﬂﬂgﬂ[ Secuni €. H.l;lmmm
il. Sangat kompeten
2. Bapaimana Btml: I Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilak
nrﬁ?slqdur e Emﬁndﬂuil imi ¢ Petugas dalam pelayanan t:rkl;il kesopanan
a. Tidak mud | s E?ﬂ.“hu
b, I-'-'.uran.g rvudah 8. Tidak sopan dan ramah l
. M ., b. Kurang sopan dan ramah 2
d, Sangat Mudah " €. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah é}

. Bagaimans pendapat Saudara lentang
kecepatun waktu dalam memberikan pelayanun
a. Tidak cepat,

b. Kurang cepar.
¢. Cepat.
d. Sangat cepart,

N T

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
Sarana dan prasarana
4. Buruk

b. Culup
e Baik
d. Sangat Baik

s

- Bagaimana pendapat saudara tantang kewa arun
biaya atau tarif d;P:um pelayanan . )
a. gat mahal
b. Cukup Mahal
c. Ciratis
d. Murah

9. Bagaimana pendapat saudara tentang

?ﬂ%ﬁlﬂaﬁlﬂﬂuln pengguna layanan

b. Ada tetapd tidak i
¢ Be tcta;:qk:. h:lrﬁmhn}:aunal
d. Dik:hadenmgb-agm ik

e e

Kepign

- Bﬂﬂ.iml?apEndnplt Saudnra tentang kesesusian
H]

lercantum

roduk nan anlare van
E I ngﬂnil_ﬂl yang

alam standar pelavanan de
diberikan, _P: ia

:. Kldnkmlllll

5 il SEsu

8 SGSE?

d. Sangat sesuai

-




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRAS!
PEDUMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei t ] Me leny Jam Survei: [] 08.00-12.00

[@ 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin . Ve 0 » Usia »....... tahun
Pendidikan : [Osp Clsme  [Fsma  [os [ 51 OOs2 [s3
Pekerjaan t [Oens Oma Jrowr [Flswasta [wiraswasTa
Dwr'rr-rm s (SEDUTRAR)
Jenis Layvanan yang diterima - F'?r':"""‘?'ﬁ"“" -+« |wang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN
Linglan kode huruf sasvel jawaban masyarakalinrsaonden)

1. Bagai dapat Saudara tentang Kesesuai fi. Bagaiman dapat Ssudara te
#%}E:ﬂﬁh;ﬁn ;r;grltn jtl!h.;rhy:nih“. : I'I:EE: .m'iﬁ:m:ﬁpm: p:rl.ugagl;rlm
b, K'WE?;?S% 2 2. Tidak kompeten 1
ﬁ' Sesuai _ & E ﬁﬁpﬂ:ﬁmm 2
Sangat Sesuni a Sangal kompeten g
2 Bagai dupat Sa tentang kemudaha 7. Bagama dapat saud iluk
DR P s Remudahas Febgas ol eyonos et e
4. Tidak mudih | dan keramahan
b. Kurang modah 2 a. Tdak sopan dan ramah I
c, Hudalg 3 b. Kurang $opan dan ramah 2
d. Sanga: Mudah & €. Sopan dan rumah 3
l d. Sangart sopan dan ramah A
J. Bagaimama pendapat Saudars temtang £, Bagaimana pendapat Saudara lemtang kualitas|
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarany dam prasarana
a. Tidak cepar, | a. Buruk I
b. Kuorang cepat. 2 b Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat & d. Sangat Baik &
4. Bagaimana pendapai ssudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya ataw taril dalam pelayanan !"-‘ﬂllﬂ“" pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . I
b. Cukup Mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Ciratiy <. Eqrﬁ.l‘:?m hmgbr;p.hlmm
d. Murah é d. Dikelols dengan baik é
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang k wai
Emd:a pdla);nnjr:' :nuﬁ"ﬂngﬁ 1Emmm“.
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
g :
. ses
£ Sﬁﬂiﬁ
d. Sangat sesuai é




LAMPIRAM 111

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
AFAFATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS]
FEDOMAN PERYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PLIELIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

21 e S0y Jam Survei : Ef 08.00 - 12.00*

[ 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin @ O ¢ Usia : .37 .tahun
Pendidikan [Jso Osmp  [Jsma [Joa 81 [sz [Oss
Pekerjaan [Hens Ot Oeowrt [Jswasta [Cwiraswasta
Dwmmn e ——— (T 7]
; St LS
Jenis Layanan yang diterima : .. 579 f:'.'.'fj ........ (yang ada di Pengaditan TUN Jakarta)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY AMAN
ilingkan kode hunul sesum fevaban mASywERALFEEGraden)
1. Bagai ndapat Saudars tentang kesesuai 6. Bagaimana pendapat Saudara tent
ptra:'t;;"r:ﬁp:thﬂp:nn 'l;]tﬂlill j:n.i.u.;ﬂlyu-n“. Kmpﬂmiﬁ:m-ﬂpu\:u p‘-nrlfjgn: ;’: m
. Tidak sesuni, I pelayanan,
b, Kurangsesuai 2 2. Tidak kompeten I
¢. Sesuni : é E memmk:mpﬂm 2
d. Sangat Sesuaj * Smm'wkumpem é
Z ua.g;&mm ﬂendl.phl Saudara tentang Kemudahan . Bagamana pendapat saudara perilaku
!.“‘ gedur pelavanan di wnit ini i Eﬂl :ﬂdi aim pelayanan terkait kesopanan
b. Kurang mudsh 2 a. Tidak Sopan dan ramah :
e M é b. Kurang sopan dan mmah 2
d. Sangat Mudah &, dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah é
3. Bagaimana pendapat Saudara bemiang 8. Bagnimana pendapat Saudara tenlang kualifas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dam prasarana
o Tidak cepat. 1 8. Buruk I
b. Kurang cepat. 2 b Cukup 2
c. Cepat, Iﬂ' c. Bailk
d. Sangat cepat, 4 d. Sangat Baik é
4. Hagaim dlapat saudara tantang hewa 9. Bagnimana pendapat saudsra tentnn
mﬂ;aﬁnﬁﬁdmmﬂ;h;n: e e ; E_!H_.Iz}:ﬂn;;:;mgldun PenEEuna h;nn:n \
b. Cukip Mabal 2 b. Ada tetap ik berfungsi 2
; C. 1ima
fj_ gr:ﬁﬁ‘ rj d Dikeloﬁldmpn baik é
5. Bagaimana pendapat Saudara teniang kesesuaian
ik yanan anlarn yang Cercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
]l;. EI sesual 2I:
" I.I.I‘H.I'IE esLal
€. Sessab, : é
d. Sangat sesuai




LAMPERAN I

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUMAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRAS]
FPEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAEAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 7 Mu  Jony Jam Survei : [ 08.00 - 12.00¢

[0 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin - [ﬂf. 1 » Usia : 1. tahun
Pendidikan : Osp  Osmp [Jsma [Jos Ms1 [Osz [Js3
Pekerjaan : Oens Oman [Hreowrr [Jswasta CIwiraswasta
[Dommoova oo (sebutkan)
Jenis Layanan vang diterima ;... hT ‘”.ﬁ”!ffft:j ....... (wang ada di Fengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
rm‘mnwammmmmﬂn;

1. Bagai pendapat Saudara tentang kesesuaia 6. Bagai dapat Saudara tents
pers T':ﬂ.n p-:l.a_:'i.P:in d::g.;u ::-:uisngehy-nl;. 2 Hugpﬁ.e::ip&:napr:pu:n p:rl:gn: d:fﬁm
a. Tﬁaksﬂum 1 pelayanan,
b. Kurangsesuai 2 . Tidak kompeten |
i S semai g | e :
" Shngat , d. Sangat kompeten &
<. Bagaimana pend audara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilak
pr%pt!fn:r:ﬁlé?:nil'm . 3 1 Petu dnlg;.:m p-igi]r::nh hrhp;lt"m:pauuu
. mu
b. Kurung mudah 2 E"Edﬂ'g;p&"dﬂ‘mmm |
[ 8 UFANE Sopan ramah
d. Sangat Mudah g . Eﬂﬂl%ﬁﬂﬁmﬂl &
. d. Sangat sopan dan ramah 4
. Bagalmama pendapat Sawdara lentung | 8. Bagaimana pendapat Saudara lentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prassrana
4. Tidak cepat, I a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b. Cukip 2
¢ Cepat, @ . Baik 3
d. Sangat cepat N 4 d. Sangat Baik ﬂ}
4. Bagaima dapai saudara tantang ke ra 9. Bagaimana pendapat saudary tenta
mlgﬁ::: mTf liIP;II.E.PEI.I;'-:I'IB: ST Mummnp;m:fdum pengEum l:;l‘:il:l.iu
a. Sangat mahal 1 a. Tidak Ada . I
b, Eukgph-lnhal 2 b. Edﬁl i tidak hhﬂ% 2
. Lrrans c. Berfungsi maksi
5. Murah é d. Dikelola dengan baik ﬂ)

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
uk pellrynnn antara yamg fercanfum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.
;. Eu:lnl-: Sesuni
. Rurang sesui
£ &:ﬁ? f
d. Sangat sesuai

v




LAMPIRAN [T

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAEAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 2 WMu o3y Jam Survei: [ 08.00 - 12.00¢

Fl 13.00-17.000

PROFIL
Jenis Kelamin Iﬁ!. 1 »r Usia :-.:‘:“.S.J.mhun
Pendidikan [Jsp CJsmp  [Osma  [pa 51 Os2 []sa
Pekerjaan Elews [t [Jrowkt [Jswasta [ Jwiraswasta
DWHH’!‘A s e (SEDUTRAR)

Jenis Layanan yang diterima : .... :'..ff..*.’.'f!f.lr.! ...... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

i, PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Linglar kol urd sosuad fwaben Sy aaka b soonokeT)

1. Bagai ndapat Saudars tentang kesesuai 6. Bagaimana pendapat Savdara (eota
pers ET':ganpgghpp:ln dengan j-:n!unﬁthﬁn.lr:“ Kﬂgﬂ t 2 i.l'hl'lfl:pull'l p:lugll: d:&.m
B, Tﬁll-:muau- 1 pﬂelz?m--
b. Kurangsesuai 2 a. Thdak kompeten !
¢. Sesuai - é g— ﬁ:mngl:nmnpﬂ:n 2
d. - Sangat Sesui d Sangat kompeten d
£, Bagnimans apat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamama pendapat saudara perilaku
r sqdlrmln di unit ini Pet dalam pelayanan terkait kesopanan
. Tidnk | duE ramahan
b, ﬁiumn mitdtah 2 ;_ Eisu.kanpan dﬂ;uuah 1
= ||d.|J'!1 . Kurang sopan ramah 2
d. Sangat Mudah @ €. Sopan dan ramsh ?
d. Sangat sopan dan ramah
3. HBogaimana pendapat Saudara lenlang §. Bagaimana pendapal Saudara lentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelavanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepar. 2 b. Cukup 2
e Cepat. é ¢. Baik 3
d. Sangat cepat. d. Sangat Baik @
4, Bagai dapat saudara tant kewajara 9. Bagaimana pendapat saudara tentnn
hing;::::lr&;mm“;hﬂnn = " l f'%"uﬁi"ﬂ:;‘“’“"“ PengEuna In_r'nua.n :
;r'. Eukgu: FT'IIahnI 2 b. Ada tetzpi tidak berfungsi 2
&, Ciratis £ Bl.?:rﬁlllftl sksimal
d. Mursh {s d. Dikelola dengan baik é
5. Bagaimana Ip-:u:lapnl.'hudan tentang Kesesumian
uk pelayanan antars vang tercantmm
alam standar pelayanan dengaurhsil yang
diberikan.
b e e :
5£5
. Sthrﬁ?' 3
d. Sangat sesuai 3




LAMPIRAN 111

PERATURAN MERTER! PENDAYAGUMAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUAZAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : % W 2oy Jam Survei: [£] 08.00 - 12.00

(] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin s O e Usia :.3l...tahun
Pendidikan Clsp  Osme [OJsma [Jpa Flst [Osz [Jss3
Pekerjaan (Oens Oma Oeowr [Gewasea [(Jwiraswasta
[ LAINNYA oovicicicrrriniens (SEbUEKGR)

Jenis Layanan yang diterima ﬂﬂh“h“’”" ..... [vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAY ANAN
(Linsparn hoge Nuuf sesuai jaweban masywakaliespanden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian
ptr;l;:nml pelayanan dengan jenis pelayanan

a. Tidak sesuai.

b. Kurangsesuai

C, [AH ]|
4. Eangat Sesuai

6. Bagalmana pendapat Saudara tentan

s Bl e
EpErp
]
8
i
¥
g

ompetensi /kemampunn petugns dalam

i_'E,uM =

 proiegur pelavadedl sy ioj thug kemudahaa
Thdk o

o

u
b, Kurang mudah

. Sangat Mudah

B rs
=

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
dan mhan

a sopan dan rumak

b. Kurang sopan dan mmah

. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramak

B =

Petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

=

LFT]

Hagaimanas pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
i Tidak cepat.

Sarana dam prasarana

§. Bagaimana pendapar Saudara lentang hu:diml

1 |
b. Kurnng cepat. 3 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat a d. Sangat Baik Fé1]
4. Bagaim dapat saudars tantang ke 9. Bagaimana pendapat saudara tents
hhlm a::: l.l:ﬂi' dmn:';l:ﬂnn: " lafaras Hﬂt:ﬁlkﬂupgﬂgf;uﬂ pengguna t:}n:m
& {é‘“;,kﬂ“‘ S ) b A e e 2
. 2 t i 2
- Era.tlig|l 3 c. Eu—fﬁ?&ﬁ kmangi:.k:ﬂﬁwl 3
d. Murah 0 d. Dikelola dengan bai (i)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
Bruduk p:lt“};nan antara ya tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
:. P sesuaj
. Ku SCSLA]

Sesual:

g,

L
d. Sangat sesuai

2L —




LAMPIRAM [11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGABRA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYAMAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 7 Wu 200 Jam Survei: [M  08.00 - 12.00°

[0 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin [Vt O ¢ Usia : 2..tahun
Pendidikan : [Osb Clsmp  [Msma [Joa Lls1  [Os2 [Js3
Pekerjaan : [Oens Omr Oeowr [Jswasta [Cwiraswasta
C Lammvva J#]LJ”':'LL";;sehu:knn;
Jenis Layanan yang diterima ﬁ&&@ﬂimm (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY AMAN
{Linglar kodke huruf sesua jewaban masywekatiesponcan)

1. Bagai dapat Saudara tentang kesesuai 6. Bagaima ndapat Saudary tentan
per:ml'::::p;:h_:&pu‘-n .dc:lr:n jeni:grh?ﬂm:“ Knmpelr.n:Ilfhm [LTsITHTS peﬁga: mﬁm
a. Thdak sesuai. | pllglxamu.
b. Kurangsesuai 2 2. Tidak kompeten 1
€. Sesuai ) é g' Eﬂn],p:tg I!"I".':":“'F"l'l'm %
d. Sangst Sea d. Sangat kompeten Fy
4. Bagaim nidagal Saudara tenting kemudaha 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
pro u'}".?c%.fa'h‘u?:ﬁn'ﬁ 5 nl Petugas da H:I e ;.-.l:n urkﬁ:-hmmnn
o Twdak mu 1 dan mahan
b. Kurang mudah 2 % TIdak sopan dan ramsh I
c. M b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah c. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagnimana pendapat Saudara teniang 8. Bagaimana pendapat Saudara teniang kualitas|
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. | a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢ Cepat, 3 . Baik 3
d. Sangat @ d. Sangat Baik &
4. Bagai dapat saudara tantang Kewajary 9. Bagaimana pendapat saudara tenta
h'ugi n;:l:: m%mmmgnnu N ] Tﬂ?!ﬁ'ﬂaﬂﬂﬂpﬁ"“ pengguna H.f‘innn l
a, gal mihas i s ,
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Giratis 3 [ B-Hﬁln,E |F.'unng|;li1jlksuml é
d. Murh B d. Dikelola dengan baik
5. Bagaimann apal Saudara tentang kesesunian
gﬁduk peluyanan antara r“%: bErca mium
am standar pelayanan dengan hasil yang
diberikap,
o T SESUA] 1
b. Kurang sesuai 2
C. Sesu. 3
d. Sangnt sesuai {3‘:,




LAMPIRAN 1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUMAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : b Mu el | Jam Survei: [J 08.00- 12,00
[¥] 13.00-17.00*
PROFIL
Jems Kelamin [EI.L O e Usia : ..z,-:'?:..mhun _
Pendidikan Osp [lsme  [OJsma [Joa Ms1 [Osz [OJsa
Pekerjaan Odevs  Omn Jeowrt [Jswasta [CIwiraswasta
Dl.q.mrr'm ﬂd’*-""?':"’ {sebutkan) :
: — P .
Jenis Layanan yang diterima : ..... I..E..E-.f .......... \yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
0 PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
:@mmwummmm
1. Bagai dapat Saudara tentang K ian 6. imann pendapat Saudara tenta
w%'grémwh;p:nn.dt;gnknifhhﬁiz i n“:?"ﬁ‘:;"mmw""': pt.;‘u,g:“;d: T
i BESLAL. .
i 4. Tidak kompeten 1
:‘ %:;:;E I : b. Kurang kompeten 2
d. Sangnt Sesuaj é € Ro 3
d. Sangal kompeten {j]
Z. Bagai adapal Saudara ientang kemudahan T. mana pendapat saudara perilak
p “ﬁ:rn;ud.:; mdi it ing e ] ﬁf d:fm yanan :trlmt kﬂ:mnun
i Tidak m | dan keramahan
b Eim mudah é & Edﬂkmpmdﬁ;;nmmh*h 1
€. Mu . hurang sogaEn 2
d. Sangni Mudals B, dan Fam . 3
; d. Sangat sopan dan ramah [0}
3. Bagaimana pendapat rSIIﬂ.II‘l lentang I 8. Bagaimana pendapat Saudary tentang Kualitas
kecepatan wakio dalam memberikan pelayanan Saruma dan prasarans
a. Tidak cepa. | . Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
e, Cepat. é . HBaik 3
d. Sangar cepat. d. Sangat Baik (5
'_-I- Bagaima ndapat saudara tantang kewajaran %. Bapgnimana pendapat saudara tenta
hi:p nl:: :rii'ldapﬂn Fl:'llj'i:nln o = ! wﬂﬂgﬂmnﬁm peigguna [ln#inln l
b. Cukup Mahai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 3
¢. Ciratis ¢ Be maksimal
d. Murah ﬁ> d. Dikelola dengan baik é

produk  pe

diberikan.
d. Thiak sesuai
b. Kurang sesuai
€. Segum,

d. Sangat sesuaj

5. Bagnimana anullpal Saudara tentang kesesuaian |
yanum antara  va Lercuntum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang

_E‘!--Mu




LAMPIRAN I

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAR
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRAS!
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYAMAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ([ WMy o2y Jam Survei : [E]/ 08.00 - 12.00*

0 13.00-17.000

PROFIL
Jenis Kelamin ; Ej;_ 0O - Usia : 2., .tahun
Pendidikan : [Oso Clsme  [Jsma [Jos ﬂm (Os2 [Jsa
Pekerjaan : Kens Oma Oeowrt [Jswasta Clwiraswasta
Di.mma PP . Ti| 7]
Jenis Layanan yang diterima : ....&i‘iﬁ'ﬂi’iﬁ‘.‘i:.. (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY AMAN
(Lingkan kode hunud soswal jmwvabaen masyarakatiessondan)

T Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian b aimana pendapat Saudara tenta

pcuri!im“:"all.ﬂ. p-u_:lu;-ap::n d::gl:n jmhngeh?-?nn ] ﬁn;:::lﬁsifh:m':pl:pmn ;:ﬁlm d:ﬁm

b K - :: a. Tidak kompeten 1

o gﬁ“a{ﬂ 5’ b, Eumna kompeten %

Sangs i [ €. Kompeen

G k Soeui d. Sangat kompeten I.f
<. Hagal L saud tentang kemudah 7. Bagn nd i i i

prisedut pelyyandn di i oy 1 IS : Petugas dalam pelayanan terkat kesopanan

& 1 TTIAl

b. Kurang mudah : o TIOk S dan ricad 1

3 : sopan dan ramah ]

d. Sangat Mudah 4 & suws-npau mmmm é

Sopan

. Bagaimans pendapat Saudara  tentang 8. Bagsimana pendapat Saudara tentung kualitas

kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

&, Tidak cepat, 1 8. Buruk I

b. Kurang cepat, 2 b. Cubup 2

¢ Cepat, e. Baik i

d. Sangat cepat. @ d. Sangat Baik fii]
4, Bagaimana pendapat saudara tantang ke i 9. Bagaimana pendapat snudara tentan

bh%l:uﬁtldmn pl:!!:;:u:n RECN l r‘%r:&;n:;:;tnﬁdmn fEngfuna Inf-ann ;

a .

b. Euhgl‘u:h'lﬂhal 2 b. E::_lnlu;qi tidak bﬁﬂgsi] 2

; t £, ungsi kurang

E_ z-,ﬂ-ﬁ é d. Dikeloln dengan baik = é
5. Bagaimana apat Saudara tentang Kesesuaian

uk pelayanan antarn ya tercantum

ikim standar pelayanan dtlﬂﬂnilll" yang

diberikan.

b. Kurang sesuai :

u Lt
. Scnr.ll:’_g 3
d. Sangat sesuai ;5?




LAMPIRAN ITI

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS!
FEDOMAN FENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PMUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 7 Mu o2y

Jam Survei: [] 08.00- 12.00*

Fl 13.00-17.000

PROFIL
Jenis Kelamin |I|L O e Usia :.0.. tahun
Pendidikan [Jso [JsMp  [sma  [Jos M s1 s2 [Js3
Pekerjaan [EHevs O Jrowr [ Jewasta [CJwiraswasta
Ty
Jenis Layanan yvang diterima - ..... ? "E'F ......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN
{Lingkari kode buruf sesual jewaban Mgy arakatiesnonoe)

1. Bagai ndapat Ssudara tentang k ai 6. Bagaima ndapal Savdara teptan
ptr:!rrla.mrznmp;qh}ﬂau .ﬂl.'-lllll j:n;fr:hurfu“ar:" Knmpel;::iﬁem.ﬂpuun p:l_ugg: dalim
0. Twdak sesuni. i F"h?}'.‘““'
b. Kurangscsuai 2 a. Tidak kompeten I
€. Sesua : é E— E“‘mt::mpﬂm 2
d. Sangat Sesusi & Eangmmlwkﬂmpn:n é]
2 i ndapat Saudars lentang kemudah 1. Bagama ndagat sauda ilak
E%E:E‘E mﬂul:'rj ::nll ini o e I sﬂu :I: Ih: e n:ln'::u ttr:ul;ﬁ Hﬂﬂ“ﬂlnau
I
b. Eﬂlﬁ mudah 2 ;?namkgﬁ?am.dﬂmnah 1
-3 Lrang sopan ramah 2
d. Sangat Mudah é €. Sopan dan ramah é

produk pelayanan antara yang tereantum
dulam standar pelayvanan dengan hasil yang
diberikan,

i Thlak sesuai

b, Kurang sesuai

€. Sesunl, y

d. Sangat sesua

e

3. Bagaimana pendapat Saudara lenlang 8. Bagnimana pendapat Saudara lentang kualitas’
kecepatan wakty dalam memberikan pelayanan Sarana cunm pragaram
i Tidak cepat I m, Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepal 3 . Baik 3
d. Sangat cepat @ d. Sangat Baik 8
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewsjaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
hiaya atan urlrldahm pelayanan :I Tﬂﬁlﬁﬂggﬂpﬁlﬁﬂnu Pengguna layanan :
i, E:ngmmahl
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapd tidak berfungsi 2
c. Ciratis 3 € E:rﬁm]g.u kurang maksimal 1
d. Murah & d. Dikelola dengan baik i
5. Hagaimana pendapat Saudara tentnng Kesesudian




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : ] Ma Aoy Jam Survei : [ 08.00- 12,00

[ 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin . [ O e Usia :.2..tahun
Pendidikan : Osp  [Osme [Osma [Jos st [Os2 []ss3
Pekerjaan o Oews Oma Orowr [Jswasta [(Jwiraswasta

Ovames . Avoleef (sebutian)

Jenis Layanan vang diterima E“”"""i ...... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
I. PENDAPAT RESPONDEM TEMTANG FELAY ANAM
(Lingka kode hunf sesuai jawaban Mgy ara kel sponcien)

1. Bagaimana dapai Savdara tentang k alan b, imana dapat Saudara tenta
p:r%:nuup;;nyﬂau ﬁnngr;n ::rnis Ed:ﬁnl.‘n ﬂﬁhum?ﬁm"npm m't':g;:d: m 1
a. Tidak sesii, 1 pelayanan.
b. Kurangsesiaj 2 4 Tidak kompeten |
€. Sesua _ é E E::M kompeten ..
d. Sangal Sesuni & Sang.a”: kmm. e é
<. Bagaimana pendapai Saedara teniang kemudahs y 5 B-F.mnu. ondapat saudy rilak
pn%_.qdur p'rrnen‘= nn:lFrdi u= Lini e ' Fe m :lzﬂn;l I:.rl-:ﬁt Hﬁ:p-illuﬁ-n
a. Tidak mudah 1 dan keramahan
b. Kurang mudah &} 4. Tidak sopan dan ramah
c, Mudulg b. Kurang sopan dan ramah
d. Sangat Modah 4 €. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat  Saudara  tentang i. Bagaimana pendapai Saudara leniang kualiias
kecepatan wakiv dalam memberikan pelayanan Sarans dan prasarana
a. Tulak cepat. I n. Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
€. Cepat. 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat i d. Sangat Baik @
4, Bagalma ndapat snudara tani kewajara 9. Bagaimana pendapat snudars tentan
I:ilia :untrmuilldmu p“-t'lljfr:ﬂl: T garsa : l:en_Fn ﬂ:‘lhpllﬂdp.ull pengguna h}‘ﬁnn
! . 1
b. Cukip Mahal 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi )
¢, Gratis g, Hmnﬁl maksimal
d. Murah é d. Dikelola dengan b
5. Bagaimama pendapat Saudara tentang kesesunian
u p!lﬂ;'iﬂln anfara yang tercantum
alam standar pelayanan dengan insll yang
diberikan,
§ feenl, :
. SE5Um
¢ Semamb
d. Sangat sesuni g




LAMPIRAN I

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FPADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1§ Ma jmf Jam Survei : Ej 08.00 - 12.00*

] 13.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin - @L O e Usia :...... tahun
Pendidikan : Osp  [Osme [Jsma [Jos Msi [Os2 [Jss
Pekerjaan o Mens Oma Oeowm Cswasta [ Jwiraswasta
Dmmm. SR T v ]
) lore-

Jenis Layanan yang diterima : ... 9?7%f (vang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

B, PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAY AN AN
ILingkan koda furuf sasual jawaben A arekaliresnonden)

T Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Ba na pendaput Saudara tenia
p:al?iﬁgrzhnp;qhﬂp:in dengan jenis Etl:jfﬁwn an:lma l:tnrsi“. p-l':tmi':]ll-l.i.u pl.'.;.llﬂﬂ:-dl am
4 am,
b, l'-’.uran;:::jai z' #, Tidak kompeten
§ g | b Bimeisbee
e d. Sangat kompeten
<. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bogamana pendapat saadara perilak
prisedur pelayanan di unltim § I“-e.-lE mﬁpﬁay::n ltrliﬁrltﬂ-;p:nun
i. Tedak mudah 1 dan keramahan
b. E!wm mudah 2 'E" Tidak sopan dan ramah
€ Mu + Kurang sopan dan ramah
d. Sangat Mudah é c. Saupmi‘;hn ramih
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas/
kecepatan wakiu dalam memberikan pelavanan Sarana dan prasarans
#. Tudak cepat. 1 a. Buruk I
b. Kurang cepar, 2 b. Cukup 2
¢ Cepal, €. Baik 3
d. Sangat cepat d. Sangai Baik ﬂ
'_.1_ Basaimana dapat saudara tanting Eewa) %, Bagamimana dapat ssudara tentan
hhﬂliuu lﬁf ::p;m pel:_-,r-nul 3 i pﬂﬂ:ﬁulnp;:nglﬂlln pengguna Iaj"'m.u.u
a. gngumahal | o Tidak Ada I
b. Cukup Mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. (iratis é] c. Be maksimal 3
d. Murah d. Dikelola dengan haik )

5. Bagaimana pendapai Saudars tentang kesesuaian |
gr‘-nndula PElayaman antara yvang tercanium
alum standar pelayanan denpan hasil yang
diberikan,

Iﬁ.- EIM sesumi

u sesuai
[ Scﬁlra"rg i
d. Sangat sesuai

Derrim




LAMPIRAN 1L

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS]

FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEID

KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : § Mu Jory Jam Survei : |ﬂ 08.00 = 12.00*

[0 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin mf, 0 e Usia : 3l .tahun
Pendidikan Oso Oswme [Osma [Joa Ms1 [Osz s
Pekerjaan LIens [ [Jeourt [swasta [ Jwiraswasta
L] cammera ...-Ef*.‘.’.‘:j.ﬁ!’.-ﬁln'.‘_.f: {sebutkan)

Jenis Layanan vang diterima : .. gdf i, PO \yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

i, PENDAPAT RESPOMDEM TENTANG PELAY ANAN
{Lirghaai Roxie Mo sesunl iawaban MmasyarakEl e spomcan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesunian fi. Bagaimana :t:ipnt Snudara tenta
IIIEI'_!:-}'-I'!IIH pelayinan dengan jenis pelayanan Kompetensi mpuan petugass daliom
i Tidak sesuai. 1 pelayanan,
b. Ku suai 2 i Tidak kompeten [
3. Sangat Sesus ) ¢ Kompéten *o " ;
. Sangat 5 . e
e i d. Sangat kompeten i}
£. Bagaimana pendapal Suudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilak
prisedur pe nfn di umit ini . i"elll dlﬂgllp\‘f.]l]n:n:!rkl:ﬁ?k-!i:[unun
§ Tidak twudah L dan mahan
b. Kmdurﬁmudnh 2 & Tidak sopan dan ramah 1
e, Mo b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah €. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah 3’
l_?-.. Bagaimana pendapat Saudara lentang 8. Bagaimana pendapat Saudara temtang kuulitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans
4. Tadak cepar, 1 8. Buruk 1
b, Kurang cepa, 2 b. Cukup 2
¢. Cepar, ¢. Baik 3
d. Sangar cepat. d. Sangat Baik &
4, Bagaimann pendapat snodars taniang kewajarnn 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
bil%l atau tarif dalam pelayanan mﬁnin pengaduan pengguny layanan
a. Sangat mahal 1 o Tidak Ada I
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
€. Cirntis 3 c. Be kmgb::akmmnl 3
d. Murah A d. Dikelola dengan baik 'y
. Bagaimana pendapat Saadara tentang kesesuaian
produk  pelsyanan antara yang lercantum
dalam standar pelavanan dengan I yang
diberikan,
a. Sesunj I
b. Kurang sesuai 2
©, Sesual.
d. Sangnt sesuai éﬁ




LAMPIRAN I

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEl KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : 13 Mo Joty Jam Survei : El/usm-u.m'
O 13.00-17.000
PROFIL
Jenis Kelamin [EIL 1 »~ Usie : 2%..tahun
Pendidikan mE: CJsme  [sma [Jos |f]$1 Os2 [Os3
Pekerjaan Fevs Oma Trowr [Jswasta [Cwiraswasta
DI.H.]HH'I'ﬁ. T ————— T T (1Y

X = 3 g P
Jenis Layanan yang diterima ?&""mj (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Mmmmmww

1. Bagai ndapat Saudars tentang kesesusian 6. Bagaimana pendapat Saudars tentan O

wr_?;:‘%:rémp:ghﬂmnnn drn[inj:nhgl:h'ﬁunn ; Kmil! :I:riﬁtm.l:pmu pelugas diE..,

b Finsnpicsu 3 a. Tidak kompeten |

c Sesuai : é E_ Mﬁmum %

Sangat d. Sangat kompeten £

2. i ndapat Sandara tentung kemudahy 7. Bagamana pendapal saudara aku

pr IIr=I.rnlllg:l‘ andn di wnit g > tml! dalam p:ll]::l‘lnln terhmﬂﬂmnn

g_ Hnukm - é danT_ m.“dmrumah I;

; g il a. E-qﬂ.ﬂ

[ Mudiﬁl b. K sopan dan rarmah F 1

d. Sangat Mudah é} c. Sammmuh 3

d. Sangat sopan dan ramah (i

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang &. Bagaimana pendapat Saudara |-_-:m.u1;l,-.nulitmE

kecepatan wakto dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

o Tidak cepat 1 a. Buruk I

b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2

¢. Cepat 3 . Baik 3

d. Sangat cepal & d. Sangat Baik &
4. Bagaima dapal saud tantang kewajara 9. Bagaimana pendapat saudara Lentang

hhlgi:l;:lﬁ?fﬂmm;:ml A ptnl,lﬂlln pengaduan pengguna ayanan

b, Culup hiahai ; oy tidak berfungsi ;

e I.']mtll':fl 3 €. Bﬂ'ﬁmﬁt[l’um makstmal 3

d. Murah g d. Dikebola dengan baik £|

B Bagaimana apal Saudara tentang Kesesuaian

produk yanian antara ynn% tercaniumn

dalam standar pelayanan dengan hasil yang

dibserikan,

o Tidak sesual |

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai. i 3

d. Sangnt sesuai a



LAMPERAN IIT

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1L Ma o1y Jam Survej : EI 0E.00 — 12.00%

] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin EL 0 » Usia :.f;.fé...mhun :
Pendidikan Odsp [Osmp [Jsma [Jos Ms1  [OJs2 [Js3
Pekerjaan Oevs Omir Jrowm CJswasta  [Jwiraswasta
Dwﬂmn fligntore (sebutkan) :

Jenis Layanan yang diterima : ..., idoany (vang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
iLingka kode hund sesual jowaban masyarakaliespande)

1. Bagai wdapat Saudars fentang kesesualan 6. Bagaima dapat Saudsra tent
p:%;aq:;{lazppzh}g:an sllungan F;hnﬁmy.nﬁ. Hu%: ;l:;laﬁ:mﬁ:pn:.n prel;.ugumdal Al
ke I | D |
b, Kuran i
¢ Sesuai 3 é b Emﬁmﬂhﬂ 2
¢. Songwt Sesual d. Sangat kompeten é)

Z i iP5 tentang Kemudah 7. ndapaf saud i
prisedur pelayanin i ay o o1 208 kemudahun Pelugas dabum pelayamme i oriaks
i Tedak m 1 dan keramahan
b, I-!'.unuﬁ. mugah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
€ Mud & b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah ¢. Sopan dan ramah

. d. Sangat sopan dan ramah é

3. Bagaimana pendapat Sawdara lentang 8. Bagaimana pendapat Saudara lemiang kunlifas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tulak cepat. I . Buruk |
b. Kurang cepas. 2 b. Cukup 2
c. Cepat, é i, Baik 3
d. Sangat cepat. d. Sangat Baik 3

4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewaj . Bugaimana pendapat saudara tenta
bhg’; alau lg:il dﬁm purl:lz.rr:u:: me e Ptmlﬁnlnﬁpp;:m pengguna r:f.mu
| aete | E RS s vt 5

2 . i
e Guﬂkﬁf C, ﬂ QF!E' m-ﬂlﬂl mgl;:ﬁl
d. Murah é d. Dikelola dengan baik @

produk  pe

diberikan,
& Tidak sesuaj
b, Kurang sesuai
€. Sesun,

d. Sangat sesuai

5. HBagaimann ﬂcnd:pul Saudara tentang Kesesuafan
Yamin anlira va
dalam standar pelayanan dengan hasil yung

lercanium




LAMPIRAN I

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARABAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei M M lﬂ!-1 Jam Survei: [F] 08.00 - 12.00°

[0 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin : Bf. O »r Usia : 22 tahun
Pendidikan : Oso [Ismp  [Jsma [Jos 51 [Js2 [Jsa
Pekerjaan : iens Oma Orowr [Jswasta COwiraswasta
DLHHH\'.\ pimmissesns s (SEOUTKAN) ;
Jenis Layanan yang diterima : ... [?.-.Eff ........... (ang ada di Pengaditan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAY ANAN
wmnwmmmmm
1. Bagai idaput Saudars tentang k fan f, (FT dapat Saudara ien
w?sﬁa“:ﬂipﬁﬂhﬁ:m :Illungn ﬁ'm"ﬁm?ﬁ'n'i‘; E:Em:;iﬁ:mﬂpu;n p:?ugnmm
L Tidak sesuai. | pElB_I"n]_'ﬁlln.
b. Kurangsesuai 2 i Tidak kompeten |
& Emau i ﬁi E Ewkﬂmwuﬂ 2
Bt e d. Sangat kompeten é}
2 Bagaim T tentang kemud 7. Ba d dara peri
Pt SR 24D ot bemudzhan Peligas da eyt et et
i Tadak mu 1 dan keramahan
b. Hura:]%mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
€. Mud é b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangm Mudah ¢. Sopan dan rumazh 3
; d. Sangat sopan dan ramah 5]
3. Bagaimana pendapat Sawdara lentang 8. Bagnimana pendapat Saudara temtang kunbitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana din prasarana
a. Tudak cepat. | 4, Buruk |
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat, 3 . Baik 3
d. Sangat cepat @ d. Sangat Baik @
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewai 9. Bagaimana pendapat saudara tenta
bikys atan E'r%’rldﬁ-. pelnyaasn ¥ AR Hﬁgﬁnﬁlﬁnn pengguna layanan '
a maha 1 a.
b, Cukp Mabai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. (iratis €. Eqrﬂmn?u muksirmial 3
d, Murah é d. Dikelola dengan baik a
5. Hagaimana gﬂldipl.l Saudara tentang Kesesuaian
produk pelayanan antara vang Iercanium
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
dihgfl:ljh m. I
a. SCALIA
b, Kurang 5::1:1131'
nEal Sesuai
-




LAMPIRAN 111

FEFATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVET KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA N EGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : |4 Ma ?-H-U! Jam Survei:  [] 08.00- 12,00

ﬁ 13.00 - 17,00*

PROFIL
Jenis Kelamin : EL 0 e Usia :.2{..tahun
Pendidikan : Osp  [Osmp [Jsma [Jp3 Ms1 [Os2 [Js2
Pekerjaan : [Oens  Oma Oeourr [Jswasta Flwiraswasta
D LAINNYA ... (Sebutkan)
Jenis Layanan vang diterima : .. ‘t"“‘m‘&"" ..... |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

1. PENDAPAT RESPOMDEM TEMTAKG FELAY ANAN
(Linghaa kode hund sesunl fawaban fmasyamkalredpanden)

1. Bagaim ndapatl Snudara tentang kesesualan 6. Hagaimana pendapat Saudara tenta
plr?}'lr;g:np;ghﬂpzﬂ l;mgan]uh EHI}’II].II Huﬁpﬂenﬂmnlﬁun petugas dalam
b i ! AT 1
€. Sesunl 3 b. Kurang kompeten .
d. Sangat Sesuai g ﬁ lﬁnﬂ;ﬂ:n i a}
4. Bagai dapatl Ssudsra tentang kemuadahan 7. Ba dapat saudara perilaku
pr%ﬂ?&*“uﬂ-::mp:d?uzhlim B i Pe “m:i&: m ptEj';:-n l.-r:rhlrilrknupann
8. m
b. Kurang mudah 1 ﬁf"rﬁm"mm I
€. Mud é b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudal i Enpmdmm;.i é
Sangat sopan ramah
3. Bagnimana pendapat Saudara tentang & Bagaimuna pendapat Saudary lenlang ku:lih:%
kecepaian wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans
i Tidak cepat. I . Buruk l
b, Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢ Balk 3
d. Sangm cepat (@ d. Sangat Baik &
4, Bagaim dapal ssudara tantang ke ran 9. Bagaimana pendapat saudara tents
J.*ui:ﬂ‘.I I:::rﬁdlp;n:}hﬂ:ﬂm: N g—tl;mn:‘lhpﬂﬂdm peEngguna l;?n:m ]
b Culw Mikal ; b. Ada letap tidak berfungsi 2
¢, (iratis . Errﬁlnf:i hlran.gbgnj:smu]
d. Murah é d. Dikelola dengan baik é

5 Bagaimana apat Saudara tentang Kesesuaian
srudu!r. pelnvanan antars y:nﬂ. lercantum
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan. -
la}. Ei sesuai
. Kurang sesuai
Sesua

€. L
d. Sangat sesuai

@t




i

LAMPIRAN M1

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei e Ma 1”'"'1 Jam Survei: [[] 08.00- 12.00¢
[F] 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : IHL O - Usia Lgtﬂfmn
Pendidikan : Oso  Oswmr [Osma [Jos Ms1 [Osz [Jss
Pekerjaan [Jens  Omn  Ceowm [Jewasta [CJwiraswasta
L vamneva Mwl{ﬂh (sebutkan)
3 7 y
Jenis Layanan vang diterima - ITH ............ (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN
(Liragii Koude hewrul 8 sund jmwvahan masywaRaliessonden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesunian
permlln pelayanan dengan jenis pelayanan
B i

. Ba admpat Sand lenin
gaimana pendapat Saudarn .ﬁ.:ﬁm

Kompetensi /kemampuan petugas

kel L[ e |
b, K H 2 ik ompclen
S b | & Egusioee :
& Sangat Sesii T oy . a
4. Bagaimana pendapat Savdara tentang Kemudahsn - Bagamana pendapat saudarn perilaku
Emﬁ:ﬂ;}:r;ﬁt :::f:dl unit ini e : | E:f d.ﬁ;ll: ptﬂp‘:nn t:riril kesopanai
b, Hm‘m;. mudah 2 a Tidzg:pa:indmmmh I
e. M b. Kurang sopan dan ramah i
4. Sangat Mudah [; €. dan ramah
: d. Sangat sopan dan ramah f;

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalsm memberikan pelayanan

Tidak cepai.

Kurang cepai.

Lepat.

Sangat cepat.

o Ee

- Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

[

Sarana dan prasarans
a. Buruk

b, Cukup

¢. Baik

d. Sangat Baik r

D 49

4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewsjaran
bizyn ataw taril dalam pelayunan
o meahal

b. Cukup Mahal

c. Ciratis

d. Murah

e

- Bagaimana pendapat saudara tentang

E:uiﬁiump:‘iun p-nfu:um. layanan
. tetag t fungs

-8 B'Fl'ﬁ.l.ﬂﬁi'rhl.llll r-iaksunlal

d. Dikelo d-:nganghﬁi

S —

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
Erﬂduk pelayanan anfarn yang lercanium
alam standar pelayvanan dengan hasil yang
diberikam.
E: EM Sesuml

i Sesuii
£ En'!-l-r?lil‘i%

| d. Sangal sesuai




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER] PENDAYAG UNAAN

APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS] '
FPEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] EEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM])
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : 6 Ma .?n'llf

Jam Survei : [F] 08.00 - 12.00*

[] 13.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin . M 0 ¢ Usia : .29 tahun
Pendidikan : Osp  [OJsmp [Jsma [Joa Ms: [Osz [Js3
Pekerjaan : EIens Oma Orowr [Jswasta [Cwiraswasta
DWHH‘M SN 1. Y- -1+ 1,
Jenis Layanan yvang diterima ?ﬂf ........... (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
{Lirsgicarn koo hurd sesusd jawaban masyarakalisponde)

—_—

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesunian

6. Bagaiman dapat Saudara tent

ptr;l.;?h?tn pelayanan dengan jenis pelayanan ; ﬁﬁ;ﬂﬂ:ﬁiﬁ:ulﬁpuﬂ [:Hu.ngag ;:I!m

a. i SCSAN, fam.

b. Kurangsesuai 2 . Tidak kompeten |

i Eﬁmﬂﬂ i ; E- Kunpctknnmm g

' Bk Besw J d. Sangat kompeten o
2. i dapal Saud tang kemuodaha 7. Ba d uid ilak

m%"ﬁ";ﬂﬂ"m“hi ::hljm lenting kemudahan Pﬂguar:m: “:']P: ;':::n:::hﬁ:-" i Lo

;_ HM mmud:h :.I" ges mr:mm.“umnmh

' i,

<. Mudﬁ 3 b. Kurang sopan dan ramah é

d. Sangat Mudah a ., Snpﬁsdmumh 3

d. Sangat sopan dan ramah A

i Bagaimana pendapast Saudara tenfang . Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas|

kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

a. Tidak cepat. | 8. Buruk I

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 3

¢. Cepal 3 ¢. Baik 3

d. Sangat cepat @ d. Sangat Baik a
4. Bagai clupai saud itang Kewaj 9. Bagaimana pendupat saudars fenia

hhum:::: ll;:?i'ld:ﬁ:n::m:ﬂﬂ: o ane. cane i p:ﬂ‘l;ﬁi!;ﬁ:;#lﬂﬁm pn“u?l I:.i:]ru-n :

miaha 1

;-. C‘uhﬁhi.lh.u.l 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

¢. Ciratis 3 - B:rﬁmEzk kurang maksimal 3

d, Murah g d. Dikelola dengan baik &
5,

Eagaimana apat Saudara tentang Kesesuaian
produk pelayanan amiara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil vang

B
&
B!
&
B

X -




LAMPIRARN (11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

s L Ma 1“‘1 Jam Survei : [ 08.00-12.00
& 13.00-17.000
PROFIL
Jenis Kelamin E‘]L 0 »r Usia :.21..tahun
Pendidikan Oso [Osmp [Jsma [@ps Os1 [Osz [Oss
Pekerjaan Oevs Omi Crowrt [Fswasta [CJwiraswasta
[ eanmreea T —— ), 711 1]

Jenis Layanan vang diterima : ....[" Rrjuiefon |wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I FENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY AN AN
(Lirsgto kede hord sesuai fawaban masiarasaliesponden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian G, Bagaima dapat Saudara
|J-|.-Elﬁl I":l-"I'I'I- pglﬂj‘ﬁp:ln :ﬂlﬂ;lu ?]:ni:nﬁeh:;n:u ﬁqlgl’pit::;iﬁ:nnﬁpuﬁ p:rliugtn:lganﬁm
[ LIS TR TN 1 .
b, gsesuai 2 i Tidak kompeten I
[ Hsmauml t é b, ﬁurang kompeten 2
d. Sesuai . hompeten
=hogu h d. Sangat kompeten _é
2. Bagaim ndapat Saudara ient Kemudahan 7. Bagamana pendapal snud rila
pr-Eadu.r“;t 3? i Inilltni T =i Pet = mp?ily:l:n.u :?rlsrlt u-&E:punn
i Tutak muda | dan keramahan
b. ﬁll:ﬁ“ mudah % . Kdﬁ.ksnpmdmmah 1
[+ urang sopan dan ramah
d. Sangnt Mudah & . Sopan dan ramah ) é
. d. Sangat sopan dan ramah

i. Bagaimana pendapat Saudara lentang I

& Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

kecepatan wakio dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarang

a. Tidak cepat, | a. Buruk

b. Kurang I:F:Jal: 2 b. Cukup 1I'

c. Cepat, 3 ¢. Baik 3

d. Sangat cepat. - 8 d. Sangat Baik 5
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

biaya atau nridlhn pelayanan : Eﬂ;ﬁ#ﬁpﬂﬂlduln pengguna layanan s

b E:fﬁ Mahal 2 b, ggﬂﬁugi tidak hgf“ﬂungﬂ' | 2

g rat €, il

d, Mwuli é i Dik:]nﬁldum bk é}
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuninn

produk pelayanin amtara yang tercantum

dalam standar pelavanan drnpniinif}-al;

diberikan.

B Tulak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai, fq

d. Sangal sesuni |




LAMPIRAN [0

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS!
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : [{ Ma o2y Jam Survei : [ 08.00 - 12,000
[0 13.00-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin EL ] » Usia ;.35 tahun
Pendidikan Cdsp [smp [Jsva [Oos  [@st  [Jsz [Js3
Pekerjaan [Jens  [Oma [Jrom [Jewasra [Cwiraswasta
[ varsieya P"‘E.f“":':‘“"““ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ff!:'#l-‘“‘:r ....... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
L PENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAY ANAN
iLdngiean ko huruf 50808 fawaban M Sy arakalinesponden)
1. Bagai dapat Saudara tentang Kesesuaia 6. i ndapat Saudara lenta
pers :::::"np;:h:ﬁlfndt:gr:n J:nl.:hs'-thﬂ.nlan 2 Ei:*lnt;:i?’!hmﬂpun p‘;l:g:: dnu m
. Tllﬁk e, I ;pﬂglpn.u
b. Kurangsesuni 2 4. Tidak kompeten i
€. Sesua : .& :. ﬁm‘lngt::mpﬂm 2
4. Sanga ' d. Sangat kompeten é
2 Hﬁn audara te kemud 7. %ﬁm ndapat saudara perilaku
1] gﬁﬂﬂ;ﬂ;ﬁbﬂninui sl e Petu .d: Al n;.-:::n Irrlsgﬁ kesopanan
i Tidak m 1 dlnI,E:;imlhal
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
c. Muoda E b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah ¢. Sopan dan ramah
d, Sangat sopan dan ramah é
i. Bagaimana pendapat Saudara tentamg 8. Bagaimana pendapat Saudarn tentang kuslitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans
a. Tidak cepat. I a. Buruk 1
b. Kurang cepar, F: b. Cukup 2
¢. Cepat, 3 ¢. Baik
d. Sangat cepar. i) d. Sangmt Baik é
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudars teatang
hiaﬂn atau turil dalam pelayvanan : ﬁﬁ:gﬁpmpdnn penggunn layanan :
8 Sangat - J
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
€. Cirntis €. Bﬂfﬁ maksimal
d. Murah é d. Dikelola dengan baik |

produk  pe

diberikan.
i Tidak sesuai
b, Kurang sesuni
€. ez, ]
d. Sangnt sesuai

5. Hupln:mae-dnp:: Saudara tentang kesesunian
yanan aniara }‘um lereanium
dalam standar pelayanan dengan

asil yang




LAMPIRAN I

FERATURAN MENTERI FENDAYAGUNAAN
APAFRATUR REGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 9 Ma Joty Jam Survei: [] 08.00-12.00°

1 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin i d e Usia : .21 tahun
Pendidikan : 8D [Jsmer [Osma [Joa Ms1 [Os2z [Js2
Pekerjaan : PNS  [Jmi OJrowrt [Jswasta [[Jwiraswasta
Dwrtrm. e (SEDURER)

Jenis Layanan vang diterima : Ffﬂﬂ'[“'*‘! esv. |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingk kodhe hurod sosuni fawaban masyarakelnesponcan)

1. Bagaimana pendapat Sandara i kescsuaian 6. Bagaima dapat Saudars tent
I':::un';;-;f:u lh!ltgr;n ;:mﬂliylun Kuﬁmhg:iﬁmpn.:pn: pll'::g:g;: i
% Tidsk Se5IEA, 11. e juman. 1
g.' KS-:“-:EE:MI § E Em:ns kompeten 3
d. Sangat Sesuai . peten .%
! d. Sangat kompeten
Z. Bagaimana pendapat Sau tentang kemudah 7. Bagamann pendapal saud iluku
pr-u%‘gldur :-_r.:nip;di un?t.i?i T T Pell-:-. T dnﬂl::pt ﬂuln:ermn#unpnnnn
JI;. Eﬁmu{l{rﬂ‘ ll" d“T' m.“-:hu
¥ 19151 a, S0pan |'.|.[I'|.B]'|
c. Muda}% 3 b. K sopan dan ramah é
d. Sangat Mudah & . Sopan ramah &
d. Sangat sopan dan ramah 4
5. Bagaimana pendapst Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas|
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans
L Tidak cepat. 1 a. Buruk |
b, Kuring cepat, 2 b Cukup .
¢. Cepal 3 ¢. Baik
d. Sangat cepat i d. Sangat Baik g
4. Bagnimana pendupat saudars tantang kewaja 9. Bagalmana pendapat saudara tentan
hin_ai::r:u l?:?l;dmn“pﬂ-r-n:: e . ; ﬂf"ﬁ’:ﬁiﬂ p-uuaﬂm- peagguna h;anan ]
a. Sangm maha s :
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
; i g, i maksimal
i S & & Dikrioh depay e ima &

5. Bagaimana pendapat Sandars tentang kesesuaian |
proddulk ayanan aniara :‘"“i‘i tercanium
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan.

4. Tidak sesuni
b. Kurang sesuni
€, Sesumi,

d. Sangal sesuai

ST —




LANPIRAR Il

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : |9 Mu 22y Jam Survei: [ 08.00 - 12.00*

[ 13.00 - 17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin e O - Usia :..l..E.J..mhun
Pendidikan [Jso  [Jsmp [Jsma Moz  [Osi  [Jsz [Js3
Pekerjaan Oens O Orowr [Jswasta [Fwiraswasta
O eamtews .o (sebutkany

Jenis Layanan vang diterima fhfﬂ’-’-’h"““ ....... (yang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY AN AN
[Lingkavt ke hund sesuai iowaban masyarakalespandan)

1 ’ ndapat Saudarn tentang k im 6. Ba alm dapat Saudara tent
E:Fs_;-a“:ﬂ:p;:hjﬁm dengan an?snﬁeh?:'::; . Hui:ml:ﬁimm%pnn: m'::ga":.?. i
8. Thdak sesuni. 1 pe!ﬂﬁ:mn-
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten |
¢ Sesuni b. Kurang kompeten 2
d. Sangm Sesuai é ¢. Kompeten
d. Sangat kompeten J
. Bagai  Saudara tentang kKemudah 7. Bagaman d ilak
PSR S aiang emudaban Fel i etansmnaraperiake ]
a. Tidak I dan Keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tpdak sopan dan ramah I
L Mudzdg b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah €. Sopan dan
g d. Sangat sopan dan ramalky é
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang §. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
Kecepatan waktu dalam memberikan pelayannn Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
€. Cepan. @ c. Baik i
d. Sanga cepat d. Sangat Baik B
4. Baenimans al s i kewni 9. Bagaimana pendapat saudars tenia
N.E,E;:T:au Sarifdalnr peiayaaan 3 2 raAR. | m;!ﬁlﬂi;unpfm pengguna kayanan :
4. Sangat mahal 1 @ Ti
b, Cukup Mazhal b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Ciratis é €. Be maksirmal
d. Murah d. Dikelola dengan bai é

diberikan,
& Tidak sesusj
b, Kurang sesuai
€. Sesual,
d. Sangar semai

5. Bagaimana Igmd:pnl Saudara tentang kesesuaian
roduk pelayanan  antara rnn% lercanium
alam standar pelayanan dengan

asil yang

Bt




LAMPIRAN 1

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAK
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : o mMu do vy Jam Survei : E 08.00 - 12.00%

O 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - E}L a » Usia :.32%.tahun
Pendidikan : [Osp Osme [Osma [Joa Mst  [Osz2 [s3
Pekerjaan . Oeis Oma Oeowrm [Jswasta Cwiraswasta

: ¢
(D iameea 'E'd“'“m {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : -.,F&.?.QE':ETE.' ....... |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
il PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAY ANAN

(Lingha ko A sesunl pwaban imasyarakalie sooncon)

1. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kesesunian b, Hllllrlm_ﬁ_kmﬂa I Spudara tentan

per‘?;:r:uu pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensifkemampaan petugas dalm

a. Tidak sesuni. 1 pelayanan,

b. Kurangsesuai 2 it Tidak kompeten 1

€. Sesuai : @ E Eﬁlkﬂmﬂﬂﬂ 2

d. Sangat Sesuaj ) pelen ; &
Z. Hagai dapat Saudara tentang kemudah 7. Hagamana pendapat saud rilaku

;Eu:rEt -nn:p:di u=lstai'r-|.i o o I EIEJ. Hdlﬂ:l'llpt ﬂnln:er:mtkﬂnpinn

u. .

b, Kurang mudah 2 a..Tﬁr::pl.nnﬁHmmh I

€. Mud é b. Kurang sopan dan ramah 2

d. Sangat Mudah €. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramsh .é

3. Bagnimana  pendapai  Saudara tentang . Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Saruna dan prasarana

a. Tidak cepat. I m. Buruk I

b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2

c. CepaL 3 . Haik 3

d. Songat cepat @ d. Sangat Baik ¢ ]
4. Bagai dupat saudara tantang ke ri 9. Bagaimana pendapat saudara tenta

hhﬁr:: ll:jlzfldnpl.nn:?:l:;:m: G- Niaiaran : El{!ﬁ:ﬂiﬁtlﬂdﬂﬂ pengguna I:;anm !

. 1

i.'lr. Eukﬁ IEf.ahn.l 7 b. gdn b:uptlz:l.d:.k berfungsi : 7

i B, I maks

g: E‘Iﬂ 5 d. DilulnEdmgm'tuﬂ-: . é
5 Bagaim apat Saudara tentang kesesunin

EI‘DEI';; -:::II;?.";.;JI: antara va na“l"ﬂltlllﬂ N

akam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikan.

a. Tidak sesesi 1

b, SCSUAj 2

c. Seusi

d. Sangat sesuai é




LAMFPIRAN [T

FPERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAR
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUMAN SURVE EEFUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ; 40 Mas 1““1 Jam Survei :  []  08.00 - 12,00
O 13.00-17.000
PROFIL
Jenis Kelamin mi. 0 »r Usia : .H..Iﬂfmn
Pendidikan [Jso Clsme  [Jsma ﬂnﬂ s [Osz [Jsa
Pekerjaan [dens Oma  Jrowm Elswasta [Jwiraswasta
] wasmneva rresssis e (SE0OUTRaR)

Jenis Layanan yvang diterima

-

Il. PEMDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAY ANAN
(Linglarn kode Bur sosual waban fhsyarakaliespondan)

(yang ada di Pengadilan TUN Jakaria)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
pt{:;;:n tan pelayanan dengan jenis pelavanan
B Ku:hk SESLAI,

% . Bapaimana pendapal Saudara tentan
L LETN

Kompetensi /kemampuan pelugas dalim

1
8. Tidak kompeten I

oy :-:::T::EHSWI ;} E: K’“Hﬁrﬁ'm 2

d. Sangat Sesuai & hﬂﬁmwﬂ e é
2. Bagai I Sauda tang kemudah 7. Bagamana pendapat saud ilaku

P"F‘::‘h“:u;‘%d;ip;di unit i:I.i PR K - PGII. uﬁ’:pe I.]ﬂnm: 7%&":;“” nan

& Tidak mud I d:uuﬂflu:hnn

b. Kurang mudah 2 4. Tidak sopan dan ramah 1

. Mm?znh'g b. Kurang sopan dan ramah 2

d. Sangat Mudah €. Sopan dan ram

d. Sangat sopan dan rumak é

3. Bagaimana pendapat Saudara tentung I_S Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas

kKecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasurana

a. Tidak cepar. | & Buruk |

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2

c. Cepat. 3 €. Baik 3

d. Sangat cepat. B d. Bangnt Baik ﬁ
4. Bagaimana pendapat suudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudura tentang

biaya ataw tarif dalam pelayanan : {tl_ll_ﬂiﬂ-;;.ptiﬂduﬂ pengguns layinan ]

L [ "uhﬂ] N 3 &

b, L‘uﬁ Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

€. Ciratis f €. Berfun &st kurang maksimal

d. Murah d. Dikelola dengan baik
5. Bagaimana Ipﬂid:pal Saudura tentang kesesuaian

Erud-i pelayanan antars va tercanium

alam standar pelayanan dengan hasil yung

diberikom,

i TK"idﬂk Sesuai %

c. !:.ﬁwl.?;? i

d. Sungat sesuai é]




LAMPIRAN M

FPERATURAN MERTER] PENDAYAGIUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELERGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 21 Mu lo1y Jam Survei : [] 08.00- 12.00*

] 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin e O - Usia : %5 tahun
Pendidikan Oso [IsmMp  [Jsma [Joa Ms1  [Jsz [Jss
Pekerjaan Fevs  Omi [Jrowm [Jswasra [wiraswasta
Dwﬂﬂu cormienes (SEBHIKGR)

Jenis Layanan yang diterima : ..... ]_TSF' .......... |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG FPELAY AN AN

rUWMhWHMMWM

1. Bagaimuna pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudarn tenta
p-:r_ﬂ-amnnpglaﬁun dengan jenis pelaynnan Kompetensi lkemampuan petugas dalim
i. Thidak sesuni. I pelayanan,
b. Kurangsesuai 2 a. lidak kompeten I
C. Sesuai ) g I':" Kmﬁ::ﬁmpﬂﬂn 2
d. Sangm Sesuai d Sanget kompeten @
2. Bagaim I'I.l:IiI]:I.I Saudara tentang Kemudahan | T. Bagamana pendapat saudara perilaku
Erngj::r"'& Ty n di wnit in ' | pﬂg: as da W pelayasan &rkﬁjlc.ﬂnpunu
b. Kursng mudah 2 E..“Tm”lsuup. 'n"ﬁ;;n — |
€. Mu . Kurang ramah
d. Sangast Mudah & e Snpmd;ntp::nmh @
d. Sanga sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produlk Hﬂ}‘ll‘lﬂl nntra  ynog ercanium
dalam standar pelayanan dmgnn%uirﬂng
diberikam,

i Thdak sesuai

b, Kurang sesuai

€. Sesum,

d. Sangit sesua

Syt

3. Bagamimana pendapat Saudara lentang §. Bagaimana pendapat Suudara tentang kualitns
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
. Tidak cepa. I u. Buruk |
b. Kurang cepar. 2 b, Cukup 2
c. Cepar, 3 . HBaik 1
d. Sangat cepat, 4 d. Sangat Baik @
4, imana pendapat saudars tantang ke i 9. Bagaimana pendapat saudara tentan
Eﬁfiﬁ“"ﬁﬂ'};ﬁ" pelayanan o Hl#!ﬁﬂpsﬂﬁdml Peagguna lﬁfu:n ;
i 1 a. Ti
fx E!uh%: Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis C. B-._-rﬁmﬁznlmm maksimal
d. Muerh .é d. Dikelola dengan baik @
5




LABPIRAN (1]

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROERAS!
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 27 Ma -111'1 Jam Survei : ﬂ 08.00 — 12.00*

O 13.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin - Ei.f. 0 ¢ Usia : ..-!.’."f-,mhun
Pendidikan : Oso [Osme [Jsma [Jos Ms1 [Osz [Jsa
Pekerjaan : [Oens Oma Oeowr [Jswasta [Jwmaswasta
L eamirea I'b“ﬁm‘"";' (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .....2 "9 |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
fLirsgican koo Mo sesuni [swaban masyarakalrespondan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudars tenta
persyaratan pelaysnan dengan jenis pelavanan Kompetensi fkemampuan petugas dalam
a, ﬁ‘dﬂ: sesiua. II Eh Id:ﬁ:‘nm
o b b. Kurang kommpeten
d. Sangat Sesuni ‘ d. Sangat komgeten

£. Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudahan T lllpmamgmch t saudara perilaku
cdur pelayanan di unit ing Petugas datam pelayanan terkuit Kesopanan
1" Tidak tnudin I dan keramahan
b, Kmd“ulF mudah 2 a. Tidak sopan dan ranah |
c. Mu 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangnt Mudah i ¢. Sopan dan ramah 3
d gat sopan dan ramah d)
3. Bagaimana pendapat Sawdara lentang §. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans
o Tidak cepat. I a. Buruk 1
b. Kurang cepat. b. Cukup 2
¢, Cepat. é ¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sanga Baik é}
'_-I- Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
Ikava :r,nnll:;]irldahm pelayanan : T“‘f“.‘lﬂi,a.ﬂapmpd"“ pengguns layanan ;
it L il : 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Girstis c. Be |Hunnghl:jak.nmnl
d, Murah é d. Drikelola dengan baik é{u

5. Dagaimann E:ndapai Suudara tentang Kesesuaian
produk pelayanan amiara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,

o Thdak sesual
b. Kuring sesuaj
€. Sesun .
d. Sangaf sesuai

1 TN




LAMPFIRAN 111

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELEMGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  :1] Ma 2oty Jam Survei: [ 08.00-12.00*
&1 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin EL O e Usia :.2%. tahun
Pendidikan Osp  [Jsmp [Jsma [Jpa Ms:t [Js2 [Js3
Pekerjaan [ens [ [Jroumt [Oswasta [ Jwiraswasta
D LAINNYA .o, [S2bUERGN)
. e el
Jenis Layanan yang diterima : ...\ 50 ... [wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PEHDAPAT RESPONDEN TEMTANG PELAY ANAN
(LAGRANT koo hurd S8sunr fawaban masyarakaliesponde)
1. Bagai dapat Saudara tentang Kesesuai 6. Bagalma d Saud t
ptrg;:;mp;:h;lp:lliﬁl;ﬂn j:ni:.[!'tliﬁﬁ-lnnlnm. Hmp!t;:iﬁ:m:ﬁ::u“ p.trl:lé:: l;'l.{l i
f; Hmsmmum" ,.’il_' :I"h Eﬂinnztzmp:ttn 1
; wran 1 E
€. g;-s“uau i é E Eﬁhﬂﬁmpﬂm 2
. o e d Sanget kompetsn é]
<. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan . Bagamana pendapat saudara perilaku
prosedur pe Enan di wmit ini Petugas dalam pelayanan terksit kesopaniin
& Tidak mud 1 dlnﬂ miahan
b. E{Iﬂl midah % :: Ei SOpan dainmah 1
[=h UMIng Sopan ramaly
d. Sangat Mudah i ¢, Sopan dan ramah :
d. Sangat sopan dan ramah éj
3. Bagaimana pendapat Saudara  tentang B 8. Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans
8. Tidak cepat, I a. Buruk I
b. Kurang cepar. 2 b. Cukup Z
¢, Cepar, 3 ¢, Baik 3
d. Sangat cepat. & d. Sangat Baik t ﬂ

4. Bagaimana pendapat sawdars tantang kewanjaran
biaya atau tarifl dalam pelayanan ﬁ.l
B, E}unglt muahil
b. Cukup Mahal
. Ciratis
d. Murah

LT ot v

Hagaimana p:mlnj:l;t swudara tentang

i a
ﬁiﬁ.ﬁ Agalunla uan penggung layanian
b. Ada tetapi tidak berfungsi
i, Dik

S

{7 ) e

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesugian
produk pelayanan antara _'r.nli LT
dalam standar pelavanan dengan hasil yang
diberikan.

a. Tidak sesuai -
b. Kurang sesuai
C. Sesuul.

d. Sangm sesuai

i bt




LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 1§ Mo -y Jam Survei: ] 08.00 - 12.00*

[J 13.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin Eﬂi 0 ¢ Usia :. 1! tahun
Pendidikan Osp  Osme [Jsma [Joa Ms1 QOsz [Js3
Pekerjaan ens  Oma Orowrt swasta [ Jwinaswasta
O earmerera FTSSPTPSONMMMNY 1. - 111 '¢1:]

Jenis Layanan vang diterima - 5""“"} ....... |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
{Lirigriant hoe horud sosuni ewsban magsyarskalrespamndan)

1. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuninn
prr_'!l-f-r:un pelayanan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuni.

6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
Kompetensi fkemam puan petugns dalam

lﬂ.ﬁnplt Sauidara fentnng kemuduhan
m i w

| _Ipnn.
b. Kurangsesuai ) i Tidak kompeten I
€. Sesual : b. Kurang kompeten 2
d. Sangut Sesuam E ﬁﬂl;nggﬂtn 5 é
£ Bagaimana

7. Bagamana ﬂmdar: saudara perilaku

p fodur peiayan nit ing | 'l;‘::u l:.l::a.l:“p: yanan terkait kesopanan

b, Kuring mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah I

€ Mud 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

d. Sangat Mudah B d

d. Sangat sopan dan ramah {%

3. Bagaimana pendapal Saudara lentang . Bagaimana pendupat Saudurs tentang kualitns

kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prassrana

4 Tidak cepat. I #, Buruk I

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2

¢, Cepal. 3 . Baik 3

d. Samgat cepat @ d. Sangat Baik @
4. Bagaimana pendapat sandara tantang kewnjaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentang

biays utaw tarif dalam pelayanan , r:n_lal n;dn Pengaduan pengpuna layanan :

L mufial i

b, Cukup Mahal b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

c. Oirafis é c. Berfi lnmgg;llksuml 3

d. Murah d, Dikelola dengan baik a
5. Bagaimana pendapat Saudara leninng kesesuaian

produk pelayanan antara yamg tercantum

dalam standar pelayanan dengan hasil yamg

dibserikan.

A Tulak sesuai |

b. Kurang sesuai 2

€. Sesua,

d. Songat sesuai é




LAMPIRAM 111

PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAST
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL EEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYTANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Ij Mus -“'3'1 Jam Survei : [E]/ 08.00 - 12.00*

O 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin ['ETL ] - Usia : . Fo.tahun
Pendidikan Oso  [Osue [Jsma [Joz3 Ms1  [Os2 [Js3
Pekerjaan [exs [t Jeowm [swasta [ Jwiraswasta
Uamena oo, foebutican

Jenis Layanan yang diterima - F"_ﬂﬁr ............. (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

B, PEMDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(L imgk ROk AL’ Sesoal awaban masyamkalnsponden)

1. Bagaimana pendapat Saudura tentang kesesunian i Hapimam_gkmdap-t Snudara tenta
persyaratan pelayanan dengan jenis pelavanan Kompetensi ‘kemampuan pelugas dalam
: Dakam AR 5 - |
e 5:5!::2“' @ E Eﬁpﬁm ‘4 3
d. San i
gal Sesum d. Sangat kompeten éﬁ
<. Bagaimana pendapat Saudaras tentang Kemudahan 7. Bagamana pendapat saud rilaku
prgadur per:;:nl.lnp:di ur:'n.ini PR Pﬂgu. :d-l‘:‘:pt ya.nln:;rakﬁl kesopanan
El_ ;I:‘ihk mu:laahah i dln.T_ m.mihn
; iy B rumah I
€. Murlltil;]’-g é b. K mﬂnpmdlu ramah 2
d. Sangat Mudah . Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramak {i]

5. Bagaimana pendapal Saudara  tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
& Tidok cepat
b, Kuring cepat,
¢ Cepal
d. Sangsl cepat.

%HM-—-

8. Bogaimana pendapat Saudara Lentang ku:jius!
Sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
¢. Baik
d. Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tantang Kewajaran
uyn s ta il dﬂ:n pelayanan .

a,
b. Eukﬁ Bdahal
¢. Ciratis
d. Mursh

s ba —

9. Bagaimana pendapat saudara E“-'Ihl:ﬂ
i i
E_“Fﬂﬁi ﬁ;lp-:ngadun pengguna layvanan

b. Edilﬂaﬂi tidak I:r::li.l::gsiJ
¢. Berfungsi maksama
4 Dikeioh denpng,melal

S

5. Bagaimana pendapat Saadara tentang kesesusian
produk prllrr:lnn anfara yang [ercanium
dalam standar pelayanan dengan yang
diberikan.

b




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS
PFEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei Lo Me iﬂ‘-{ Jam Survei : [] 08.00-12.00*

] 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin : [Erlf. O ¢ Usia : M5 tahun
Pendidikan : [Osp  [Osme [Jsma [Joa Ms1 [Os2 Os2
Pekerjaan : Eews Oma Orowr [Jswasta CJwiraswasta
[ vamineva rmrmsi e (SEOUERER)
Jenis Layanan yang diterima W el (vang ada di Pengadilan TUN Jakaria)

L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY AN AN
lingpkan kade hunuf ssasuw favahan asyaakaliesponden)

1. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kesesualan &. Bagnimana pendapat Saudara tenta
ptrii;é:rﬁlnnp;qhﬂp:nn dengan jen i:ﬁ:h].mu:n : Fﬂﬁ%ﬁuiﬁhm?;pun p-:ﬁgn d.unﬁn
b, Hurﬁn;iﬁufﬁ 2 2. Tidak kompeten 1
© Sy %J b. Eﬂmwmrgnmmm %’
d 5 Sesuai g,
g Somml d. Sangat kompeten )
Z. Bapaimana pendapal Saudara tent kemudahy T M nE dapat saudarn perilak
P Iﬂ:’ulll:lr P'EE “.f:ﬁ umit imi o i Pelugas da l-:: plnﬁj'anﬂ.n I::r:kl:!tlktﬁ:p:nuu
&, Tidok m ! dan keramahan
. odas ot : el L
E i REm
d. Sangat Mudah @ c. Smnwm
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimama pendapat Ssudara Lenlang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentnng kiabitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans
a. Tudak cepat, 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 by Cukup 2
€, Ciput, E] ¢ Baik i
d. Sangat cepat (B d. Sangat Baik @
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudars tentang
bizaya atau u%d:l-m pelayanan : mﬁ?ﬂgg pengaduan penpgguna layvann I
i Tkl a a
b. Cukup Mazhal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
e & Berfungsi kurang maksimal 3
:i. Muml}'l é] d. Dikelbols dengan baik a

5. Bugaimana pendapat Saudara lentang kKesesuaian
produk pelayanan antara yamg fercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,

o Tudak sesuai

£
(Pt o e




LAMPIRAN 11|

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRDKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAEAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

35;«.-.-“:1'“"1

Jam Survei : M 0800 - 12.00°

(] 13.00-17.00¢

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL
F_"‘I' L O - Usia :.% . .tahun
Oso [Jsmp [Jsma [Joa Ms1 Osz [Js3
ews [ Jeowr [Jewasta [ Jwiraswasta
DI.AJ:I'-IM’A e a—— 1L (T7 1T
i ....E’.’.ﬁ‘l’.‘.ﬂ ........ (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY AN AN
fLingkan kode fund secuni jawsban masyarakalrespandan)

1. Bagaimana pendupat Saudara bentang kesesunian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
a. Tidak sesuni,
b. Kurangsesuai
€. Sesua
d. Sangat Sesuai

'@HM.—-

fi. HBagai dapat Sauda
I{:Em"::lpﬂ:ﬂrr:np;pn: ptrt:gll,:“;lal i
M.
:"f idak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

d. Sangat kompeten

(B

o :
P P S s e
b Edﬁm wdah
i 1
e Mudal
d. Sangat Mudah

¥ JOTRPTN

1. amuna peadapat sauda rilak I
gr.ﬁa d:.il:emp: ayEnan I::I-:E'l:l. km:pnmu

dam ﬂm:hn
b T derh
Urang sopan

. dian
d m;nmdanmh

:

s
H

fEagaimann  pendapat Saudara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan

imana pendapat saudara tantang kewajaran
Nungg:;mu taril dalam pelayanan . :
a. £at makal

i Tidak cepat |

b, Kumng cepat. 2

€ Cepat 3

d. Zangat cepar, G
4. B

& Bagaimana pendapat Saudara lentang kualitas|
Sarana dan prassrana
a. Buruk
b. Cukup
€. Baik
d. Sangm Baik

Eus s —

9. Bapnimana pendapat suudara temtan
mn:s:;ﬂgﬁ:Imn PEngEuna I.nf-ann

dalam standur pelayanan denzaan hasil ng
diberikan, i = "
. Todok sesuai

b, Kurang sesuai

€. Sesuad,

4. Sangat sesimi

{}u”—

I 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Grul:L'rlsP €. B_n'ﬁ;%ﬁ kummbguﬂfnui
d. Murah é d. Dikeloka dengan baik @
5. Bagaimana apal Saudara tentang kesesualkan
produk pelayanan antara vang tercamtum



LAMPIRAN 111

FERATURAN MENTER! PERDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
FEDOMAN FENYUSUMAN SURVEL EEPUASAM
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : % VNl 20wy Jam Survei: [] 08.00-12.00¢

(& 13.00- 17.000

FROFIL
Jenis Kelamin E‘LL O e Usia :.Yf5.tahun
Pendidikan Osp  [Osmp [Jsma [Jps Ms1 [Osz2 s
Pekerjaan Llens  [Omi Oeowrt Tewasta [ Jwiraswasta
Ueama | 24eadee - roapukan

Jenis Layanan vang diterima : ..... J.’f?ﬂ ........... |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

1. PENDAPAT RESPOMNDEM TEMTANG PELAY AMAN
{Livagiat kodhe honuf sesund jawsban masyarakalietpanden)

1. Bagaimana pendapat Sandars lentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
lh. Tidak sesuai,
. Kurangses
. Efﬂuﬂ.iaw 2
d. Sangat Sesuni

CBiushd—

6. Bagaimana pendapat Ssudara tents
Huupﬂmiﬁ:mlﬁ;un pelugas dalam

pelayanan,

i, 'I:'I?hk kompeten
b. Kurang ko
c. Kompeten
d. Sangmt kompeten

i

£ Bagaimana E:ndlpu.l Saudary tentang I:tmudllmni

rosedar nan di wnit
B Tidok teodin i
b, Kurang mudah

c. M

d. Sangat Mudah

1
2

4

7. Bagamana penda
Petugas dalam pe
dan mahin

t saudara perilaku
yaman terksil Kesopanan

€.
d. Sangat sopan dan ramah

Ll o e

i, Bagaimana pendapal Saudara  tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan
a Tidak cepat,
b. Kurang cepat.
¢, Cepat,
d. Sangat cepat

Y ) =

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
Sarana dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
¢. Baik
i Sangat Baik

= ST

4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran
binyn atau tarif dalam pelayanan
5 3
b, Cukup Maohal
€. Ciratis
d. Murah

{Erara—

4. Bagaimana pendapat snudara leninng
Iian
E—tn'l:i?éi mﬁ:gadun penggung luvanan
. tetapi tidak berfungsi
G El_:r:l'l.m?:‘i I mu.lvu.'gagr:}:ul
d. Dikelola dengan baik

Bt

5. Bagaimana pendapat Sandara tentang kesesuaian
roduk p,f,';“,,, antara yang tercanfum
alam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
i Tidak sesuni
b, Kurang sesuai
©. Sesum,

d. Sangal sesuai




LAMPIRAN IN

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

T e dony

Jam Survei @ [V] 08.00 - 12.00*

O 13.00-17.00¢
PROFIL
Jenis Kelamin Eji. L] e Usia ;.75 tahun
Pendidikan (Jsp [dsmp  [Jsma [Jos Ms1 [Osz [Osa3
Pekerjaan Bens O Jrouw [Jswasta [ Jwiraswasta
DI.MHH‘I‘-& st (SEDUTEn)
Jenis Layanan vang diterima - Q’“‘"""’ﬁ' .......... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

i, PENDAPAT RESPONDEN TEMTANG PELAY ANAN
fLingra kode Nuod sesusi jawaban MaLyararalio spandan)

1. Bagaimana pendapat Saudars tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
E‘ Eidnt sesiuai.
. Kurangsesuai
c. Ern'uaia“
d. Sangat Sesuai

o

v Illiﬂgnim:un‘pmdap:l Snudary tentan

mpetensi ‘kemampuan petugas dalim
pelayanan,
i Tidok kompeten
b, Kurang kompeten
€. Kompeten
d. Sangat kompeten

B 1 e

srosed e nit imi
& “Tidak mucdh

b, Eurange mudahk
¢ Mud:

d. Sangat Mudah

Z. Bagnimana pendapat ?'Il.ﬂlm tentung kemudahan
Eh nan di w

maina pendapat saudara perilako

mihn
#opan dan rumah
b. Kurang sopan dan ramah
¢, Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

" Petu s dalam pelayanan terkait Kestpanan
d:nE:ra h
&, Tidak

[@rom

5. Bagalmana pendapat Sawdara tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan
& Tidak cepar,
b. Kurang cepar.
¢, Lepat.
d. Sangat cepat,

Euu.ﬂ-

- Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitus

Sarana dan prasarana
2. Buruk

b Cukup

c. Baik

d. Sangat Baik

© -

4. Bagaimana pendspat saudars tantan kewajara
hia._E&a::nu l.I:Eril'dﬂ:n pﬂiyln:n y -
il mahal

b. Cukup Mahal
¢, Gratis

d. Murah

@1

- Bagaimana pendapat sandars lentang

Tn#cgln‘:;lpeugadmu pengguna lnyanan

b. Ada tetapi tidak berfungsi
- Bnrﬁ.lnﬁil:nran maksimal
d. Dikelola dengan baik

& Bagaimana ﬁll'hllpll Saudara tentang Kesesunian

produk  pelavanan antira _-|.-m1§I iercanium
dulam standar pelayanan dengan hasil yang
iberikan.,
i, Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
€. Sesual,
d. Sangat sesuaj

EL.JM—




LAMPIRAN I

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS!
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : ¢ &\N Zowy Jam Survei: [ 08.00- 12.00°
1 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin wf 0 - Usia :.3¢ takun
Pendidikan Jso [IsMp  [Jsma [Joa 81 [Osz2 [Js3
Pekerjaan Oevs Oma Orower [swasm [Jwiraswasta
Oeammea .. fesgators. (sebutkan)
. -
Jenis Layanan yang diterima : 3“#'.,"]' .......... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
ruwmm;nmmmmmmm
1. Bagai pendapat Saudara tentang k i b i ndaput Saudars tentan
pcw "l:ﬂ"q p:h;:F:-n dn:gr:n j:ngﬁelanyﬁ“:n“ 1 mpﬂ:;:iﬁem:npn:pun ;-:ﬁp: dnﬁm
3 '[ﬁakmi. I pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten I
€. Sesuai b. Kurang kompeten
d. Sangar Sesuaj ‘é ¢ Kompelen é
d. Sangal kompeten
<. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudah 7. Bagamana pendapat saud ilaku
E’_Tl.rptl;ﬂgip:di ::hﬁm o _— P-eul:l dllpd::pr ni;an:erm:rkmpnnn
il. Tidak mudih I dan keramahan
b, [-ium:ﬁgmudah 2 a. Tidak sopan dan ramakh L
€. Mud b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah €. Sopan dan ramah b

Bagaimana pendapat Saudara lentang
keeepatan wakin dalam memberikan pelavanan
4. Tidak cepar,

b. Kurang cepat,

¢ Cepat,

d. Sangat cepat

s b3 —

8. Bagaimana pendapat Saudara tentung kualitas
Sarana dan prasarana
s. Buruk
b Culoup
e Baik
d. Sangar Baik

TEy b=

. Bagaimuna pendapat saudary tantang kewajaran

biaya atau tarif dalam pelayanan
i, gt mahal

b. Cukup Mahal

c. (Cirstis

d. Murah

9. Bagaimana pndnp:lnu:rar- tentaip
ma
1:: rﬂnﬂa peagaduan pengguna layanan

b. Ada tetapi tidak berfungsi
. Berfi i kura mak.tunlul
d. Dm:“lgﬁsdengm ik

e w

Bagnimana pendapat Saudara lentang kesesunian
produk pﬂl;;in:n aniary :p-am%t tereanium
dalam standar pelayanan dengan hasil v
dib?l'ililn.. E
ab. R:hkscsuﬂa .

. Ku Sesun

Z, Scs':r’f

. Sangat sesuai

Buata—




LAMPIRAN [l

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NECARA DAN REFORMAS! BIROKRAS]
PEDOMAN FENYUSUNMAN SURVElL KEPUASAN
MASYARAEAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei & Jum 201y Jam Survei : E,' 08.00 - 12.00*

O 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin : EJ‘. O e Usia : .2 .tahun
Pendidikan : Oso  Osmp Osma Oos  Ms1 [OJsz [Js2
Pekerjaan : [Eevs Oma Orowm Oswasta  [Jwiraswasta
Uliameeea . tassiareenen [SEDLIRAR]
[ g

Jenis Layanan vang diterima ;... 2500 (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lirsphat kode hond sesual fmwaban masyarakaliospondern)

1. Bagaimuana peodapat Saudara teninng kesesuaban &, Hagaimana dapai Saudara teninn
pers ‘Iﬂtﬂ-ﬂlgl_‘ll:ff:nl dengan jenis Eu:liz.-unul ﬂﬂmmuniimm]pmpuan petugas dulim
a. Tidak sesuai, I pelayanan.
b. Kurangsesuni 2 i Tidak kompeten [
€. Sesuai é? b. Kuriag kompietea 2
d %Ba 3 i . kompeten i
Mgt sy d. Eau_gglmhmnp:lrn é}
£ Bagaimann pendapat Saudarn enting ke mudalian 7. Bagamana pendapat saudara perilanku
prmgﬁ-rlpr ::r:mr:dl WimaL i . I'-:I'L. as dalam p:?;}:nun Ierl:I:I:l kesppanan
& Trdak mudih I dun keramahan
b. Kurang mudsh 2 a. Tidak sopan dan ramah |
€. Mudah é b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah c. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah ‘.;3.:
5. Bagaimana pendapat  Sauvdara leniamg 8. Bagaimana pendapat Savdara teniang Kualitns
kecepatan wakiu datam memberikan pelavanan Saruna dan prasarana
a, Tidak cepar. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat, 2 b, Cukugp x
¢, Cepat, 3 e Baik 3
d. Sangat cepat K d. Sangat Baik | @1
4. Bagaimann pendapat saudara ianiane kewajaran %, Bagaimana pendapat saudara tentang
h?fl:.a alau Tgnril dmm pelayanan . ) Pl.‘!ﬂ!.i'l"lﬁll'lﬂ.l pengadunn pengguna layanan
a. Sangat mahal I a. Tidak Ada _ I
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidok berfungsi 2
c. Ciratis ¢ Berfungsi kusang maksimal
d. Murah é d. Dikelola dengan baik

5. Bagaimana peadapal Saudara teatang kesesugian
produk  pelayanan aniara '“Ii' fercanium
dalanm standar pelovanan dengan hasil yang
diberikan.

o Tidak sesuai

b. Kurang sesuai '
€. Sesuai,

d, Sangat sesumi

H-I.-JI..!—




LAMPIEAN [

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVED KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIK

RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : &vﬁ' ‘:lﬂ'-p Jam Survei: [] 08.00-12.00

[ 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin - [t O » Usia :.%7..tahun
Pendidikan . Osb CJsme  [Jsma [Joa Ms1  [Os2 [Jsa
Pekerjaan : [Iews [Jma Jrowri THswasta [Jwiraswasta
[_—_lLﬁ.lmrr.q. i T—— - T T

Jenis Layanan yang diterima : ... ﬁﬁF ........... (vang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingha ko hund sesuni swahan masyarakalrespandan)

1. Bagai ndapat Saudarn tentang kesesuaia . Hagaimana al snudara lent
p:éam;:l.a;?ﬂ:rg:m ﬂungl:n 'j::nisﬂﬁel;;::an o Ei;llt:l!ipmd-'hema“mpn: pall.-ctug:“;v;: m |
2. Tidak sesuai. 1 e ]{ld::ﬂ-
b. Kurangsesuai 2 a. kompeten I
. Sesuaj b. Kurang kompeten
d. Sangat Sesuai é €. Kompeten

d. Sangat kompeten

£, Bagaimana pendapat Saudars tenta kemudaha 7. Bagama dupat saud ilak
prmﬂrp: ym:awdi :nil g Remuda "{ Fi:\tiu:l-I E.llg:-: plcﬂly&l::n::kﬁ{lk:s:pnnn
. Tedak mudih I dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a sopan dan ramah l
€ Mudsh é} b. Kurang sopan dan ramah
d. Sangat Mudsh €. Sopan dan ramah é

d. Sangat sopan dan ramak

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 4. Bagaimana pendapai Saudars tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayvanan Sarana dan prasarans
a, Tidak cepat. 1 a. Buruk I
b. Kurang cepa, 2 b. Cukup 2
¢. Cepat, 3 e. Baik

| d Sangatcepat # d. Sangat Baik df]

4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran | 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
hl:muu tarif dalam petayanan Pﬂllﬂlln pengaduan pengguna lavanan
b, Cukop Mool 3 ol Cetagt tidnk besfungsi 5
c. Gratis c. chﬁﬂfm hu-nngh;;mﬁ;m 3
d. Murah b d. Dikelola dengan baik (T

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
priduk pelsyanan antara ya tercantum
dalam standar pelayanan dena;aﬁull yang
diberikan.

g. Euinl: Sesumi
. Ku Sesuai
c Sﬁumﬂm

d. Sangat sesuai




LAMPIRAN 11

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

:1 Jum Lotu Jam Survei: [] 08.00-12.00*

& 13.00- 17.00¢

Jenis Kelamin

PROFIL

ﬁa‘- L] e

Usia : 5)..tahun

Pendidikan [(sop CIsmp  [Osma [Joa Os: sz sz
Pekerjaan (Ievs Ot Orowrr [Jswasea [CIwiraswasta
Deammya . AdVoleat: (sebutkan)
- & 2 -'[-. - ] L)
Jenis Layanan yang diterima : ...... !...'f‘.{fff.' ........ (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
MWMHHNWWM
1. Bagai dapat Saudara tenta i 6. Bagaimana pend Saudara tent
w%‘;ﬁmp;;hﬂp:n .;r:gr:n jtni.'ilgt‘l;lﬂf:lu:ﬂ. z : Kmp:t::luiﬁct:mzﬁ;m: ;?ugn: u':]ﬁ...
a. SEEUAL : =
b. i y] a. Tidak kompeten I
e, g:ﬁsmw @ b. Pitﬂnntf'gm-m E
Sesi| [=h
4. Senpu L d. Sangla:fknmpﬂm &
2 &?: ndapat Saudara tentang kemudsha 7. Bagamana pendapat saud erilak
Er #&E&E map:di :nilim i 111 | EH?E: ila Ihl:l pe j.::nz::ktil Erﬂ:pun:n
b, “mm 2 a..nT' ::J:}.I.:ndﬂnrmﬂl 1
c. M Q b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramak &
i. Bagaimana pendapst Saudara tentang 8. Bagaimanpa pendapal Saudara lentang kualigas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat. | a. Buruk I
b. Kurang cepat. 2 b Cukup 2
¢ Cepatl 3 . Baik 3
d. Sangat cepat @ d. Sangat Baik IE ]
4. Bagni d d kewaj 9. Bagaimana pendapat saudara tentan
hh‘iﬁﬁﬁﬁgﬂfpﬂﬂﬁﬁ"“ whjrin l |;¢l1l_;l Iﬂ:;::ﬂﬂilﬁ;ﬂll p!l.ﬂl-::ll Ilgnun ;
mahal :
b. E‘ukﬁ Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Gratis g, BlgrﬁmEi maksimal
d. Murah é d. Dikelola dengan baik {3
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusinn
uk ayanan aniara va tercaniuim
alam standar pelayanan d!lglhnziuil yang
diberikan.
I.JI_ Eﬂakﬁ::um_ %
SC3LA
c, Smr:?g
d. Sangat sesuai é




LAMPIRAN I

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUMNAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 1 Jun Uy Jam Survei: [] 08.00-12.00°

Er 13.00 - 17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin EL’- O e Usia :.51..tahun
Pendidikan Osp  [Osup [OJsma [Jos st  [Jsz [Js3
Pekerjaan [Liews  [Jra [Oeourt [Jswasta [ Jwiraswasta
DL&LHHH s [SEPUHEAR]

Jenis Layanan yang diterima PENE e (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PEMDAPAT RESPOMDEMN TENTANG PELAYANAN
(Linghan kode i seswuai jawaban masyarmkalespanden)

=i

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuninn

.

gaimzin g;ndapﬂ Saudara tentan
e

biaya stau tarif dalam pelayanan
matal e

[ V-
b. Cukup Mahal
¢, Gralis
d. Murah

Erara—

ratan wnan an jenis pelavanan ampetensi ‘kemampuan petugas dalam
For S PR el ]
. sini
& St 3 E purang kompeien 2
i - n
d. Sangat Sesuni A 0 mgﬁl s 5
2. Bagai t Sandara | ke ha 7. Ba il 1l
= priu;e:dt:lir'i;t .fn.npllildi ::it im' S P-el.i:m:?i: lr:p-: ji!::l?::r‘kliﬂkﬁ:pnln
i Tedak mu I dan keramahan
b, Kura.:#mud:lh 2 a. Tidak sopan dan ramah I
€. Mud é b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Hangat Mudah c. Sopan dan ramah &
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Saruna dan prasarana
& Tidak cepat. 1 8. Buruk I
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 e Baik 3
d. Sangat cepat. 4 d. Sangat Baik &
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9.

Bupnimana [H:ll.dlpdll saudars unhl:g
penanganan pe win pengguna layanan
i Tlﬂhd.n S Fa y

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. B i muksimal

d. Dikel o dengan

Bagaimana pendapat Ssudara tentang kesesuaian
lIIIlull; pﬁfﬂlm‘mum yan ulrﬂnlu.m

alam standar pe n n

diberikan. i

. Tedak sequai

b. Kurang sesuai

c. Sesunl,

d. Sangal sesuai

(N L —

Eyori—




LAMPIRAN Iii

PERATURAN MENTER] PENDAY AGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDERAS!
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYAMAN

PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : o Juei 201y Jam Survei: [ 08.00 - 12.00°

@ 13.00-17.000

PROFIL
Jenis Kelamin m.f. O - Usia : .24, .tahun
Pendidikan [Jso Clsmp  [Jsma [Jos 851  [sz [Js3
Pekerjaan Oens Omn Oeowm [Jewasea [CIwiraswasta
Ol iamerees . AeVoleaf - (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .. 244 (yang ada di Pengaditan TUN Jakarta)

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkar koce hunf sosual jewaban masyamkaliesnonden)

1.

Bagaimana pendapat Saudara lentung keseswninn

6. Hagaimans ?ek:d-n L Saudara tentas
in

n
dalam standar pelaynnan dm'gr:n ‘msll yang
diberikan,
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
€. Sesuml, .
d. Sangat sesuai

El...-uh.'l—-

svaratan pela demwgan jenis nan Kompetensi wanm pet d

EH!{LI& sn;ugf yanuan gan jenis pelaya | pata ,ll.t:“‘ p petugas dalam
b. Kurangsesuai 2 & Tudak kompeten 1
¢ Esﬁlums : é 5 Iég:manzkmwten %
- ; s £n

it e d. Sangapf‘kmp:ten @&

'_;d Bagaimana dapat Saudara tentang kemudahan 7. Bapumana penda uda ilak
pngggg;!rpumn-nu ndiulﬂ ini - ! Petugas dalam pe y:;:ul::kﬁ:hﬁ;pmau
a. Tidak mudah | dan keramahan
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah I
-3 Mmﬁ 3 b. Kurang sopan dan mmah 2
d. Sangat Mudah [24] ¢. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah é
3. Bagnimana pendapal Saudara tentang & Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas
Kecepatan waktn dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
0. Tidak cepat. | . Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
€. Cepat, 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat & d. Sangat Baik @
'_4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewa 9. Bagaimana pendapat saudara i
bika Ir:lllu.n rildmnp.':-l:;:m: - s P:“-'Eiq“ mlgﬁuuhlmﬁ.ﬁlﬂun
a 'Engmmﬂlal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Ciralis c. Be li'l-lrnagl::_almmal
d. Mugah é d. Dikelola dengan baik &J
5. Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian

produk yanan antara fercanium




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS!
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei o Jum 10wy

Jam Survei: [] 08.00- 12,00

[ 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin E'r_ O e Usia : .4 tahun
Pendidikan Osp  [Osmp [Jsma [Jo3 Ost  [@sz [OJsa
Pekerjaan Elews O Orowr [Jswasta [Iwiraswasta
E LAINNYA .o (SEELtCQR)
_[-'.g",ghk:r"

Jenis Layanan yvang diterima

.........

(yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
fLirsghat bodie hid sesual awaban magparmksliespandan)

1. Dagaiman dapat Saudara tentang Kesesunia 6. Hagaimana dapal Sauda i

F:F!a .rlﬁ':ﬂﬁl;gllﬂ :tngr:l ]tnh“ﬁ:l:ﬁim 2 I{ugmlnai?fgn:ﬂ:pn: pri;.uipsm;:] (i1}

a. Tidak sesuai, 1 pelayanan,

b. Kurangsesiai 2 i Tidak kompeten 1

& Ssﬁtms: é E Emﬂs kompeten z

1 ' (=1}

o e d. Sangaprkmpeun él
2. Bagaiman dapal Sawdara tentang kem T na pendapat sawd ilak

et Ut A s emdahan el o s A e

a  Tidak 1 dan keramahan

b. iiaum misdakh 2 B Ki mpmdwh 1

[ b. Kuran ramah 2

d. Sangat Mudah 1; €. mmm

d. sopan dan rumah é

3. Bagaimuna peadapat Saudara temtang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas

kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans

a. Tidak cepa, 1 8. Buruk 1

b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2

c. Cepar, 3 c. Bak 3

d. Sangal cepat i_ d. Sangar Baik )
4. Bagnimana pendapat saudara tantang kewsjaran 9. Bapaimana pendapat saudara tentan

b ..uuﬁrluﬁn puri:;:n-n g ke l F:E,Fﬂn:;:;enﬂdun PEnggung I-;au.u :

8. San

b. i:uk!:::l Mahal 2 b. Ada etapi tidak berfungsi 2

c. Gralis [ EEI'fH]]EI hu‘nngh:;.lj(umuj

d. Murah é d. Dikelola dengan é
5. Bagaimuns pendapai Saudara tenia kesesuaian

prudﬂlk |:|u_=I!tjlml-;-lumi:ll:li antara  va “t-&rnntuu

dalam standar pelayanan d:npﬁuil yang

diberikan.

b K o :

] 1
L Smr:?
d. Sangat sesuai é




LAMPIRAN Il

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS!
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

W t}wi o1y

Jam Survei: [T 08,00 12.00¢

O 13.00-17.000
PROFIL
Jenis Kelamin mL 1 » Usia :.2%..tahun
Pendidikan [Jsp CJsmr OJsma  [Jos s [OJsz [Js3
Pekerjaan [Mens O Orowrt [Jswasta [(Jwiraswasta
D LAIMNYA oocicvciaminicsenes (SEBURGR)
Jenis Layanan yang diterima : ..... %' ]d”f]' ......... \yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

il. PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN
(Langkan kocle furuf S5 fawaban Mady Rt rEsnoncen)

1. Bagai dapat Saudara tentang kesesuaian b, ﬁ:pmm ndapat Saudara tenia
pe%;:;mw;ﬂnn :lr;lr:n JEH?!nEtIl]‘ﬂllllllln , mnl:np;tﬁ-:igﬂhmapr:puau pl:rl'uga.t dalzm
b, P:Hml?kungfe:ﬂi 2 8. Tidak kompeten 1
. Sesuni é b, ﬁgﬂmﬂnu kompeten 2
: i - peten
d Sangat Sesuai d. Sangat kompeten é
£ Hagai ndapat Saudara tentang kemudah 7. Bagamana pendapat saudars ilak
E.I“:J.El;rr:}'imp;d?ﬁnit i?i b = Pﬂg - dﬂ.m:p .nn:l ltrlsﬁ?l-:ﬂh:p:nan
a. Tidak mwdih | dan keramahan
. ng_naﬁ mudah 2 4. Tidak sopan dan ramal |
¢ Mu é b. g sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah ¢. Sopan dan ramah é
d. Sangat sopan dan ramakh

tad

Bagaimana  pendapal  Saudary tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan
o Tidak cepat.

b. Kurang cepat.

c. Cepat.

d. Sangat cepat

Saruna dan prasarang
&, Buruk

b. Cukup

c. Baik

d. Sangat Baik

®uw -

£ Bagaimama pendapat Saudara tentang kualitas|

[E;wu-—-

4. Bapnimana pendapat saudara tantang kewajaran
hq'u{'n ataw tarif dalam pelayanan
e

9. Bal;!g:;mll.pendlpa.::nldnra lnul:g
nan pengad n 4 layn
|:: TF:ﬁiAd.nH n pengguna layanan

Bagaimang Emrlq t Saudars tentang kesesunian
priduk  pe }‘II‘LEI:“IHBH ¥a Illfrll'm.'lt'um
dalam stundar pelayanan dengan nsil yang
diberikam,

. Tidak sesuaj

b, Kurang sesuai

€. Sesonal, )

d. Sangat sesuai

mahal 1 : 1
b ﬂﬁ:%:apfadal'al 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Gratis 3 ¢. Berfungsi ko miaksimal
d. Murah a d. Dikelo den:in.ugbaﬁt é
&

-EL.JH—




LAMPIEAN L1

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAEAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ;1| Jum 20y Jam Survei: [ 08.00 - 12.00%

& 13.00- 17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin @ O e Usia :.5!. .tahun
Pendidikan Ose  [Ossp [Osma [Jos Os1 [@sz [Os3
Pekerjaan Clens [t [Oeoumt swasta [ Jwiraswasta
Dramava Advileaf fsebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ..... T“"”.ﬁ ...... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PEHDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY AMAN
(Lingta kooe hund sesund jawsban masyarakalespondan)

- Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesunian
ph‘_:;:nuu pelayanan dengan jenis pelayanan
4, Tidak sesuai,

. Bagalmany

dapat Spudara tents
K i e
u:;rge.t::.ln emampuan petugas dalam

roduk pelayanan antara j'lll% bercanium
alam standar pelayanan dengan hasil vang
diberikan,

o Tidak sesuaj

b. Kurng sesusi
Sesum

Es =
d. Sangat sesumi

P o

1

b. Kurangsesuai 2 i, Tidak kompeten |

3. Scsua:ﬂu il 3 E Ewgkumpmn 5

. Bangar Sesuai @ < peten i é?
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudah - Bagamana pendapat saud ilak:

Er%ﬁ -nﬁ:di unﬂﬂini o Ry ' .I;'ﬂ‘u. ?J ptﬂn;ln:e?kﬁrk:a:pann

b. Kurang mudsh 2 ETHE ‘Sopan dan ramal 1

€ Mu . Kurang

d. Sangat Mudah Cy e. So . et 2

- Sangat sopan dan ramah é

- Bagaimana pendapat Saudara tentang - Bagaimana pendapat Saudara tentaig Kualitas

Kecepatan wakto dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

i Tidak cepat | i Buruk 1

b, Kurang cepat 2 b. Cukup 2

¢. Cepar 3 ¢. Baik 3

d. Sangat cepat 3 d, Sangar Baik a8
. Bagai dapat spudara tantang kewaj - Bagaimana pendapat saudara tent

bidya ata art i pelayanan PERRDERIA Dengadian penguna iganan :

1, zal makha 1 a. Ti

b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

C Gm'ilsp £ B:rﬁ.luETl'unn maksimal

d. Murah & d. Dikebola dengan baik &u

Bapaimana apat Saudara tentang Kesesualan




LAMPIRAN [

FPERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
PEDOMAN PENYUSUMAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

| c}—..m '14:1.'1

Jam Survei: [] 08.00- 12,00

M 13.00-17.000

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL
e O ¢ Usia : .25 tahun
Oso Osme [Jsma [Jos @s1 [Os2 [Os3
[evs Omi Orowm [Jswasta COwiraswasta
Dwnmm. st (SEDUTKER)
o T "'F'EF ......... [ymbgudﬂdf.ﬁmgﬂdﬂﬂn TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTARG PELAY ANAN
(Livagican’ ke hund! sesuai fawaban Mmasyarkalrospomdar)

biaya ataw tarif dalam pelavanan
a, zal mnhal

b. Cukup Mahal

c. (Eratiy

d. Murah

Gyt

1. Bagai Sawdurs tentang k i 6. Bagaimana pendapat Saudara tenta
persaTIan pelayiaan dengan jr gepanin | | | © RaSapmana pradapat Savdars eniang
;‘ Thdak EHEHL:I:L_ -} f‘h llil.;;?t‘nmp-uteu 1
c. &nﬂ ' é E E:rangl':.ﬂmpmn 2
d. Sangat Sesuai 4 ‘Sagat kompeten é
2 [ ndapat Saud tang kemudaha 7. Ba na pendapat saud ik
ﬁ&”ﬂlrn;: :Ed?:nilllﬁ ENEANg e ni Petu :dn .if.'p: y::m:;r“hﬁ:kumnn
i Tudak mu I dan keramahan
b, Eﬂ“m madah 2 g. E mmda.dl;umnlah |
. Mudalh LM SOpan ramah 2
d. Sangat Mudah é €. Sopan dan ramah
d. Bangat sopan dan ramah é
3. Bagaimama pendapat Saudara lentang 8. Bagalmana pendapat Saudara tentang Kunlitas
kecepatan wakis dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a. Tidak cepat, I a. Buruk |
b. Kurang cepart. 2 b, Cukup 2
c. Cepat. 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat @ d. Sangat Baik ]
4. Bagaimana pendapat saudarn tantang Kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara temtang

I:%.;Eam“d““ pengEuna layanan
b. Ada tetapi tidak berfungsi :
a

c. Be kurang maksim
d. Dikelola dengan baik

@t

3. Bagaimana peadapat Saudura Tenlang kesesuainn
E-mdul-: pcil:ryann antars yang fercanium
alam standar pelayanan deagan hasil yang
diberikan,
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
C. Sesuai

d. Sangal sesuni




LAMPIRAMN 11

FPERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM])
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : |1 Jum 10 Jam Survei: []  08.00- 12.00

BT 13.00- 17.00°

PROFIL
Jemis Kelamin : [j:, O e Usia :.%%.tahun
Pendidikan : [sp [Osmp [Osma [Joa Cs1  [@As2 []ss3
Pekerjaan Odens Ot Orowm [Jewasta [Ejwimaswasta
D LAINNYA i (SEDUEKGN)

Jenis Layanan vang diterima - ... rh“&'&““"- ..... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTAMG PELAY AHAN
(Linga kooe hurd sesund jawshan masyarEkaliespanden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tenting kesesuninn
per_f;:n tan pelayanan dengan jenis pelayanan
a Ti

6. Hagalmana dimpat Smud i
Kumpﬂ-:m!ﬁzm:pr:pu:u p:?ugﬂld.:ﬁm

: 1 pelayvanan,
b Klnnﬁ?ﬂj y. a, #-Ehkllﬂl'ﬂpﬂﬂrl 1
[ S“WEH é b. Klmm kompeten %
; S &, n
d Stagn S S b 3

2, Bagaimana Eendnpu Saudn];:: lentung kemudahan
| |

7. Bagamana penda saudara perilaku

t
e || el trkikesopanas
b, I-’.um:ﬁnwdah 3 a. Thiak sopan dan ramah |
¢, Mud 3 b K sopan dan rumah 2
d. Sangat Mudah o] €. Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah él
. Bagaimana pendapai Saudara entang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kunlitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarung dam prasarana
i Tidak cepat 1 8. Buruk I
b, Kurang cepal. 2 b. Cukup i
¢, Cepat 3 e. Baik 3
d. Sangat cepal M d. Sangar Baik G
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat snudara teniang
biaya atau trif dakam min penanganan pengaduan una
a.m'gang.u“ nr I pelaya : it T'ugi ﬁdﬂ“ pad pengguns lnyanan ;
b. Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
€. Gratis -3 Elgfqu| hnrangl:ulr.-aml
d. Murah @ d. Dikelola dengan baik @

5, Bagaimana Itmd:pnl Saudara tentang kesesuakan
Emduk pelayanan antara vang tercantum
alam standar pelayanan dengan hasil Vi
diberikan.
a. Tidak sesuai

3 e T
£ Sesa
d. Sangat sesuai

(20 e b




LAMPIRAN 111

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYAMAN

PUBLIKE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 3 |4 },_.-.; doty Jam Survej : E'j 08.00 — 12.00*
] 13.00 - 17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin : Ejl. 0 e Usia :,.‘T;ﬂ..m.f'mn
Pendidikan + OIso [Oswp [sma Ops  [Ms1  [Osz [Jss
Pekerjaan Oevs O Jeowrt Elswasta [Cwiraswasta
D:L.ur«rrmv. e cmrarmrsianees. [SEDUIRAR)

Jenis Layanan yang diterima - -.,f’”"‘*‘t’# 1

-------------------

(yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

i, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
[Lingkari kode furuf sasusd jawaban masyamkatiessondm)

1. Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesunian

b. Kurang mudah
e, M

. Sangat Muodah

(=8

| - Bagaimana pendapat Saudara tents

pcr_}rs ratan pelayanan dengan jenis pelavanan Kompetensi /kemampaan petugas dalam
d. Trdak sesuni, I p:lglzan:n.
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten 1
3 s b | § fmsisee :

S s d. Sangat kompeten @

2. ; ] :

E-Pl%:nwuﬁq:h?ﬂamm tentang kemudahan g:lﬂ,-mllli ndapat saudara perilaku
a, ;I{hk L'Ihl.h.l{ii

m pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan

4. Tidak sopan dan ramak

b. Kurang sopan dan ramah

. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

r> SN

. Bagaimana pendapat Saudars lentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
a Tidak cepar,
b. Kurang cepat.
c. Cepat
d, Sangal cepat

- Baguimana pendapat Saudarg tentang kualitas|

Sarana dan prasarans
o, Buruk

b. Cukup

¢. Baik

d. Sangat Baik

=

biaya ataw tarifl dalam pelayanan
t mahal

4. Bagaimans pendapat snudara tantang kewnjaran |

- Bagaimana pendapat saudara ieatang

ﬁmmndum penggunn lavanan

i I i |
b. Cukup Mazhal 2 b Ada tetapi tidak berfungsi 2
€. Cratis 3 €. Bgsrfugﬁ:u hﬂn%:ml:slmu 3
d, Murzh A id. Dikeloln dengan baik ,d',}
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuninn
Em-du]-; ayanan aniara F“ﬁ iereantum
alam standar pelayanan dengan hasil yang

diberilkun. ;
& Tidak seqes] )
b, Kurang sesuai
£ Sesuai.

d. Sangat sesuai

Sonm




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRDKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVElI KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM])
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : Iﬂl J""”‘ ﬂ"”"-"f Jam Survei : Ei 08.00 - 12.00*

[0 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - EL O e Usia :......tahun
Pendidikan : s [Oswe [Jsma [Joa Ms1 Qsz [ss3
Pekerjaan o Oens O rowr [Jswasta [Jwiraswasta
D LAINNYA ...t (Sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : .....2/ ':{““’j' (yang ada di Pengaditan TUN Jakarta)
M. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Linglari kode furuf sesusl jawaban masyamkatiesponden)

1. Bagai dapat Saudara tentang k in 6. Bagaima dapat Saud ta
pers Eﬁﬁuﬂﬁ.n .dt;gr:n j:nJ;Eﬂ:;ﬁl:J 3 : Miﬁ:m‘lﬁpﬂ;: pl-:rliuglﬂ d:] sl
sesuni. Anan.
E-. Hmun'gs:::ini 2 a. Tidak kompeten i
& ssﬁua. _ &1} E'; msmmm 2
e ! d. Sangnt kompeten 3}
£ Bagaim dapat Sa tentang kemudaha 7. Bagama dupat sauda ilnk
¢ PR P i s emuiane Fetogas b oy e
a Ti rmisdaly 1 dan keramahan
b. Kurang mudah 2 o Tidak sopan dan ramah 1
£ Mudulg b. Kurang sopan dan ramah z
d. Sangat Mudah € rimah
d. Sangar sopan dan ramah é
3. Bagnimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Ssudara lentang kualitas|
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
4. Tidak cepat. 1 a, Buruk 1
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
t. Cepat. 3 €. Baik
d. Sangat cepat £ d. Sangat Baik é
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewnj 9. Bagaimana pendapat saudars tenta
M:F.:I';:n lb::]r d.f!:u p‘:hl}'ﬂli.tl g pithos F:H;.:ﬁ“ﬂ PEHI'FE-II“ Pengguna l:;llﬂ-lﬂ
a. t muabial i a. Tidak Ada ) 1
b, Cukup Mazhal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi Z
¢ Gratis ¢. Herfungsi mxaksimal
d. Murah é d. Dikelola dengan baik é
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
uk ayanan antara yang lercnntum
alam standar pelayanan d“pﬁuil yang
diberikan.
A Tidak sesuaj I
b. Kurang sesuai 2
€. Sesum,
d. Sangal sesuai lé]




LAMPIRAN 1Nl

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIRDERAST
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei - \(h Pj,_u-.. .'.‘4;1-1 Jam Survei : E’f 08.00 - 12,00+

(] 13.00- 17.00

PROFIL
Jenis Kelamin ; E-ff;. O e Usia :.%] Jdahun
Pendidikan : Osp CJsmr  [OJssa [Jos 51 Osz [Osa
Pekerjaan : [Mess Oma Orowmt [swasta [ Iwiraswasta
Dwnﬂm BT —— ), T T
Jenis Layanan yang diterima - .., CCosr TL ...... (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I PEMOAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAMN
{Ldngiaant koo Py SELUN jReehan masyarRalrespandan)

1. Bagai ndapat Saudara tentang kesesuaia . Bagai dapat Saudara tent
pﬂ'%z‘"::ﬁp;thnp:n I!:ﬂmnngrnln. j:ll.-l IEHI}’II'IEI i Knﬂ“.g:ﬁﬁ:mp::pn; pr?ug::v;l i
a. Tidak sesuai, i pelayanan.
b. Kurangsesuai 2 o Tidak kompeten 1
€ Sesum ] E ﬁm?ﬂmmn 2
¢ Saagat Seseal & d. Sangat kompeten ?
£. Bagaima mdapal Sau tentang kemudahan L amana pendapal sauda ilak |
Frgﬂwnﬁru%linn di unfﬁm St s IE:I:EJ d:.ll.:npe ayanin :::I;l:ﬁlﬁu;pauan
a Tidak m | dan keramahan
b. ﬂumn mudah é ll; E:da.k sopan dan ramak I
[ . Rurang sopan dan ah
d. Sangat Modah €. Sopan dan ramah e é
d. Sangat sopan dan ramah
3. Hagnimana pendapat Saudara lentang 8. Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans
8. Tidak cepat. 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b Cukup 2
c. Cepar. &) c. Baik 3
d. Sangat cepal 4 d. Sangat Baik i
#. Bagaimana pendapat saudara tantang kewsa ara %. Bagaimana ndapal snudara tenian
bia, a atan tarif dalam pelayanan ¥ e mﬂﬂnlnm-n pengguna lﬂ;nnm
b. Cukiip Mahal 3 I A ik e 2
L ; it i
¢ Gratis c, Eﬂ'ﬁmEFl mﬁﬁuﬂ 3
d. Murah &} d. Dikelola dengan bai b_]

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
uk pelr,-.-:nnn antura va tereantum

alam standar pelayanan dug;:ghnil yang
diberikan.
E. Eldﬂt Sesui
. Ku Lefugi
c. St:ﬁm:ﬂg )
d. Sangal sesuai

B"-*H--




LAMPTRAN M

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASL
PEDOMAN PENYUSUMAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 219 Jym LOW Jam Survei : ]ﬂf 08.00 - 12.00*
[ 13.00-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin E:l-f- O r Usia :.2% tahun
Pendidikan Oso CIsme  [OJsma [Joa fﬂm Osz [Os3
Pekerjaan Oews O Orowm [Jewasta [(Jwiraswasta
Olrammea . fBegetore copokan
5 _ "._| t , .
Jenis Lavanan yang diterima SO L obgies RO (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lifkan wode hurd sesuad jowasban masyarakatespanden)
1. Bagai dapat Saudara tentang kesesuakan b. i dapat Sawudra 1
p:rl; TI.:I..I:II];_;IEIF:II lllle;gr:n j:li.l E-H.l}'ll‘lul.l ugpr:i‘e:-:lﬁ:nlﬁpﬁ:; ptrliuauw';: i
b K:f:‘ b ;l f'#d.;l‘:%ampﬂm 1
n
. SHMFHEI.IEI @ E Em:ngkﬂmp:t:n 2
: i . kom m
d. Sangat Sesuai ) Euggllﬁ# e é}
£. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemuadahan 7. Bagamana pendapat saud ilaku
pr%.qlﬂ:{'ﬂtﬁ;ana?u'd?:nﬁ i;uli ey | ﬁllu“:! i II:|1 ptﬁya,qln:::kﬁ:-lkunpann
b Elu'?:hgmudﬂl % L A ﬁ?ﬂﬁpa.n“dmmmh 1
c. Muy b. K ramah
d. Sangar Mudah & [ Snmpr:‘nw 3
d. Sangnt sopan dan ramah é‘

3. Bagaimana pendapat Saudara temtang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
Sarana dan prasarana

produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan I yang

(o PR

& Tidak cepas. | o, Buruk |

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2

€. Cepal 3 ¢, Baik

d. Sangat cepat @ d. Sangat Baik E}
4. Bagaimana pendapal sandars taniang Kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tenta

biaya atan tarildalam pelayanan I Tﬁ';n ;gtn":lieﬂ--n pengguna layanan

o mutha |

b. Cukup Mahal b. Ada tetapi tidak hn'ﬁu'tf,a: 2

L. 'firulisp : <. Ber i kurang maksimal 3

d. Murah .@ d. Dikelols dengan bai @.
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian




LAMPIRAN 1L

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 110 Junt wowy Jam Survei : E’r 08.00 - 12.00*

O 13.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin l L] »r Usia :.25 tahun
Pendidikan Oso Clsmp  [Jsma [Jos @El Osz [sa
Pekerjaan Llens  [Jrvi [Jeour [Jswasta [ Jwiraswasta
L diameva .ﬁf_}.g’:‘.‘%ﬁ.ﬂi:.. {sebutkan)

Jenis Layanan yvang diterima : ..... l .f.’.’.‘.":'.ﬂf.‘ﬁ ,,,,,, (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I, PEMDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAY ANAN
{Lirngian Aoxe o sosuni fawaban fmasyamkalrospanden)

1. Bagaimana pendapal Ssudara tentang kesesunia b, imana pendapat Saudara tenta
pm%:nmup;ghyﬂu dmgnnj:.ni: Eﬂarnmu & uE‘munﬂmmﬁpum j]tli.uii.imda mn
4, Tidak seswai, 1 pelavinan.
b. Kurangsesuai 2 a, Tidak kompeten i
5. Eﬂjﬂﬂ 3 > E.ura:&lmmpntm %
. i . Kom n
gal Sesuai E} - | s 3
Z. Bagai ndupat Saudara lentang kemodaha 7. Ba ndapat saudara perilak
":.'r“;‘?rﬂ’ anan di ::italnl e = I’e(g:mﬂ:l?m p:ﬂly;:iu::rhm t.m-pau man
. Tedak mu 1 dan keramahan
I, r".::llﬁ“ miiclah 2 :‘ Krdak:{npﬁndﬂﬂl;ﬂmnlﬂ.h |
c, . Ku sOpan raumah 2
d. Sangat Mudah é & Eupém:%mmmh 3
d. Sangat sopan dan ramah @.
i. Bagaimana pendapat Saudara tintang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentane kualitas
Kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
& Tidak cepat. 1 a. Buruk I
b. Kurang cepat, 2 b. Cukup 2
c. Cepat, 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat @ d. Sangat Baik §'
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudars tentang
hin_g:;t:u tarif dalam pelayanan IJ'!“.:E:DI! pengaduan peagguna layanan
a. gal mahal | a. Tidak Ada § I
b, Cukup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
€. Gratis 3 ¢ Be I}Fmilﬂrangmnh irmal 3
d. Mursh A d. Dikelola dengan baik &

E-mduk ayaman anlars yvang lercantum
alam standar pelayanan d:n.zaliaa.ﬂl Vang
diberikan,

a. Tidak sesuni

b. Kurang sesuni

€, Seswai

d. Sangat sesuai

5 H?Igliml;ldpcudlplt Saudara tentang kesesuaian |

ﬂwm-—




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS!
PEDOMAN PENYLUSUNAN #SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei 2 lo gunt LMY Jam Survei : [Hfﬂﬂ_uu— 12.00*

[J] 13.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin éi 0 ¢ Usia ;.71 tahun
Pendidikan [CJso [(Jsmp [Jsma [Joa (]! |]{152 [] 33
Pekerjaan EIevs Ot [eowrt [ Jswasta [wiraswasta
|:|1.q.umm s e (SEDUKAR)

Jenis Layanan yang diterima : ... .59 (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

1. PEMDAPAT RESPOMDEM TEMTAHG PELAY AMAN
FlirghaT kode hord Sesunl Ewaban masyarakelmesponcan)

1. Bagaimana pendapai Suudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pm;il:pu Houdara tenta

per{;-arahn pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalim

a. Tidak sesuai. I P'*“.I}'-l““-

b. Kurangsesuai 2 i Tidak kompeten 1

c. Sesuai : @ b Rurang kempeten 2

d. Sangat Sesuai & Suﬁmugn.l“mknnmpe!m .;J
2. Bagaimana pendapat Ssudara teatang kemudaban | 7. Bagamana pendapat saud rilak

prosedisr prE :nnp:d?n:il ini B P{t::m dalnm pe jﬂnnn.tirnkggljh:s:pnn:n

i Tidak mu i dan %nlhm

b. Kurang mudah 2 a, sopan dan ramah I

. Mudah b. Kurang sopan dan mmah 2

d. Sangat Mudah c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah é

3. Bagaimana pendapat Saudara  tentang . Bagaimana pendapat Saudara tentnng kualitas

kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Surana dan prasarana

a. Tidak cepat, 1 a. Buruk |

b. Kurang cepar. 2 b, Cukup 2

o Cepat, 3 ¢. Baik i

d. Sangat cepat. (4 d. Sangar Baik &
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran %, Bagaimana pendapat ssudara tentang

Biaym atau torif dalam pelayanan :lmﬁl:ﬁnln pengadusn pengguna layenan

3 Emptmuhn] | a. Ada : I

b, Cubup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

. Ciratis 3 c. Etrﬁl-llfﬂhlrﬁn maksimal

d. Murah o d. Dikelala dtl'lﬂzﬂnsbmk &;
5. Bagaimana peadapat Saudara tentang kesesuaian

produk  pelaysnan antara yang tercanium

dalam standar pelayanan umg.nimu yang

diberikan.

ub_ Eid.ak sesuai i

|'_'_I Sesmumml:a, SEmuml

d. Sangat sesuaj é]




LAMPIEAN 111

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FEDDMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei : Jo a—,.n. 15,1.1 Jam Survei : m/ 08.00 - 12.00*

0 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin . O O » Usia :..29. tahun
Pendidikan : [Jsp OJsMp [Jsma [Joa Ms1 [Osz [Jsa
Pekerjaan » [enws [Jma Orowr [Jswasta [LAwiraswasTa
D!.A.Imrm s (SEbUTkan)
Jenis Layanan yang diterima : ... Fﬂ'!""'h 221, (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

IL PENDAPAT RESFONDEM TENTANG PELAYANMAN
{Lingkarn kode Fumnf mmmﬁwmm

1. Bagai dapat Saud teatang k i 6. Bagaim dapat Saudira lenia
prrr_%"};'::::lp;:hyﬂn En:griln ;:lh"ﬁd:;:’nl;:mn KE%: “l!;%ﬁ:mﬁpll:l prrl::g;?d:am
a. Tidak sesuai, 1 P'Elﬂ'FEllﬂ-
b. Kurangsesuai . o Tidak kompeten 1
¢ Sem 3| | b Eimkovou =
' ol | d. Sangat kompeten é

[ Ba Al dapat Saudars tentang Kemudaha 7. A ndapat sauda ilak
E T?d TE:EHEM n.di I.Ilﬁ‘iltli e " 1 I :F‘l;?u ri:]::: pe “‘ﬂn&:n I::lgﬁliﬂ:plﬂiu
b. Kurang musdsh 2 a."ﬂ. g;pm.danmmu.'hﬂ‘ 1
E; urang sopan dan ram
d. Sangat Mudah éj' c. Sopan dan ramah é}
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagnimana pendapat Saudara tentang §. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas|
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
i. Tidak cepal | a, Buruk |
b. Kumng cepat. 2 b Cukup 2
€. Cepat. & ¢. Baik
d. Sangat cepat d d. Sangni Baik é

4. Bagai gmu saudara tantang kewnj 9. Bagaimana pendapat saudara tenta
Mf_gﬂ::n: tir;mm j::.-ii;:u:n R s I m"fmnﬂp::qﬂ“l p-tn?guulﬁ.-:n ;
a. Sangat mahal a,
b. Cukﬁ:thlahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Giratis c. B?’ﬁlﬂgl matksimal
d. Mursh é) d. Dikelola dengan éJ

1

5. Bagaimana apal Saudara tentang kesesuakan
produk  pelayanan antara rnni b rcnm bum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,
E. Eﬂhk sesuai é
< Sesumr
d. Sangat sesua é




LAMPIRAN I

FERATURAN MENTERI FENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROERAS]
FEDOMAN FENYUSUNAN SURVEl KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei @} JuM 10wy Jam Survei :  [] 08.00- 12.00*
B 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin @L O e Usia : 22 .tahun

CIsme  [OJsma [Joa :|:|51

Pendidikan []so Fls2 [Jsa2
Pekerjaan [Jens  [Omi [Jeom [ewasta [ Jwinaswasta
O Advaiect  oebutkan
- |
Jenis Layanan yvang diterima : ........ K‘{" .......... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan koo hurud sesual fewaban masyaERalTesnonoen)

1 imana pendapat Saudarn tentang Kesesuai i, s dapat Saudara lenia
f:giim:alpﬁ:t&;npﬁnn dtn;r:u]:n‘;g:l:yau“:.r:“ mﬁom Ie-;:iﬁ:mlﬁpu:u p:ﬁga:ﬁ.: 1
b [k, | s |
by, H] .
c. :'i::us]u-H:Fm I b. Kurang kompeten 2
d. Sangat Sesuai é c. Kompeten 3
d. Sangat kompeten &
2. imana pendapiat Saudara lentang kemudah 7. Bagamana pendapat saud rilak
Hﬁ;!duﬂum ;allr?diul;ﬂ ini il o Petugas da r:p:?:qu.:n T::kﬁtlht-ﬂ:pllhﬂﬂ
. Tidak m l dan keramahan
b. Kurang mudah % g_ E:'dd; snpmdmnmah %
- . Kurang sopan ramah
d. Sangat Mudah a c. S{lpmg;hn ramih
d. Sangat sopan dan ramah b

4. Bagaimama pendapal Saudara  tentang
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
Sarana dan prasarana

a, Tikak cepat. I a. Buruk 1

b. Kurang cepat. 2 b, Cukup 2

€, Cepat 3 ¢, Baik 3

d. Sangat cepat. o] d. Sanga Baik o,
4. Bagaimana pendapat saudars tantang kewnjaran 9. Bagaimana pendapal saudara tentang

bimyn atnu tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna layanan

. t mahal 1 o Tidak Ada 1

b, Cukup Mzhal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2

c. Grmis 3 c. Be kmrlghr:]almmnl

d. Murah Fy d. Dikelola dengan baik é.

5 Bagaimana gundapnt Suudara tentnng kesesunian
produk pelayanan antara yni. e rcanium
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan,

i Tidak sesuni
b, Kurang sesuai
€. Sesun,

d.  Sangal sesuai

R el




LAMFIRAN I

FERATURAN MENTER] PENDAYAGURAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAEAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PMUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei ;1\ aﬂ.-m oy Jam Survei E/ 08.00 - 12.00°

[J 13.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin : E'fiL [ »r Usia ;.26 tahun
Pendidikan . [Osp CIsme  [sma [Jpa Ms1 [Osz [Os2
Pekerjaan : [Mews Omr Orowr [Jswasta [CJwmmaswasta
Dwum‘m Mt (SEDUEKER)
Jenis Layanan yang diterima : ..... &"""4*“1' ....... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Linghan kode hured sesual jewaban masyarakatrespanden)

1. Bagai dapat Saudara tentang k i 6. Bagai dapat Saudars
pecimon plasinan dengan o peipenen | || © ROBERSRISRIGE |
' ' n
g. KHHHEE;I 2 & Tidak kompeten I
d Ssgf.msﬁ a; oy E'E'mr:ﬂlémhmm" 2
o d, Sangat kompeten é

<. Bagaimana Apal savdars tentang kemudaln 7. auna pendapat saudura perilak

di i 3
Ern__rlf_ﬁg;:-ﬂe man di unit ini ] dmumd;.hr;np: Yanan terkail Kesopanan
b, Km musdah 2 4. Tidak sopan dan ramah I
e M b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah ¢, Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah é
3. Bagalmana pendapat Saudara tentang 5. Bagaimuana pendapat Saudars lentang kualitas|
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarang
& Tidak cepat. | a, Buruk |
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 €. Baik 3
d. Sangat cepat & d. Sangat Baik ®
| .
. Bagaimana pendapal saudars tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara tentan
:1: @ ntnu Ill'lr';ﬂplllil pelayanan ’ : I fﬂ%:ﬁﬂgﬁépfnlfﬁuln pengpuna l.l:Ell‘I.il:l |
b. Cuokup Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Giratis €. Bﬂﬁﬂrﬂ maksimal
d. Murah é d. Dikelola dengan baik a]

5. B!ﬂ,iin;ll;;ﬂ!lhplt Saudars tentang Kescsuainn |

Yanan antarn yang lercantum
alam standar pelayanan dengan Emil yang
diberikan,
8. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

|
2
& Senuai
d. Sangat sesuni %’




LAMPFIRAN [

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS!
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVELI KEPUASAN
MASYARAEAT UNIT PENYELENGOGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei g qunt Loy Jam Survei: [ 08.00 - 12.00°

O 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin 3 E]L O » Usia :.%2.tahun
Pendidikan : [Oso Clsmp  [Jsma [Joa C]=1 Ef 32 [Os3
Pekerjaan : Eevs Omn Orowr [ Jswasta CIwiraswasta
Duwmv.n st (SEDULKAR)
c .| #
Jenis Layanan yang diterima : q?“':j ......... (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta,

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
{Linghan kode hurd sesus fawaban sy arakalresoonoen)

1. Bagai dapat Saudara tentang k wi 6. Bagaimn ndaput Saudara lentan
E w%mﬁmﬂpﬁm'ﬂr;ﬂuﬂuﬁ B : pllﬂ::#nf:::iﬁtmlgpun petugas dalim
E-'. Ewmi 2 a iihkk}:mpﬂen I
c. Sesuai b. Kurang kompeten 2
d Sangat Sesuai @ c. Kompeten 3
d. Sangmt kompeten &
£, Bagalma ndapat Saudara tentang kemudaha 7. Bagamana pendapat saudara perilak
pmigd..r“.iﬂ’ n;:di unit fni e s Petu :d-ll:tm pelnyanan in‘kﬁ:hmpunn
5 Tidak mudah 1 dan mahan
b. Ku mudah 2 a. Tidak sopan dan ramal |
. M 3 b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah L] c. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah é

3. Bagnimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapst Saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan pelaynman Sarana dan prasarana
o Tidak cepat. 1 8. Buruk |
b, Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat ¢. Baik 3
d. Sangat cepat d. Sangat Baik &
4. Bagaima dapai saudara tantang kewajars 9. Bagaimana pendapat saudara tents
hhi.: n:: ||:rlllti dap;.m p:l:jr:nnl e ] Eﬂ;!ﬁlﬁaﬂl[ﬂ?ﬂll pengguna I:.nyt*an-n. |
4, Sangat maha 1
b. Cukup 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Gratis 3 c, Ikrﬁmﬁz': kurang imnaksimal 3
5 eaah A d. Dikelola dengan baik )
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesunian
produk p-:ll:_nnn antira 'ﬂu% lercamium
dalam standar pelayanan dengan asil vang
dibserikan,
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuni. 3
d. , Sangat sesuai @



LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGLINAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] RIROKRAS]
FPEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYVANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

PROFIL
Jenis Kelamin ull O » Usia :.27.tahun
Pendidikan [dsp  Osmp [Jsma [Joa2 st [Os2 [s3
Pekerjaan Mbus  [Omu  Jeowr [Jswasta [Iwiraswasta
Dlﬂirerm. e (SEDULRAR]
Jenis Layanan yang diterima : ...... FHP ......... (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

. 1'-[ Ju,m :I:uhl

] o08.00-12.00

Fl 13.00-17.000

Jam Survei :

0. PEMDAPAT RESPOMDEM TEMTANG FELAY AMAN
(LirgiE kode hured sedual imwaban masyarakaiie sponoen)

L

- Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

persvaratan pelnyanan dengan jenks pelayanan
i Tll’l;iﬁiﬁ-lllal. : BTk poey

. aimana pendapat Saudarn tentan
ﬁﬂpﬂlmlip’fﬁﬂfmpﬂﬁﬂ petugas dalhim
nam,

c. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

b, T 2. Thiak kompeten 1

C: .l".r;:iﬁl : é b. Eﬂm kompeten 2
- P - mpeten 3

d. Sangat Sesuai d. Ennggfknmpﬂ:n é]

£, Hagaimana apal Saudary tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku

pn%[;%‘r wﬁtﬁnﬁfﬂr unll‘lm oo I":tgulmi da nlE pe _-rau:n terkﬁjk:aqm“n

. idak mudih 1 an keramahan

4 T R l

d, Sangat Mudah {é’ oy it e -

Bagaimann  pendapal Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayansn

§. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas|
Sarana dan prasarang

o Tidak cepar I a. Buruk [

b, ::hn'angwpm 2 b. Eulklkup 2

. Lepad. . bBa 3

d. Sangat cepat. ]b d. Sangal Baik ﬂ
4. Bugaimana pendapat saudara tantang kewajaran 9. Bagaimana pendapat saudara lentang

h::ga atau u;ﬂrd:hm pelayanan | Tmmndum pengguns lavanan I

i Sangsl ma

b, %gp Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi %

<. ¢. Berfun :Mmgmm|

d Muml?l é o II?-:'.lc:«\'.-Il:lrl'a.l'| dengan baik @)
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |

ik ayinan antara yang lercanium
alam standar pelayanan dengan rh:ll yang

diberikan, f

a. Tidak sesuai 1

b Kurau? SEEWA| 2

€. Sesua

d. Sangat sesiai ‘é




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
AFPARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRAS]
FECOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN

MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYAMAN
FUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei @ 2¢ Jum 203y Jam Survei: [¥] 08.00- 12,00

[J 13.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin : mi O » Usia :.7...tahun
Pendidikan : Osp  Oswp [Osma [Jo3 Ms1  [Os2z [Js2
Pekerjaan o Oews Oma O,owm [Jswasta [Jwiraswasta

Oeamea .. fotnlat {sebutkan)

Jemis Layanan vang diterima - Q,Jmu ........ (yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
rm'mnwum'mmmw

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaia 6. Bagaimanu pendapat Sasdara tenta

pealm::unﬁ;:h;fnn ;l:ugr:.n jt:nhngehuj-;::n " En%ii Iug‘:i%nmpl.:punn ;:?-;-: dnlﬁ.uu

a Didak sesuai, EI : LTI s '

E: $:M| MII % ::1 Eﬁmﬁ:ﬂmpﬂm .

- Sangat Sepuai d. SHEEDMPHM t‘i‘
2 imana pendapat Saudars tentang kemudahan 7. Ba na pendapat saudarn perilak

pr nqg:{ Hdﬁmm i moit imi Petugas dalam pelayanan terkait kesopanzan

a. T:I mkl | dan nnh“

b. Hl:ﬂ_lgumdah 2 A sopan dan ramah I

. M é b. Kurang sopan dan ramah .

d. Sangat Mudah ¢. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah lé

I Bagaimana pendapat Saudara tentang £, Bagaimana pendapat Snudara tentang kualitas

kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana

i Tidak cepa. I a. Bunuk 1

b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2

¢, Cepal 3 ¢ Baik 3

d. Sangat cepat. @ d. Sangat Baik ﬂ
4. Bagaimans pendapat saudara tantang kewaj . Bagaimana pendapat saudara tenian

binya atau g'rir dﬂlam ;ﬂ:rr:.ul: R T Hl{mﬁ‘isﬂﬂlﬂﬁ“l p-en&un: hfn:n ]

a3 mahal I a,

b, Cukup Mahal 2 b. Ada i tickak ber i y

= !.‘..ml':f . Bn'ﬁmmﬁu tumghmmﬁuﬁal 3

d. Murah é d. Dikeloka dengan baik 0
5. Bagaimana Emd. t Saudara tentang Kesesualan

pnfduk pe _ﬂml:aintiﬁ Vi nlfmulum

dalam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikin,

i Tidak sesuai |

b, Rurang sesuai 2

. Besual,

4, Sangat sesuai é} l




LAMPIRAN I

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIRCOKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURBVEI KEPUASAN
MASYARAEAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PFUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT [SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 1T Jumi W Jam Survei: [] 08.00-12.00

& 13.00- 17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin . El O e Usia :.50 tahun
Pendidikan : Oso Clsme  [Osma [Jpa []s1 Efsz []s3
Pekerjaan : [Oes Oma Jeowr [Jswasra [CJwiraswasta
Oiamoea . Aduolaf {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ;... I'f{?m" ...... |wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN
(Linghan kode At Sesu jawaban masyarakatiosponden)

1. Bagai dapal Saudura teatang k kat 6. Hagaim dapat Saudara tent
ptrl; :::::np;;llnp:n Em'E-'n jenis ﬁﬂ:;:!nl: ﬂﬂﬁﬁmmﬁpn: wqﬁ'",}, m
b Kiemgsaasi : a. Tidak kompeten |
¢ %ﬁ.wsﬁ : g} E;- Kurang kompeten 2
' L S d, Sangat kompeten ?
Z i dapat Suudara tentang kemudahan 7. Ba a pendapat saudarn perilabu
M'r"; ;lmq:d?:nil:.ilr.lli b Pe um:?ill I!!F:E}':-:Iu terklril k:ulllll:lu
i Thdak mudih i dan Keramahan
b. Kurang mudah p: . Thiak sopan dan ramab 1
€. Mudah b K sopan dan ramah
d. Sangat Mudah ¢, Sopan dan ramah %
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang & Bagnimana pendopat Saudars benitaig Kualitas!
kecepatan wakiu dalam memberilan pelayanan Sarana dan prasarang
. Tidak cepat. I 8. Buruk I
b. Kurang cepat. 2 b. Cukup 2
c. Cepat, é ¢. Baik 3
d. Sangm cepat d. Sangat Baik E ]
4. Bagal dapat saudars tani ke 9, Bagaimana peandapst snudars tenian
hi%?u':: Garif Oklam puzyanan. S oS | ge-;.i:gﬁﬁnaﬂm pengguna laganan ;
a mahal a 11
b l;“_:ul-gruﬂ;h-lahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Cratis 3 €. Berfungsi maksimal &
d. Murah & d. Dikelola dengan baik
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian
produk pelayanan antara vang tercantum
dalam standar pelnyanan dzng;ﬁuil yang
diberikan.
. Eu:lah sesuai 1
. Ku BESLA
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN I

PFERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS] BIROKRASL
PEOOMAN PENYUSUNAN SURVEL KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
FUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei DU Junt oy Jam Survei: [] 08.00- 12.00*

B 13.00- 17,000

—

PROFIL
Jenis Kelamin - ﬁr. O e Usia :.%1 .tahun
Pendidikan : Oso [Oswe [Osma [Opz  Ms1 [Osz2 [Js3
Pekerjaan : [ens Omi Oroumt Jswasta [Jwiraswasta
D LAINNYA ..., (SEDUTRGR)
Jenis Layanan yang diterima : ...... S .‘fﬁ‘ﬁ’.‘ij ....... (vang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

I PENDAPAT RESPONDEN TEMTANG PELAYAMAN

(1. Ba i dapal Saudara tentang k kan b, a peadupat Saudara tenta
pt%:ﬂhnﬂnﬁgﬁnjumgﬂryﬂ: I Eﬂﬂlmn pﬂl:;liﬁ:mlpr:pu:n p:li:lgn:d: ni
b K mwﬂ:j 2 3. Tidak kom n |
urangsesu pele
c. Sesuai @ E' Kmt:nmpﬂm .
' Kompeten

¢ Sagm Semai d. Sangat kompeten b
<. Bagaimans pendapat Saudara tentang kemudahan 7. B:tgﬂmttll ndapat ssudara perilaku

prosedur p“ﬁ"“ di unit ini Petugas dalam pelavanan terkait kesopanan

& Tidak mu | d.nl!?mmman

b. Kurang mudah 2 a, Tidak sppan dan ramah 1

c. Mudah b. Kurang sopan dan ramah 2

d. Sangat Mudah €. Sopan dan ramah

d. Sangst sopan dan ramah @

. Bagaimana pendapat Saudara tentang 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kunlitas

kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan Sarana dan prasarana

8, Tidak cepar 1 8. Bunuk I

b. Kurang cepat, 2 b. Cukup .

¢ Cepat, ¢, Bak i

d. Sangal cepat d. Sangat Baik @
4. Bagnimana peondapai dara tant kewaja %, Bagaimana pendapat saudars tentan

hhﬁ:::::u tﬁ'il;mmﬂpila;:-:: - ran p-:nai:ﬂnnnp;m:ﬂunn penggung I-,‘-I'nun

o gt mahal 1 a. Tidak Ada I

b. Eur;gp Mahal 2 E gn':hlﬂw:ludﬂcbﬂlhng::m 2

. . 1 ﬂiﬂkﬁ

E. HI.I.I.'H'I d d. D:'kd:!n dengan baik : é
5. Bagaimana pendapat Saadara tentang kesesugian

sumdul: pelayanan aniara yang lercantum

alam standar pelayanan dengan I yang |

diberikan,

8. Tulak sesuai I

b, Kurang sesuai 2

€. Sesun, i

d. Sangat sesuai e




LAMPIRAN I

FERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAST BIROKERAS
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIK

RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

PROFIL
Jenis Kelamin EL 0 e Usia : .ﬁ:?.mhun
Pendidikan WES [Ismp  [OJsma [Joa S1 sz
Pekerjaan Eiens i [Jroum [Jewasta COwiraswasta
Deanaa ... (sebutkan)
g N
Jenis Layanan yang diterima : ...,5700% |yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

;16 &uﬂl h'l'n{

Jam Survei: [] 08.00 - 12,00

G 13.00-17.000

=

Il. PENDAPAT RESPONDEM TENTANG PELAY ANAN

{Linghan kode hun sesuni

Javwnban masyarakabespanden)

W EE

—

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
pa-mm pelayanan dengan jenis pelayanan
a Ti

SESLERL, 1 ‘dman,
Kurangsesuai 2 4. Tidak kompeten i
G S b| | & Erppiees ;
s e d. Sangat kompeten é

6. Bagaimana pendapat Saudara tenta

Hri:npetuﬂ fhemampuan petugas dalim

Bagsimana E&ﬂhplt Saudara tentang Kemudahan
p“%"'::f;kr rﬁd.i.'}?““ i unﬁi;m

A

5]

7. Bapamana pendapat snudara ilak
P:ﬁ.lfu :mptﬁ an terkait keso

1 dan keramahan

2 I]; Tidak sopan dan remah

d. Sangat Mudah

lé

yanan terkait Kesopanan

b

TR bl =

3. Bagaimana pendapat Saudara teniang 8. Bagaimana pendapat Saudara femtang kuiiilasgl
kecepatan waktu dalam memberikan pelavanan Saruna dan prasarana
a. Tidak cepat. I u. Buruk I
b. Kurang cepat. 2 b. Culup 2
c. Cepat, é c. Baik 3
d. Sangat cepal d. Sangar Baik 3
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajars 9. Bagaimana pendapat saudara tenta
binya atau ll;:'ij dnp:m pelayanan o i pug:_ngilu ptnr,:pdluan pengguns E:lal;:n-n
b, Cukup Mahal ! D Aith e ik berfunigsi 3
¢. Ciratis c. Ber i ku maksimal
l d. Mumh é d. Dikelola dun;;shmk é
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
produk yamam nobara yang (ereanium
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
dibemn. k
& T SE50A|
b, Kurang sesuai
€. Sesual
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LAMPIRAN 1N

FERATURAN MERTER! PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS! BIROKRAS]
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei D e Junt 20wy Jam Survei : E’ 08.00 - 12.00*

O 13.00-17.00%

Ce— — — —_

PROFIL
Jenis Kelamin . M O » Usia :.7.2.tahun
Pendidikan : Osp [lsmp [Jsma [Joa s [ﬂsz []sa
Pekerjaan : Oews Oma Jrowm [Jswasta [Jwiraswasta
Oleamava . A0 Lok (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ....... 3;;-’“? ...... (ang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
dLingheant koo urid s fawaban Sy ek b Sponsen)

1. Bagai pendapat Sandara tentang Kesesuaian 6. Hagnimana pendapat Saudars teatan

per_Tl-;?::::J mhﬁpgnu.dr:gr:n Jemiz %-:h?-ﬂ-n Hnmpelmll}ek:milﬁl?puin p:ﬁgut&nﬁm

n Thdak sesuai. 1 Pﬂl.‘:.ﬂnﬂ

b. Kurangscsuai 2 3. Tidak kompeten I

¢ Sesuai & b, Embtnmpﬂm %

Sesumi ¢ Ko

A . d. Suﬁkumpﬂm &
£, Bagaimana pendapat Savdara tentang Kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku

pm!{ﬁqr p-:?;lf.uap:d?:nil imi ne Petugas dalam pelavanan IrJ_-I:l:Tt kesopanan

& Tidak mu 1 dan ;:rnnlhn

b. E{Iﬂ] musdah 1 E idak sopan dan ramah 1

C. : ah 2

d. Sangat Mudah é C Kmmwm e

d. Sangat sopan dan ramah é

i. Bapaimana pendapat Saudara tentang 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas

kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarans

a. Tidak cepat, | s. Buruk I

b. Kurang cepat, 2 b, Cukup 2

c. Cepar, 3 c. Baik

d. Sangat cepat @ d. Sangar Baik é
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajaran %. Bagaimana pendapat saudarn tentan

h!n!gl :uuﬂr.EEillidmm E:‘-'hrr:nn . 5 H%ﬂﬁlﬂﬂtﬂ“ﬂ Pengguna IIJE!M-I |

i 8

II:-', Eﬂﬁmmm 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi | %

. Oraki . .'ﬂl:l'u.rlg maksima

¢d. Mu.—ﬁ] é:. oL Diksmudmpn ik ]
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

privdik prlr:y:nﬁ' l.tlllr.nn;ﬂn u!rumum

dalam standar pelayanan dengan hasil yang

diberikam,

! Ty Sesuni |

b. Kurang sesuai 2

¢, Sesmai, ) 3

d. Sangat sesuai &




LAMPIRAN [N

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN FPENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGOARA PELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei LY June oWy Jam Survei : E’/ 08.00 - 12.00*

O 13.00-17.00¢

PROFIL
Jenis Kelamin . Ejt 0O e Usia :.7%.tahun
Pendidikan : sp [Ossp [Jsma [Jos [Js1 ﬂsz [1s3
Pekerjaan : [ens OJma Jeomt [Jswasta [CJwiraswasta
Dl.ﬂ.mr-rm it (SEBUHGR)
Jenis Layanan yang diterima  : ...... lf N \yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

Il. PENDAPAT RESPOMDEM TEMTANG PELAY ANAN
(Lingka kode hund sesual waban Mmasyarakedmapondan)

1. Bagaimanas pendapai Sawdara tentang k lan 6. Hagaimana pendapat Saudara tenia
PE“ dar:u'n%.;f:u d"len,gr:u ;:uisuﬁclaﬁ;:":u ﬁﬂ%ﬁt&;ﬂmmﬁ:pnn petugas dalam
&, Tidak segus, ! .
Kurangsesuai 8. Tidak kompeten 1
E-'.h Sesuai o ; b, Ewpghﬁp:tm g
: i . Kompeten
d. Sangat Sesuni 4 Seagat kiipotis E)
!
£. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudaha 7. Ba dapat saud rilak
EM$L:EE mﬂl&%lﬂd?::it i:1'i S " = i E:F.mlﬁﬁpr:ﬂl::nT:lgh Iilgi:p.ll'llll
i it
b m“mdnh Z %'Tﬁm"mm
£, Mu . K sopian dan ramah
d. Sangat Mudah i’ €. Summprfmh
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal Saudars teatang 8. Bagaimana pendapat Saudura tentang kualitas
kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan Sarana dan prasarana
a, Tidak cepat. I 2. Buruk
k. Kurang cepa:. 2 b. Cukup
€. Cepar, é c. Baik
d. Sangat cepar. . Sangat Baik
l
4. Bagni pendapat saudara tantang k %. Bagaimana pendapat saudara tentn
hrfg:'::::tnﬂrﬁmmﬂpihﬂu: B hewajaran m?ﬁn-nm:ﬂu-nmu;ﬂ:ﬁmu
L Sengal mahal | L8 Ada I
T, Eukup Mahal §; b. Ada tetapi tidak htrfmmlgﬁ | 2
. Cirngi <. maksima
d. Barh d. Dikelota dengasiis P

5. Bagaimana peadapat Saadara tentang kesesusian
produk yaman antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan il yang

diberikan.

a. Tidak sesuai |
b, Kurang sesuai 2
. Sexumi, ; 3
d. Sangal sesuai A




LAMPIRAN I

FERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
FEDOMAN PENYUSUNAN SURVED KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA FELAYANAN
PUBLIE

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei  : 2 3"‘"" Joty Jam Survei: [ 08.00-12.00

] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin Ea’. a - Usia :.% . tahun
Pendidikan Oso [Osmp [OJsma [Joa st Osz2 [Os3
Pekerjaan EFlevs O Orowm [Jswasta [CIwiraswasta
I:I LAINNYA o, (S€BtRaN)

Jenis Layanan vang diterima : .S"'“'r ozt S \yang ada di Pengadilan TUN Jakarta)

i, PENDAPAT RESPOMDEN TENTANG PELAYANAN
{Limgkan kode Mt sesval miaben Mmasyarakating sponden)

- Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

. Bagaimana pendapat Sauvdara tenfan

p:r_s[;-urnlm prelayanan demgan jenis pelayanan petensi /kemampuan petugas dalm
i Tedak sesuni. | ayanan,
b. Kurangsesuai 2 a. Tidak kompeten I
ﬁ. Sesuai é b. F{wmgt:;ﬂmpum 5
. Sangsl Sesuai c. Kompeten
Bl d. Sangat kompeten g}
£, Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaky
E_m‘l’sd ur pe nﬂld?-nit ini & I"uu:t'l':I as dalam pelayanan l,:rkpn‘-;t kesopuinan
idnk mu I dan keramahan
b. ngnwdah 2 a, Tidak sopan dan ramah |
¢. M é b. Kurang sopan dan ramah
d. Sangat Mudah €. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

By b3

Ban

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat,

b. Kurang cepat.

o Cepat.

d. Sanpgat cepar

Sarana dan prasarans

%um.—
ol -
=

]

=

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

L T

Bugaimana pendapat saudara tantang kewajaran
bi 'n:l:uurirdmmpﬂ:yan-n - »
a, gal mahal

b. Cukup Mahal

¢, (iracis

d. Murah

9. Bagaimana pendapat saudars tentang

b. Ada tetapi tidak berfungsi
i o i o o B
d. Dﬂmlﬂﬁd:ugan ik

[ = TN N -

l:nﬁ:ﬁ:ﬂ;gipna:duu pengguna laynnan

g bt =

Bagaimang g!ndipml Sauwdara tentang Kesesualan
produk pelayanan antars yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan asil yang
d'“’.ﬁ"' .

a Tidak sesuaj

s 1=




LAMPTRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRAS]
FEDOMAN FPENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA PELAYTANAN
PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tanggal Survei

: 18 t}m Jo1y Jam Survei : 08.00 — 12.00%

[ 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin E"_‘!L L] e Usia :. > tahun
Pendidikan Osp  [Osvp [Jsma [Ios Flst  [Js2 [Js3
Pekerjaan Oes Omn Jrowr [swasta  [Jwiraswasta
EIHLHH?A ﬂdﬂk# (sebutkan)
Jenis Layanan yvang diterima - ... E ‘:"“-"4‘ ....... (wang ada di Pengadilan TUN Jakarta)
Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
mwmmmwma}-mw
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi /kemampuan petugas dalam
a. Tidak sesuaj, I pelayanan,
b. Kurangsesiai 2 & Tidak kompeten 1
- b |} Kb :
. Sangat Sesuai & Kokapeine é?
£ Bagaimana apat Saudara tentang kemudahan 7. Bﬁamn ndapat saudara perilak
5'%?!1’;{5'{'! nlpnldi umgl imi e I .,l; da I: pelayanan trrlupnglr I:u-:panan
b Kurang mudah 2 2. "Tidak sopan dan ramsh I.
¢, M é b. Kurang sopan dan ramah 2
d. Sangat Mudah €. Sopan dan ramah
d Sangat sopan dan ramah {ij
3. Bagaimans  pendapal Saudara tentang | & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kecepatan wakta dalam memberikan pelayanan Saruna dan prasarana
o Tidak cepat. I . Burk |
b, Kurang cepat. 2 b, Cukup 2
¢. Cepat. k] ¢. Baik 3
d. Sangat cepat @ d. Sangat Baik @
4. Bagaimana pendapat saudara tantang kewajara 9. Bagaimana pendapat suudars tenta
bigya atau ﬁlldmn“p:hynn:: B et i J p!l_lqmg‘imh::;uﬂdmn pengguna l:'fm:n ;
a gal msha .
b, Cubup Mahal 2 b. Ada i tidak berfungsi 2
& GmliT C. Bh'ﬁEE:ﬁku:ugb:;:ksuml
d. Murah @ d. Dikelola dengan baik é
3. Bagai ngtmh t Saudara tentang kesesuai
pr:ﬁ::“;}t m.'ﬂ“ i.ﬂl.tr:“}'l.u :Erﬂnlu:: .
dalam standar pelavanan dengan hasil yang
diberikan.
II;_ Kmuqumm.i zl
€. Sesua, 3
d.  Sangat sesuni B




