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LAPORAN 

 
TENTANG 

Monitoring dan Evaluasi Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) 

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta 

Triwulan IV 

 

A. Pendahuluan  

1. Umum 

Mewujudkan pemerintahan yang bersih dan baik dibutuhkan sumber 

daya manusia (SDM) yang serta manajemen SDM yang berkinerja baik 

sehingga diharapkan mampu memberikan pelayanan public yang prima.  

Dalam melakukan pengukuran kinerja, manajemen sumber daya 

manusia (SDM) dan pelayanan public pada Pengadilan Tata Usaha Negara 

Jakarta, maka institusi ini telah melakukan berbagai macam terobosan 

dalam pemanfaatan teknologi informasi (information technology – IT) yang 

terus mengalami perkembangan. Agar efisiensi dan efektivitas 

pemanfaatan IT tersebut dapat diukur, maka perlu dilakukan monitoring 

dan evaluasi (monev).  

 

2. Maksud dan Tujuan  

Maksud dan Tujuan monitoring terhadap pemanfaatan teknologi 

informasi dalam pengukuran pemberian layanan kepada publik yang 

dilakukan oleh Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta. Pencapaian 

monitoring dan evaluasi yang diperoleh dalam laporan ini akan dapat 

memberikan manfaat berupa masukan dan rekomendasi untuk 

mendukung pengembangan sistem informasi dan kedayagunaan Sistem 

Informasi di dalam mendukung pelayanan dan pengelolaan administrasi 

perkantoran. 

3. Ruang Lingkup 

Laporan Monitoring dan Evaluasi ini melingkupi Pelaksanaan 

pemanfaatan teknologi Informasi dalam pemberian layanan publik di 

lingkungan Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta. 

  

http://www.ptun-jakarta.go.id/
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4. Dasar  

a. SK Ketua Nomor 441/KPTUN.W2.TUN.1/TI1/I/2024 Tentang 

Pembentukan Satuan Tugas Teknologi Informasi dan Komunikasi di 

Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta. 

b. SK Ketua Nomor 457/KPTUN.W2.TUN.1/TI1/I/2024 Tentang 

Pembentukan Tim Pengelola Website pada Pengadilan Tata Usaha 

Negara Jakartatukan Satuan Tugas Teknologi Informasi dan 

Komunikasi di Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta. 

 

B. Kegiatan yang dilaksanakan/Kejadian Tertentu  

Aplikasi yang dilakukan Monev mencakup :  

1. Aplikasi Jak-aksi 

2. Aplikasi SIPITUNG 



 

F20-TIK © Satgas TIK Peradilan Tata Usaha Negara Jakarta 

 
 

C. Hasil yang dicapai 

Hasil monev terhadap pemanfaatan IT dapat dilihat pada tabel berikut : 

 

No  Pemanfaatan IT  Aplikasi   Manfaat  Kendala  Rekomendasi  

1  Eksekusi Elektronik 

 

Aplikasi Jak - 

aksi 

 

 Aplikasi berbasis website 

aplikasi resmi dari 

Pengadilan Tata Usaha 

Negara Jakarta yang 

digunakan untuk 

memudahkan 

masyarakat untuk 

mengajukan permohonan 

eksekusi dan 

memonitoring jalannya 

proses eksekusi 

- Aplikasi perlu di 

kembangkan kembali 

dikarena sudah ada 

peraturan terbaru 2024 

terkait pelaksanaan eksekusi 

di lingkungan PEARATUN  

 

- Agar segara di bentuk TIM 
Khusus kembali dalam 
pengembang aplikasi Jak  
Aksi vers 2 
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2. SIPITUNG Aplikasi Sistem 

Pelayanan 

Informasi 

Terpadu 

Unggulan 

 Aplikasi SIPITUNG 

adalah aplikasi berbasis 

Whatsapp yang dapat 

memberikan informasi 

yang di butuhkan para 

pencari keadilan tanpa 

harus datang ke PTUN 

Jakarta 

- Saat ini PTUN jakarta 

Menpunya dua Aplikasi 

Berbasis Whatsaap yaitu 

aplikasi Ceria (Sistem Cepat 

Respon Informasi 

Administrasi) 

Ketua PTUN Jakarta 

memerintahkan untuk 

menggabungkan aplikasi 

SIPITUNG dan CERIA agar 

memudahkan dalam 

mengupdate informasi 

pada aplikasi serta 

memudahkan perawatan 

aplikasinya. 
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D. Simpulan dan Saran 

- Pemanfaat Aplikasi belum maksimal karena ada beberapa aplikasi yang 

disesuaikan dan masih dalam butuh di pengembangan untuk 

memudahkan penguna dalam pengoperasikan aplikasi. 

- Untuk memaksimalkan suatu aplikasi di disarankan untuk menunjuk 

petugas yang sesuai dengan bidangnya dan memberikan pelatihan 

kepada petugas tersebut.  

 

E. Penutup  

 

Monitoring dan evaluasi diharapkan dapat menghasilkan efisiensi dan 

efektivitas dalam hal pemanfaatan pelayanan publik di Pengadilan Tata 

Usaha Negara Jakarta. Hasil monev adalah aplikasi yang disesuaikan dan 

masih dalam butuh di pengembangan untuk memudahkan penguna dalam 

pengoperasikan aplikasi. Agar setiap aplikasi yang sudah berjalan harus 

mempunyai beberapa operator yang khusus pada masing-masing bidang 

sehingga pengoperasiannya tidak tergantung pada satu orang saja. Segera 

dilakukan pelatihan kepada beberapa user untuk pengguna aplikasi yang 

ada di PTUN Jakarta. 

 

 

 

 

 

  

Mengetahui, 
Ketua PTUN Jakarta 

 
 
 
 

Oenoen Pratiwi, S.H., M.H. 
NIP. 197210261992032001 

 Pembuat Laporan, 
Kasub PTIP PTUN Jakarta 

 
 
 
 

Tias Descariasty, S.H. 
NIP. 198412092006042002 

Dibuat di Jakarta 

Pada 30 Januari 2024 
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Note : 

** Dilengkapi dengan dokumentasi foto kegiatan rapat, absensi, dan notulensi 

** Dilengkapi dengan Lampiran  
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NOTULA 
 

 
Hari    : Jumat 
Tanggal   : 24 Januari 2024 
Pukul    : 13.30 WIB 
Tempat   : Ruang Rapat Ketua Pengadilan Tata Usaha Negara 

Jakarta 
 
Acara   : Rapat Monitoring dan Evaluasi Teknologi Informasi   

dan Komunikasi (TIK) Triwulan IV. 
 
Rapat dihadiri  Oleh   : Hakim, Sekretaris, Kepala Sub Bagian Perencanaan, 

TI dan Pelaporan, Staf Sub Bagian Perencanaan, TI 
dan Pelaporan Pengadilan Tata Usaha Negara 
Jakarta. 

 
Jalannya rapat   :   

 

Rapat dibuka oleh Sekretaris Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta. 

 

Selengkapnya, berikut ini poin-poin pembahasan dalam Rapat Monitoring 

dan Evaluasi Teknologi Informasi  dan Komunikasi (TIK): 

1. Sekretaris Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta menyampaikan apakah 

terjadi permasalahan untuk aplikasi Jak-Aksi dan Aplikasi SIPITUNG 

2. Sekretaris Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta menyampaikan sesuai 

dengan perintah Ketua PTUN Jakarta untuk aplikasi SIPITUNG digabung 

dengan Aplikasi SICERIA agar memudahkan dalam mengupdate informasi 

pada aplikasi serta memudahkan perawatan aplikasi.  



3. Sekretaris Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta menyampaikan untuk 

Apliasi Jak-Aksi perlu pengembangan vers 2 agar dibentuk Tim Khusus 

kembali untuk mengembangkan aplikasi Jak-Aksi. 

 

Demikianlah Notula rapat ini dibuat dan ditandatangani oleh Notulis 

serta diketahui oleh Sekretaris Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta; 

 

  Mengetahui, 
  
Notulis Sekretaris PTUN Jakarta 
   
  
   
 
  
SALMA WAHYUNI, A.Md. GIRI WAHYU UTOMO, S.Kom. 
NIP. 19960928 202321 2 022 NIP.  19840326 200904 1 004 
  



DOKUMENTASI 
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