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KATA PENGANTAR

Asvelamn 'alaikbum, Wr, Wh,

Pemenintah sangat membutuhkan informasi dari wnit pelayanan instansi
pemenntah secara rutin, guna tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju zona
integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani vang akan
dijadikan sebagai referensi pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan
nepotisme, oleh karena itu Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta mengadakan survei
ini. Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara dan
Reformasi Birokrast Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani,

Survel ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta, vang diambil dengan
kuesioner.

Pelaksanaan survei dan laporannya ini, temunya masih banyak kekurangan
sehingga masih perlu perbaikan-perbaikan ke depan agar lebih baik. Oleh karena itu,
kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima. Semoga laporan nngkas imi,
berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran pimpinan Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta dan masyarakat pengpuna laysnan di Pengadilan Tata Ussha
Megara Jakarta

Wassalamu "alaikum Wre. Wh,

Jakarta, 04 Oktober 2024

Tim Survei



DAFTAR IS1
BN Lot T s b B S 1
PEMOARULAIAN =it i i 1
Ll Letnr DR i i s e e e 1
Lk IR O TR iy L A bl i 2
b R I o o e R S e e s 2
L B I, BT i i b o e L et o 3
B T e S s i R R e i
METCROLGIOT it e R T e s 4
2.1, Metode Penehifiam. ..o immsnminsms : R e Sl
22, Poplast T SRIMPEE o o i o e e P 4
2.3, Lokasi Penelitian Dan Unit Analigis. ... i, 4
24. Teknik Pengumpulan Data Dan Quality Control ..., 4
23, Teknik Analisis Data .............c.ooviiimnmnns R S S e
2.0, Talmpan PolalcRammen ... ... R e e 5
BB st s e A s S b B S e s s i 7
INDERS PEREEPSE KORUPEE: (st i i i e 7
ek PO ORIINOMICRIN oo b T P b o e e ot )
3.2, Indeks persepst korupsi per imdiKaton.... ..o e 8
3.3, Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan.................oooooooiiin I3
R N v s e e s i R R e 16
B o D T G B e S S 16
B L TR RTEMIIL, v is v s e S e L i 16

A i S T A i B s 16




BAB I i
PENDAHULUAN |
|

I.l. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona
Integnitas (71 ) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayeh Birokrasi Bersih
dan Melayam, Satuan Kena pada pengadilan berkomitmen untuk terus menerus
melakukan perbaitkan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas
layanan pubfik

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Mencngah Tahun 2012-2014 sera
mengacu kepads Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Imegritas Menuju Wilavah Bebas Dan Korupsi Dan
Wilavah Birokrasi Bersih Dan Melayani D Lingkungan Instansi Pemenntah
Salah satu wujud komitment tersebut vaitu dengan disusunnya indeks persepsi
anti korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemenintahan vang bersih dan
melavani.

Pengadilan merupakan satuan kerja vang melaksanakan peran  dan
penyclenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber daya yang
cukup besar. Perlu memperoleh masukan dart masyarakat menyangkut
pelayanan di hingkungannya.

Z1 menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani
menitikberatkan pada Integnitas penvelenggara

dalam memberikan pelavanan kepada masvarakat Integritas Penyelengpara
pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan
kemungkinan penambahan biaya diluar tanf resmi vang telah ditetapkan.

1.2, Maksud Dan Tujuan

Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi
pada pengadilan ini adalah schagai referensi pengambilan kebijakan untuk
mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi adalah
tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju zona integritas wilayah bebas
dart korupsi dan wilavah birokrasi bersih melayani.
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1.3, Landasan Hukum

a) Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999  tentang Penvelenggaran
negara yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan nepotisme.

b} Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun 2001 tentang
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi

¢) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi
Publik.

d) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

¢) Peraturan Menteri Pendayapunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas  Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilavah Birokrasi Bersih
Dan Melavani.

fi  Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012 tentang
Strategi  Masional Pencegaban dan Pemberantasan Korupsi  Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014,

g} Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Naswonal 2015-2019,

1.4, Rencana Kera
1.4.1. Persiapan

Sebelum melaksanakan survei persepsi korupsi beberapa  persiapan
vang perlu perhatikan adalah sebagai berikut.
- Penetapan Pelaksana
Dilaksanakan Sendin, survel dapat dilaksanakan secara mandiri
uleh penyelengpara pelavanan dengan SDM yang dimilikinya
- Penyiapan Bahan
a.  Kuesioner,
b. Bagian dan Kuesioner/Pengantar
c.  Kelengkapan peralatan
- Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
a.  Jumlah Responden,
b.  Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
- Penvusunan Jadwal
Penyusunan rencana dan pelaksanaan  survei dilakukan,
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142 Pelaksanaan Pengumpulan Data

- [Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah ditctapkan di
dalam Kusesioner.

- Pengisian Kuesioner oleh responden vang mendapatkan penjelasan
terlebth dahulu dari petugas danhasilnya dikumpulkan ditempat
vang telah disediakan

- Pengujian kuahtas dan validitas data.

- Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner kemudian
dikompilasi dan dipilah berdasarkan umur, jenis kelamin,
Pendidikan dan pekenaan schagai bahan dalam analisis obyektivitas
responden.

1.4.3 Metode Survei

Survei dilaksanakan dalam interval waktu per 3 ( tiga ) bulan
{ Empat kali dalam setahun )
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BAB H
METODOLOGH

2.1, Mewde Penelitian

Penelitian Indeks Persepsi Korupsi (IPK) ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif
Penelitian deskriptif adalah penelitian vang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel
mandirn, bark satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan
dengan variabel yang lain vang digunakan dalam penelitian tersebut. Deskriptif kuantitanf
bertwjuan menjelaskan fenomena yang ada dengan menggunakan angka-angka untuk
menggambarkan karakienistik individu atau kelompok vang menjadi unit analisis dalam
penelitian.

22 Populasi Dan Sampel

Populasi dalam penelitian in1 adalah masyarakat vang menggunakan layanan di Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta. Tekmk pengambilan sampel mengeunakan teknik accidenral
samtpling. Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan,
yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan Tim Survei dapat digunakan sebagai
sampel, bila dipandang orang yvang kebetulan ditemui it cocok sebagai sumber data

2.3. Lokasi Penelitian Dan Unit Analisis

Lokasi penclitian adalah tempat dimana peneliti melakukan penelitian terutama dalam
menangkap kejadian atay penstiwa yang schenarnya tenjadi dari obyek yang diteliti agar
didapat data-data penelitian yang akurat, dalam hal ini yaitu Kantor Pengadilan Tata Usaha
Megara Jakarta, Unit analisis adalah sesuatu vang berkaitan dengan fokus masalah vang
diteliti dalam hal ini adalah proses pemberian lavanan di pengadilan,

24. Teknik Pengumpulan Data Dan Quality Control

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yvang dikumpulkan melalui
instrumen  kuesioner vang disi tanpa wawancara tatap muka. Pengumpulan data
dilaksanakan pada rentang waktu satu bulan atau data manimal 100 responden. Selanjutnya
data dikumpulkan olch petugas pelaksana vang vang dibekali dengan pelatihan.

Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas (Ketun Pengadilan) Ketua
Pengadilan akan mengecek kerja petugas pelaksana saat berkomunikasi dengan responden,
membagikan dan mengumpulkan kuesioner. meneliti kuesioner, serta sekaligus
memastikan apakah responden benar-benar disurver secara tepat oleh petugas, dan
bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan surves [P,

2.5 Teknik Analisis Data

Analisis data untuk menentukan madeks korupsi menggunakan teknik statistik deskriptif
Data persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian antara 1 — 4 Dimana nilai
| merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi
dan mencerminkan kualitas birokrasi vang bersih dan baik dalam melavani.
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Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk skoring / angka absolut  agar  diketahui
pemingkatan  /  penurunan  indeks persepsi korupsi masyarakat atas pelayanan yang
diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan Indeks Persepsi Korupsi pada
kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut:

Fertama,

menentukan bobot total dari masing-masing indikator vang digunakan dalam penelitian
Imi.

Kedua, mencan bobot rata-rata setigp indikator.

Skala indeks nap unsur berkisar antara 1 — 4 vang kemudian dikonversikan ke angka 0-100.
Skala indeks persepsi korupsi antara | — 4 yang artinya mendekat nilai 4 maka persepsi
korupst makin baik semakin BERSIH DARI KORUPSI.

26, Tahapan pelaksanaan

Schelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa tahapan agar instrumen yang
dipergunakan dapat diaplikasikan sesuai realitas lapangan. Adapun alur penyusunan foods
untuk survel persepsi korupsi im dapat digambarkan dalam bagan di bawah ini:

Tabel 1

Model alur penyusunan survei IPK menuju Zona Integritas

LAPORAN IPAK TRIWULAN I11 - PTUN JAKARTA .



Tabel 2

Ruang lingkup survei Indeks Presepsi Korupsi

Manipulasi Peraturan

2 Penvalahgunaan Jabatan
3 Menjual Pengaruh
4 Transaksi Biaya
5 Biaya Tambahan
(1] Hadiah
7 Transparansi Biava
8 Percaloan
g Perbuatan Curang
10 Transaks: Rahasia
Tabel 3
Nilai Persepsi
Tidak Bersih dan
1.00-1.75 25-43.75 Korpsi
Kurang Bersih
1.76 —62.50 43,76 - 62.50 dari Korupsi
Cukup Bersih
251-325 62.51 - B1.25 dati Korupsi
Bersih dari
326 - 4.00 81.26— 100,00
Korupsi
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BAB [T
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

3.1, Profil responden

3.1.1, Tingkat pendidikan responden
Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh gambaran bahwa dan latar
belakang pendidikan, pengakses layanan di Pengadilan Tata Ussha Negara Jakana
mayoritas memiliki latar Pasca Sarjana (51).

Tabel 4.
Tingkat pendidikan responden

No| Tingkat Pendidikan =
| | Tidak Sekolah o 0
2 |SD ] 0
3 | SMP/SLTP 0 L
4 | SMA /SLTA 2 2
5 | Diploma (D1, D2, D3, D4) 6 6
6 | sarjana (S1) 56 56
7 | Pasca Sarjana (52, 83) 36 3o
Jumlah 100 100

3.1.2. Pekerjaan responden
Dari sis1 jems pekerjaan responden, menunjukkan bahwa sebesar 39 % responden
pengguna layanan Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta memiliki pekerjaan sebagai
PNS { Pegawal Negen Sipil ),

Tahel 5.
Jenis pekerjaan responden
L Frelnepsj |
Mo, Jemis Pekeriaan E i
| PNS 39 39
2. | TNL/Poli 5 6
3, Pegawai Swasta o 4
4, | Wiraswasta ' 1
5 | Petani/ Nelavan 9 9
f Pedagane 0 b
L Pelajar [ Mahasiswa ! |
B Lawyer 33 i3
Jurmnlah 100} 100
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3. 1.3 Kelompok usia responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta berdasarkan kelompok usia, menunjukkan bahwa mavoritas pengguna layanan
berada dalam kelompok usia produktif yaitu pada usia antara 21 ahun <'d 30 tahun. Bagi
kelompok usia di atas 61 tahun, jumlah responden semakin mengecil, demikian pula

kelompok usia <20 tahun.
Tabel 6.
Usia Responden
i 1 |

NG Usia T | M
1 < 20 tahun v 0

2.1 21-30tahun o o3

3 | 31-40tghun 37 37

4 41 - 50 tahun = 0

5 51 - 60 tahun v 0

6 | =61 iahun - 0
Jumlah 100 100

3.2, Indeks persepsi korupsi perindikator
3.2.1. Indikator Manipulasi Peraturan

Dan skala 1 sampar 4, hasil persepsi responden pada indikator Mampulasi
Peraturan m menunjukkan hasil pada indeks 3,94, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakara Bersih dan Korupsi.

Tabel 7.

Indeks pada indikator maniputasi peraturan

No. Jawaban Skor —_f!:ﬁbmﬁ—
> Selalu | 0 0,00
2. Sering 2 i) 0,00
3. | Jarang 3 3 3
4. | Tidak Ada 4 93 95
Jumlah 100 100
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3.2.2 Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Dar skala | sampai 4, hasil persepsi responden  pada indikator Penyalahgunaan
Jabatan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,93, Indeks dapat diartikan bahwa Kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakana Bersih dan Korupsi

Tabel B,
Indeks pada peayalabhgunazn jabatan

Nao. Jawaban Skor F o %
i Selalu I ¥ 00
2. | Sering 2 ! e
3. Jarang 3 . !
4. | Tidak Ada 4 = -
Jumlah 104} 104}

3.2.3. Indikator Menjual Pengaruh

Dani skala | sampai 4. hasil persepsi responden pada indicator Menjual
Pengaruh im menunjukkan hasil pada indeks 3,95, Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi,

Tabel 9.
Indeks pada indikator menjual pengaroh

Mo, Jawaban Skor P i %
L. | Selalu I ° b
2| Sering ) ’ 0.00
| 3. | Jarang 3 i )
4. :! Tidak Ada 4 05 45
Jumlah 100 100
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324 Indikator T 51 Hi

Dari skala | sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Transaksi Biaya ini
menunjukkan hasil pada mdeks 3.96. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakaria Bersih dan Korupsi,

Tabel 10.
Indcks pada indikator transaksi biaya

Frekuensi

No. Jawahan | Skor F U
: !

2 | Sering | 2 0 0,00
I

3 Jarang 3 7 7
4 | Tidak Ada | 4 93 93
Jumlah [ 0 100

3.2.5 Indikator Biava Tambahan

Dari skala | sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Biaya
Tambahan int menunjukkan hasil pada indeks 3,94 Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara JakanaBersih dari Korupsi.

Tabel 11.
Tabel indeks pada indikator biaya tambahan

Frekuensi
Mo, Jawaban Skor F
I
Selalu 1 0 (.00
2| Seri 2 0 01,00
]1E "
3| Jarang 3 b o
4 | Tidsk Adn 4 160 100
Jumlah 100 100
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3.2.6. Indikator Hadiah
Dari skala | sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Hadiah ini
menunjukkan hasil pada indeks 3,94, [ndeks dapat diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dan Korupsi,

Tabel 12.
Indeks pada indikator hadiah

No, Fewiha Skor - Prekuensi -
L]
: Selalu I 0 0,00
2 Sering 2 0 0,00

3, Jarang 3 b b

4. Tidak Ada 4 94 04

Jumlak [0 0
32T Indikgtgr"i‘[.ggg.g@nsi nga

Darr skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Transparansi
Biaya in1 menunjukkan hasil pada indeks 3.94. Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja  Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi,

Tabel 13,
Indeks pada indikator transparansi biaya

Frekuensi
Nao. Jawaban Skor F o
I | Selalu 1 0 v
2. Sering 2 0 0
1 Jarang 3 & b
4. | Tidak Ada 4 M o
Jumilah L0 100
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328 [ndikator Percaloan

Dari skala | sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Percaloan im
menunjukkan hasil pada indeks 3 95 Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dan Korupsi,

Tabel 14.
Indeks pada indikator percaloan

Frekuensi
No. Jawahan Skor F 0,
1. | Selalu | 0 G,00
i Jarang 3 3 3
4. | Tidak Ada 4 95 93
Jumilah [ (i L

3.2.9 Indikator Perbuatan Curang

Dari skala | sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Perbuatan Curang
imi menunjukkan hasil pada indeks 3,93 Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dan Korupsi,

Tabel 15,
Indeks pada indikator perbuatan curang

Frekuensi
No. Jawaban Skor F 0
1. Selalu ] 0 0.00
2. | Sering 2 0 00,04
3. | Jarang 3 T 7
4. | Tidak Ada 4 93 3
Jumlah 100 100
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3.2.10. Indikator Transaksi Rahasia
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Transaksi
Rahasia ini menunjukkan hasil pada indeks 4,0, Indeks dapat diartikan bahwa
kinena Pengadilan Tata Usaha Negara Jakaria Bersih dari Korupsi.

Tabel 16.
Indeks pada indikator transaksi rahasia

No. Jawaban T e e
l. Selalu 1 i 0,00
2 Sering 2 (T 0,00
3 Jarang £ o 0
4 Tidak Ada 4 100 100
Jumlah 100 100

3.3, Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan
Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks Persepsi Korapsi
Satuan Kerja pada Penguadilan Tata Usaha Negara Jakarta sebesar 4.0

Tabel 17.
Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja
pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

No. Ruang Lingkup IPK IPK Tertimbang
b | Mampulas: Data 3.9 0,394
2 | Penyalahgunaan Jabatan 393 0,393
3 | Menjual Pengaruh 3.95 ! 0,395
4 | Transaks1 Biaya 3m | 3,393
5 | Biaya Tambahan M 0,394
& | Hadiah KRS 0,304
T | Tranparansi Hiaya 3.54 (0,394
8 | Percaloan 3, 0,395
% | Perbuatan Curang 3,93 0,393
10. | Transaksi Rahasia 4 0.4
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Indeks 3,98 tersebut jika dkonversikan dalam tabel persepsi di bawah ini, maka
skor indeks tersebut masuk pada persepsi kinega unit pelayanan BERSIH DARI
KORUPSL Nilai interval konversi Indeks Persepsi Korupsi berada pada angka 81,26 -

100.00.
Tabel 18,
Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
Nilai 2.4 Nilai Interval ™
(R Milai | : ST '
p ai Interval Konversi [PK Mutu Kinerja
| 100 1.75 254375 ; Tiduk Bersih dari Korupsi
3 1766250 | 4376-6250 | 2 | NurangBersihdari
| Korupsi
{
Cukup Bersih dari
2.5]1 3. |
3 325 | 6251-8125 3 kwipel
I
4 3.26- 400 Bl.26 - 100.00 4 | Bersih dari Korupsi
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BAR IV
PENUTUP

Kesimpulan

Dari hasil survei Persepsi Korups: yang telah dilakukan Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakara diperoleh informasi bahwa Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta memiliki Indeks Persepsi Korupsi 3,98 atau masuk pada katcgon
Bersih dan Korupsi

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dan indeks 10 indikator vang
masing-masing memiliki indeks sebagai berikut;
. Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 3 94.

2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 393,
Indikator Menjual Pengaroh, mendapat indeks 3,95
Indikator Transaksi Biayva, mendapat mdeks 3,93
Indikator Biava Tambahan, mendapat indeks 3,94
Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,94,

Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 3,94
Indikator Percaloan, mendapat indeks 3,95,

[ndikator Perbustan Curang, mendapal indeks 3,93

10, Indikator Transaks: Rahasia, mendapat indeks 4.

L

F-- R R~ Y S

Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelayanan di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Tahun 2023 tersebut di atas, menunjukkan
balwa mayontas indikator memiliks indeks di atas 3,7 atau masuk pada persepsi
Bersih dan Korupsi. Namun dan sepulub indikator penvusun  tersebut
menunjukkan bahwa indikator Transaksi Biava memiliki indeks paling rendah
diantara indikator lainmva,

LAPORAN IPAK TRIWLLAN IIT - PTUM JAKARTA .
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KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin :@Lam—mki 2. Perempusn
Usia W Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS 3. Petani/MNelavan

2. TNL/Polri 6. Pedagang

3. Pegawai Swasia @ Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta B RRVR. i viiin sz
Pendidiken  : [Jso [ sae ﬁsm O Os Os [ s
lenis Pelayanan
FETUNIUK :

. Mohon diisi seswai dengan keadaan Bapak/[bu/Saudara (i) vang sebenarnya, karena hal
ini tdak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/'saudara {1}, dan
betul-betul untuk kepentingan ilmish.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu'Saudara{i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/ Saudara(i),

KUESIONER :

Bagnimana pendapat Bapak/Thu/Saudaraii )

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petigas FTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud ! 4 3 @
tertentu? (Manipulasi Peristuran)

Apakah dalam  memperoleh layvanan

pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari pefugns uniuk meminta 1 7 i G}
imbalan  tertentu? {  Penyaluhgunaan

Jabdtan |

Pemahikah dihubungi olch SESEOMRNE n

(karyawan pengadilan) vang akan

e bantu il Pengursan 1 3 3 @

3. | surat/berkas perkar? {Menjual

Pengaruh)




| Apakah  Sulit dalam  mendapatian
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biava tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
buyanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernsh memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
{Transparasi Biaya)

Apakah Pe;nuh mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layvanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakick KKN  di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

10

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

dilsar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin - (1) Luki - laki 2. Perempuan
Usia : 16 Tahun
Pekerjaan Utama @ PNS 3, Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawail Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.................

Pendidikan o Ose [ smre E’sm Oes Os O s O s
Jenis Pelayanan

PETUNIIK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Thw/'Saudara (i} yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite mavpun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw'saudara (i}, dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiash.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapuk/Tbu/Saudera(i) membeni tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw/Saudara(i).

KLU R :

Bagaimana pendapar Hapak/ThiwSaudaraii)

il {2) (3} {4) (5) (6)
T M - o ™
.l'..-_l'?'g P = “F

Ea

Apakah  pernah  pelayvanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
I. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Maonipulasi Perateran)

Apakah dalam  mempercleh layvanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2, | penawaran dari petugas untuk merminia i 2 3 @
imbalan  tertenty? | Penyalohgunnan
Inbatan )

Permahkah dihubungi olch SESEOTIINE
(karyawan  pengadilan) vang  akan

membani dialam PeEnRgUrEEan I F . i @
3| surat/berkas perkara? i Menjual
Fengaruh)
L =




Apakah  Sulit dalam  mendapatkan
nformasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  perugas

Apakah pernah membavar tidak sesuai

Memberkan tanda terima Kasih atus
layanan yang diterima (meskipun tidak

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah

Apakah Pemah rnen-gctahui ada
prakiek percaloan dalam pengurusan

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakick KKN  di

4.
lavanan? (Transaksi Biaya)
3| tarif resmi dan ada binya tambahan?
b.
diminta) 7 (Hadiah)}
7. | proses pembayaran dilakukan?
( Transparasi Biaya)
EI - .
layanan di pengadilan? (Percaloan)
1}
pengadilan? {Perbuatan Curang)
Pernah mengurus perkara melalui
10. | Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? (Transuksi Rahasia)




KUESIONER SURVEL INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
lenis Kelamin :@ Laki — laki 2. Perempuan
Usia Y Tahun
Pekerjaan Utama ;1. PNS 5. Petani/Nelavan
2. TN/ Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta T, Pelajar / Mahasiswa
@Wirﬂmusta 8, Lainmya,.., ..o,

Pendidikan 2 Ose O ssp [ sma Ei,m s O= 0 =

Jenis Pelayanan :

PETUNJUK :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/'Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (1}, dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudarali) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan Jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudaraii).

10N

Hagiimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) | Selalu | Sering | Jarang | 1'd2k Kode

Apakah  pernah  pelavanan  oleh
petugas PTSP ridak sesusi dengan
I. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud ! ! 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepar dan mudsh ads

2. | penawaran dari petugas untok meminta ] 2 i E}
imbalan  tertentu? Penyalahgunaan
Jabatun §

Pernahkah dihubungi oleh SesE0rang
{karvawan  pengadilan) yang akan
membntuy dalam Pengurlsan | 7 3 E;)
| suratberkas perkara?  (Menjual

Pengaruh




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
mfrmasi tentang tarif / bigya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layunan? { Transaksi Biaya)

M
h

Apakah pemah membayar tidak sesum
tarif resmi dan ada biava tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
tayanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Hiaya)

zZ & E® S

Apakah Pernah  mengetabui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atan mendengar

masih  ferjadi  prakiek  KKN i
pengadilan? {Perbuatan Curang)

Fd

Pernah mengurus perkara melalui

Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki- laki @ Perempuan
Usia ¢ Y Tahun
Pekerjaan Utama  : 1. PNS 3. Peteni/Nelayan
2. TNLPolri 6. Pedagang
@r.gmni Swasta T. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8 Lainnys.......oo.i

Pendidikan o Oso [ sme [ sma dm Ost Os2 =
Jenis Pelayanan ;

EETUNJUK :

l. Mohon diisi sesusi dengan keadaan Bapak/ThwSaudara (i) yang sehenarnya, karena hal
ini tidak mempengarubi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! [bu/saudara (i}, dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapal Bapak/Ibw/Saudarali).

KUESIONER :

Pengolalun

=

Apakah  pernah  pelavanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan

[, |presedur dan dipersulit ik maksed l 2 3 ®
terentu’! {Manipulasi Peraturan)

Apikah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secar copat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta | 2 3 @
imbalan tertentu? | Penvalahgunazn

Jubaran |

Pemahkah dihubungi oleh - seseorang
(koryawsn pengadilan) vang  akan
membantu datlum pedlguriusan I
3| suravberkas perkara?  (Menjual
Panguruh)

<>




Apakah  Sulit  dalam  mendaputkan |

informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  perupas
layanan? { Transaksi Biaya)

b

Apakah pernah membayar tidok sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih mas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? {Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biava)

Apakah Pernah  mengetshui  ada
prakiek percaloun dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN  di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

{13

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / $tafl” pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEL INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelaumin : 1, Laki— laki EE} Perempuan
Usia : M Tahun
Pekegasn Utama  : |, PNS 5. Petani‘Nelayan

2. TNI/Polr 6. Pedagang

3. Pegawai Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa

4, Wiraswasta B. Lmnnya&dww
Pendidikan : Oso O svr OJsma [Qm 51 [s2 [ =
Jenis Pelayanan :
PETUNJUK :

. Mohon diizi sesusi dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yvang sebenamya, karena hal
ini ndak mempengarubi kondite meaupun peluyanan terhadap Bapak/ Ibw'saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara penpision Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudars(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw/Saudaraii).

KUESIONER ;

Bagaimuna pendapal Bapak/lbu/Saudara(i) | Selalu | Sering | Jarang | Tk | Kode
|' addi Pengoluhan

th (2} (33 4} (%) (6]

Apakah  pernab  pelayanan  olch |
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud I 2 @ 4
terteniu? {Manipulasi Peratvran)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secaru cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk memints i . Ei:) 4
imbalan terteni? { Penyalahgunasn
Jabatan |

Pemahkah dihubungi oleh BESEOTING
Ckoryawan  pengadilan) vang  akun
membanty dha i PENgurissan i Py 3 @ |
| suratberkas perkara®  {Menjual

|‘ Pengaruhj

B




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
mformasi tentang tarif / biava baik
melalui  website  amupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pemah membavar tidak sesuai
tarit resmi dan ada biaya tambahan”

Memberikan tanda terima Kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apikah kasir tidak permnah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apzkah Pernoh  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? { Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi prakiek  KKN O di
pengadilan’? (Perbuatan Curang)

1.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Stafl pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

&FNE @ e @ @@




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ;1. Laki— laki (3 Perempuan
Usia W Tahun
Pekerjaan Utama @PMS 5. Petani/Nelayan
2, TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.............ooi.s

Pendidikan  : [Jsp [ smp [ sma O3 @n Os2 [ s

Jenis Pelayanan :
FE LUK :
I. Mohon diisi sesual dengan  keadaan Bapak/Thu/Saudara (1) vang sebenamya, karena hal

i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibuw/'saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

1

Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thw/Saudara(i} memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw Saudarali),

KUESIONER :

......

Kode
ki Pengolahan

Bagaimuna pendapa Bapak/ThuSaudaraii)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesual dengan
|. | prosedur dan dipersulit untuk maksud | | 2 3
tertentu? {Manipulas Peraturan)

Apaksh dslum  memperoleh layanan
pengadilan secar copat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk meminta [ 2 3 E)

imbalan terentu? Penyalahgunasn
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh SESCOFANg
(karyawan  pengadilan) vamg  akan
mermbaniy dalum [EEFATTRTEE T i
3 | suratberkas  perkara? (Menjual
Pengarub

fod
o




4 | melalyi  website alaupun  petugas

Apakah  Sulit  dalam mendapatkan |

informasi tentang taril / biava baik

layanan? { Transaksi Biaya)

| 39

Apakah permah membavar tidak sesuai
@rif resmi dan ada bigva tam bahan?

[ 3]

(D

b 25

Memberikan tanda terima kasih amas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak permah memberikan
bukti pembayaran / SKUM sctelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

| Apakah Pernah mengetahui  ada

praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  prakick KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

& | ® | @

10.

Pernah mengurus perkara melalhsi
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? {Transaksi Rahasia)

&




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin i 1. Laki-— lnki {2} Perempuan
R I Tahun
Pekerjaan Utama @FHS 5. Petam/Nelayan
2, TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasin 1. Pelajar / Mahasiswa
4. Wirnswasta R T L

Pendidikan — © [Jso [ smp [ sma E_]mﬂ[jsaljsa

Jenis Pelayanan -
FETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/TbwSaudara (i} yang sebenarnya, kurena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibu/saudara (i), dun
betul-betul uniuk kepentingan ilmish.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawshan ying
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudarari),

KUESIONER :

|

) . Y i E.ode
Bugaimana pendapat E/TbuSaudaraii)
= pencapat Bapa . ads Pengolahun
(1 (2} (3] i4) (5) (6}
N
5 S e
Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugns. PTSP tidak sesusi dengan
|, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud g 2 @ 4
tertentu? {Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam  memperoleh layvanan
pengadilan secara cepat dun mudah adu
I. | penawaran dari petugns untuk meminta i 7 3 @
imbalan  tertentu? { Penyalahgunaan
Jabatan )
Permahkah dihubungi oleh SCECOTRNE ]

{karyawan  pengadilen) vang  akan
e b dalam PengurLgan i 2 3 @
3 surab/berkasy perkara? {Menjual

Pengarih)




Apakeh  Sulit  dalam  mendapatkan
mformasi tentang tarif / bisya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pemah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih afas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

& = | @

Apakah kasir tidak permah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakokan?

{ Fransparasi Biaya)

Apakah Pernsh  mengetabui ada

prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? { Percaloan)

&

&

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  prakiek  KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahusia)




KUESIONER SURVEL INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

OFI
lenis Kelamin :Eﬁ Laki - laki 2, Perempuan
Usia 19 Tahun
Pekerjaan Utama 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2 INIPolr 6. Pedagang
@chawnl Swasta T, Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.......oniie.

Pendidikan o Oso O s [ sma [Jos ﬁl O =

Jenis Pelayanan -

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite mauvpun pelayanan terhadap Bapak! Thwfsaudars (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapuk/Tbu/Savdara(i) member tanda silang ( X ) et lingkaran pada pilihan jawaban yang
lersedia sesual dengan pendapal Bapak/Thw/Saudarali).

kU ER :
== R

Bagalmana pendaper Bapak/lbw'Saudarali) | Sclalu | Sering | Jarang | 10 .
ada Pengalaban

{2) (3)

=—r

-

Apikah  pernah  pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalem  memperoleh layanman
pengadilan secara cepat dan mudsh ada
2, | penawuran dan petugas uwluk memint I 2 | 13 @

imbalan tertentu? | Penyalshgunaan
Jabatan §

Pernahkah dibubungi vleh seseorang
{karyawan  pengadilan) vang  akan

mem b dalam pehgurusan 1 p) 1 @
3. | suravberkas perkarn? { Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
mformasi tentang tarif / biava baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apaukah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biava tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadizh)

=1

Apakeh kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biava)

Apakah Pernah  mengetabui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
fayanan di pengadilan? {Percaloan)

@,

Pernah melihat dan ¢ atae mendengur

masih  terjadi  proktek KKN  dj
pengadilan” {Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitern / $taff pengedilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)

| K™




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JA KARTA

PROFILL
Jenis Kelamin AL} Laki - laki @' Perempuan
Usia + 1% Tahun
Pekerjaan Utama 1. PNS 3. Petani/Melayan
2. TNLPalri 6. Pedagang
3. Pegawni Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Lainnya, .. F“"iw

Pendidikan i Oso O svp O sma [Jos H/Dsz[j'_-.a

lenis Pelayanan :
PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmish.

Cara pengisian Kuesioner

Bapak/IbuSaudera(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingharan pada pilihen jawsban vang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i).

B

K MNER -

Apakah  pernah  pelayanan  oleh =
petugas PTSP tidak sesuai dengan

1. | prosedur  dan dipersulit untuk makswd I 2 3 @l
Lut:ntu?[hhniwh:i?:murm}

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2, | pennwuran dan petugas wniuk meminm i 2 3 @

imbalan  terteniu? | Fenyalahgunnan
Jubatan )

Pernahkali dihubungi obeh eSO ]
| tkaryawan  pengadilan) wvang  akan
mem baniu dalai Pengurisan i 3 3 @
| suratberkas  perkara?  (Menjual

Pengurub)




Apakah  Sulit  dalam mendapatkan
nformas tentang rif | bigya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan’ ( Transaksi Biaya)

1=

Apsknh pernah membayar tidak sesug
tarif resmi dan ada biava tambahan?

Memberikan tanda terima kasih aias
layanan yang diterima i meskipun tidnk
diminta) 7 {Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM seiclah

| proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biava)

Fud

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
laynnan di pengadilan? {Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  teradi  praktek  KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Ciurang)

| 35]

Pemal mengurus perkura melabi
Hakim / Panitera / Stafl pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahisia)

QIO |9 | F oo S




KUESIONER SURVEIL INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

lenis Kelamin - Laki — laki

Lgia

: 41 Tahun

Pekerjuun Utama - 1. PNS

Pendidikan

2. TNLPalri
3. Pepawni Swasty

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan :

PETL

|

OFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnva. &Jﬂﬂ I"?}

Oso [ smp [ sma [ D3 E{DEDS&

l. Mohon diisi sesuai denpan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini udak mempengaruli  kondite maupun pelayanan terhadep Bapak! [bu‘saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Thu/Saudarai),

KUESIONER :
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarany | Tiduk hode
. ; - L aidn Pengolahan
“3 2 | ™ 4 | 5 (6}
= s Jreis
Apakah  pernah  pelayanan  obeh
petugas PTSP tidak sesusi dengan
|. | prosedur dan dipersufit uniuk maksud 2 3

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawiran dar petugas untuk meminia
tmbalan  tertentu? (  Penyalahgunasn
Jabatan )

[N ]

Pernshkah  dihubungi oleh SESErIng
tkaryawan  pengadilan) wang  akan
membantu dalam pengurusan
suratberkas perkara?  (Menjual
Pengnruh)




Apiakah  Sulit  dalam  mendapatkan
mformasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  staupun  perugas
layanan? { Transaksi Binya)

Fad

Apakah pernah membavar tidak sesum
tarit resrmi dan nda biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 {Hadiah}

Apakah kusir tidak permah memberikan
bukti pembayaran / SKUM sctelah
proses pembayaran dilokukan?

{ Transparasi Biaya)

Fed

&

Apakah Permmah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan | atau mendengar

- masih  teradi  prakiek KKN  dj

pengaditan? {Perbuatan Curang)

0.

Pernah menguris perkara melalui
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)

&E | &




Jenis Kelamin

(RETH

KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

3 E} Laki — Inki
1 Tahun

Pekerjsan Utama (1) PNS

2. TNL/Paln
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswastu

PETUNNK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Thw/saudars (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(}).

KL ER :

1L

2. Perempuan

5. Petani™elayan

f, Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainayn..........o000.. o

Pendidikan ~ : [Jso [ smp [J sma Qo
Jenis Pelayanan -

s1 s [ @

(4]

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesusi dengan
prosedur - dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

- "".;1

e
i

Apokuh dalam  memperoleh lavansn
pangadilan =secara cepat dan mudsh ada
penawaran dan petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan }

Pemahkah dihubungi oleh SESE0MNg
(karyawan  pengadilan)  yang  akan
membaniy dalam pengurusan
suratberkivs perkam? i Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang taril / biaya baik
melalui  website  atacpun  petugas
layarun? { Tranzaksi Biava)

(]

Apikah pernah membavar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya mmhbahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

= |
v

Apakuh kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM sctelah
proses perthayaean dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apaknh Pernzh  mengeshui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
tayanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan | atau mendengar
masth  terjadi  praktek KKM  dj
pengudilan? (Pesbuatan Curang)

o

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim ! Panitera / Sisfl’ pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Hahasia)

@@ | o ol el®




Pendidikan

Jenis Pelayanan :

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jouis Kalazrin ;ﬁ) ookt ki

Usia . M Tahun

Peketjaan Utamna g_’]) PNS
2. THLPaln
3. Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

MIUK :

PROFIL

2. Perempuan

3. PemniNelayan

6. Pedagang
7. Pelajar  Mahasiswa

B. Ladmnya.......oooiiina

Osp [J smr [Jsma [Jos E{EI s [ s

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan BapakThw/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal

ini tidak mempengarubi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! [bu/saudara (i), dan

betul-betul uniuk kepentingan ilmiah.

. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Seudara(i} memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak Tbu/'Saudarali),

KLUESIONER :

Bagaimana pendapal Bapak/Tha/Saudarnii)

Selalu

Tidak Kode
€ i
Bkl B ada Pengolahan

tertentu? {Manipulasi Peraturan)

Apikah pernab  pelayanan  oloh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit uniuk maksed

Jabatagn )

Apakah dalam  memperokeh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk memins
imbalan terentu? | Penyalahgunann

Pengaruh)

Pernuhkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) wang  akan
membanty dalam PRI UrEEAn
suratberkas perkara’  (Menjual




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif ¢ biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? {Transaksi Biaya)

Apaksh permah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biava tambahan?

| @

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakeh kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

&2

[ 8]

&>

Apakah Pernah  mengetahui  ada
priktek percaloan dalam  pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi  prakiek  KKN  di
pengadilan’ {Perbuatan Curang)

Perngh mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Stafl pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANT] KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL.
Jemis Kelamin ~ :\1) Laki - laki 2. Perempuan
Ulzia ¥ Tahun
Pekerjaan Utama  : 1, PNS 5. PetaniNelayan
2. TNLPoln &, Pedagang
1 Pegawai Swasta 7. Pelajer / Mahasiswa
4, Wiraswasia K. Lainnyn. f&Rdcte

Pendidikan — : [Jso [J smp [Jama [Jo3 EI/s: [1s2 [ ss

lenis Pelayanan -
PETUNILK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Thu/Saudara (i) yang sebenarmys, karena hal
ini tidak mempengarubi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/ssudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan iimish.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapul/lbw/Saudara(i) memberd tanda silang ( X ) atau lingkuran pada pilihan jswaban yang
lersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudarafi).

ESI -

; 5 ; Tidak Kuode
Bagnimana Bapak/Ibu/Suudarafi Selalu | 5 1
ap pendapar Bap afi} alu ering | larang ol Pen

pernah  pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud ' 2 2 E’)

tertentu? (Manipulas Feraturan)

Apakah dalam  memperoleh lavanun
pengadilan secara cepat dan mudah sda
2. | penawaran dan petugas uniuk memintg 1 2 | @
imbalan  tertentu? | Penyalahgunaan

Jabatan
Pemahkah dihubungi oleh seseorang ]
(karyawan  pengadilan) wvang  akan
imermnbanty dalam pangurusan i 2 3 Eq)
| sumvberkas  perkara? (Menjual

Peagaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapaikan
nformasi tentang @il / biaya baik
melalui  website  astaupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

L]
i

Apakah pernah membayar tidak sesuai
Larif resmi dan ada biaya tambahan”

®& | ®

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

>

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setclah
proses pembavaran dilakukan?

{ Fransparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
luyanan di pengadilan? (Percaloan)

&

Pernah melihat dan / ataw mendengar
masih  weradi prakiek  KEN  di

 pengadilanT (Perbuatan Curang)

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin (1) Laki - laki

Usia

: 1} Tahun

Pekerjaan Utama @PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3. Pepawai Swasia

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan -

PETUNJUK :

Ow Ose Osa On o

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Melayan
6. Pedagang
7. Pelajar { Mahasiswa

8. Lainnya...........

Os [ =

I, Mohon diisi sesuai dengan  keadaan Bapak/Thw'Savdara (i) yang sebenurnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul uniuk kepentingan ilmish,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Ssudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudaraij).

KUESIONER :

F

Kode
Pengolahan

Apikah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSF tidak sesuai dengan
presedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalum  memperoleh Layanan
pengadilan sceara cepat dan mudsh ada
penswaran dari petugas uniub meminta
imbalan  tertenmu? {  Penyalahgunaan
Tabatan )

Pemahkah dilubungl obeh sescorang
(koryawan  pengadilan) vang akon
miem baniw dnlam PEMEUrLSan
sural'berkas  perkara?  (Menjual
Pengarub )




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang taril / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanun? | Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan gda binya tamhahan?

5 | 122

Memberikan tanda terima Kasih atay
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukli pembayaran / SKUM setelah
proses pemibayaran dilakukan?

{ Transparasi Bigva)

=

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakick  KKN  di
penigadilan? {Perbuatan Curang)

10.

28]

)

L2

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / StafT pengadilan

diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)

=




Lisim

Jenis Kelamin :{[} Laki— laki
S

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Tahun

Pekerjaan Utama ;1. PNS

Pendidikan

2, TNI/Polri

@}:Enwﬂi Swasta

4. Wirnswasta

Jenis Pelayanan :

PETUNJUK :

I

3

6. Pedagang

PROFELL

. Perempuan

. Pelami/Nelayan

7. Pelajar / Mahasiswa

Lainnya,..........
Clse O smp [ sma Jos E],.;a []s [ s

I. Mohon diisi sesuai dengan keadasn Bapak/Thu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! [bu/saudary {1}, dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atan lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw'Ssudara(i).

K1l NER :

Kde
Pengalahan

] ‘_

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur - dan dipersulit untuk maksud
tertentu? [ Manipalasi Peraturan)

| 3% ]

Apakah dalam  memperoleh Favanun
pongadilan secara cepat dan mudah sda
penawaran dart petugas untuk meminta
imbalan tertentu? { Penyalahgunaan

_lahnmm

Permahkah dihubungi oleh SESEOTANG
(karyawan  pengadilan) vang  akan
miembantu dalam PERgUrusan
surat’herkas perkara? (Menjual
Fengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

2 | (B

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
dimints) 7 (Hadiah)

&

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayvaran dilakukan?

{ Transparasi Biava)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? { Percaloan)

& | @

Pernah melihat dan / atay mendengar
masih  terjadi  praktck KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Paniters / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)

® | ®




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFII,
Jenis Kelamin 111y Laki— laki 2. Perempuan
Usia : Tahun
Pekerjaan Utama  : 1, PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang

3. Pegawai Swasta @E‘emjuf Mahasiswa
4, Wiraswnstn B. Lainmya. ...

Pendidikan s O sme [ sma [Jo EGI [1s2 ] s

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuni dengan  keadaan Bapak/Tbu/Saudara {j) yang sebenarnya, karena hal
mi tidak mempengaruhi kondite maupun pelayansn terhadap Bapak! [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

b

Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thi/Saudara(i),

UES R :

Apaksh  pernah  pelayanan  oleh
petugas FTSE tidak sesuai dengan
I. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud I
tertentu? [Munipulasi Peraturan )

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengaditan sccara cepat dan mudah ada

L]
s
&/

2. | penawarnn dan petugas untuk meminta I 2 3 {3]
imbalan tementu? | Penyalahgunuan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh sescorang
{karyawan  pengadilan) vang  akan
mem bant dalam pengurusan i > 3 {3}
| suravberkas  perkara?  (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biava baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
1arif resmi dan ada biays ambahan?

Memberikan tanda terima kasih sias
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikin
bukti pembayaran /| SKUM sctelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

@ @ @ | @

' Apakah Pernah  mengetahui  ads

prikick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernuh melihat dan / ataw mendengar

masih  terjadi  prakiek KKN  di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitern / Staff pengadilan
dilear persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jeniz Kelamin :% Laki — laki 2, Perempuan
Usia : 1} Tabun
Pekerjaan Utama  {1)PNS 5. Petani/Nelayan

2. THLPoln 6. Pedagang

3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta B TR i it emii i
Pendidikan : Osp [ sme [Jsma Qo $1 [Qs2[] s3

Jenis Pelayanan :

P NJUK :

. Mohon diisi sesuni dengan keadasn Bapak/TbuwSaudara (1} yang sehenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ |bw'saudars (i), dan
betul-betul uniuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapal/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudarari),

RUESIONER :

pelavanan  olbeh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
|. | prosedur dan dipersulit wuk maksud = 3 @
terentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ado

ﬁ pernah

2, | pemawaran dari petugas untub meminta I 2 3 @
imbalun  tertentu? {  Penyalahgumaan
Jabatan |

Pernahkah dihubungi oleh seseorang ]
(karyuwan  pengadilan} vang  akan
hiem baniu dalarm pengurssan i 2 @ 4
3. surat'berkas peckara? i blenjial

Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif ( biaya baik
melaiui  website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Bigya)

(]

Apakah pernah membayar tidak sesum
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

-

Memberikan tanda terima kasih atas
lsyanan yang diterima {meskipun tduk
diminta) 7 { Hadiah)

L

Apakah kasir tidak pernah membserikan
bukti pembayaran / SKUM setelsh
proses pembayaran dilakukan?

| {Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengeinhui  ady
prakiek percaloan dulam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pernah melihat dan |/ gt mendengar

masih  leradi  prakiek KKN  di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

1.

Pernah mengurus perkara melaly]
Hakim / Panitera / StafT pengadilan
diluar persidangan? (Transuksi Rahasin)

@ | &F | @




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSL
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jenis Kelamin :1@ Laki — laki 2. Perempuan
Usia t 25 Tahun
Pekerjaan Utama - 1, PNS 5. Petani/MNelayan
2. THIPolri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswy
4. Wiraswasta 8. Lainnya.. Advolel

Pendidikan : Oso O sme [ sma Qo Iﬂ'frljszl'_'iss

Jenis Pelayanan -
PETUNJUK :

. Mohen diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) vang sebenamya, kareng hal
i tidek mempengaruhi  kondite  maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw'saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ibmial.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbw/Saudara(i) memberi tanda silang { X} atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/The/Saudara(i).

K ONER :

Bagnimana pendapat Bapak Thu/Saudarali)

[y {2) i3} (4} i5) (6]

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugns FTSP tidak sesusi dengan
I, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud ! % 3 @

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  mempercleh layanan
pengadilan secara cepst dan mudah ada
2. | penawarnn dari petugas uniuk meminta 1
imbalan terteniu? { Penyalahgunaun
Jabatan )

Pernahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang  akan
| membanig dalaim Pengurusan i - SO Eu,]
3 | surat/berkas perkara?  (Menjual

Pengaruh)

Fed
i




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informisi tentang tarif | biaya baik
melalui  websita alaupun  pelugs
luyanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidek sesai
tarif resmi dan ada biava ambehan?

P-J

Memberikan tanda ferima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayarun dilakukan®

{ Transparasi Biaya)

b

Apakah Pernah  mengetahui  nda
praktek percaloan dalam pengurusan
lnyanan di pengadilan? (Percalcan)

Pemah melibal dan | atau mendengar

| magih  terjadi  prakick KKN  di

pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernnh mengurus perkara melalui
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

L

QN | @ | @ @ @ @




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jenis Kelamin ;1) Laki - laki 2. Perempuan
Usia : 1‘; Tahun
Pekenaan Utama C-I)PNE 2. Petani™elayan
2, TNI/Poln 6. Pedagang
3. Pegawni Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B Lammym. ..o i

Pendidikan o Oso [J smp [Jsma [Jos mﬁl:lszl:lsa

lenis Pelayanan :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadssn Bapak/dbwSaudars {1) yang sebenamya; karena hal
ini udak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [buw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingsn ilmiah,

4. Cora pengisian Kuesioner
BapakThw/'Saudara(i) memberi tanda silang (X ) atau lingkaran péda pilihan jawaban yang
terzedin sesuai dengan pendapat Bapak/Thw/Saudara(i),

[ Al

= : = I

Bagaimanu pendapat Bapak/Ibw/Saudarni)

Apakah permah pelavanan oleh
pesugas PTSP tidak sesusi dengan

1, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud | 2 4 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secarn cepal dun mudah ada
2. | penawaran dan pedugas untuk memina 1 2 3 G
mbalan  terentu? | Penyalahgumasn

Jabatan |

Pernuhkah dihubungi oleh seseorang |
(horyawan pengadilan) vang  akan
membaniu dalam pengurisan i 2 3 G}
3. | surat/berkas perkara?  (Menjual

Pengmrub)




 Apakal Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  almupun  pelugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pemah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

& @

Memberikan tanda terima kasih atas
tayanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 { Hadizh)

Fu

Apakah kasir tidak pernsh memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biava)

ﬁ.pﬂah Permmah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dulam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Perngh melihat dan / atan mendengar

masih  lerjudi  prakiek KKN i
pengadilan? {Perboatan Curang)

LIR

- @ | @®

Pernah mengurus perkara metalui
Hakim ! Panitern / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFI
Jenis Kelamin ~ +(1) Laki - laki 2. Perempuan
Usia : 17 Tahun
Pekerjaan Utama  : 1, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
@I‘egﬂhﬁi Swasta T. Pelajar / Mahasiawa
4. Wiraswasta & Lainnya. . ..

Pendidikan  : [Osp [J smp [Jsma [Jo3 @{Dﬂu 53

Jenis Pelavanan :
PETUNJUK :

I Mohon dilsi sesuai dengan keadaan Bapak/IbwSawdara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/! Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cam pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( ¥ ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbw/Saudaraii),

KUESIONER ;

Bagaimana peadapar Bapak/1bu/Saudara(i)

() (2} (3 (4} (3} {6}

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
pelugas FTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud ! : 3 @

tertentu? { Manipulasi Peraturan)

I Apikah dalam  memperoleh lavanun
pengadilan scears cepat dan mudah ada
2, | penawaran dari petugas untuk meminta [ 2 | @}
imbalan tertentu? { Penyalashgunaan
Jubatan |

Pernahkah dhubungi oleh seseorang
(karyawnn  pengadilan} vang  akan
e bany dalam pengurusan I 3 3 @,
I | sursvberkas  perkara?  (Menjual

Fengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
mformasi tentang tarif | biaya baik
melalui  website  atwpun  perugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

F-d

Apakah pemah membayar tidak sesuni
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

P

Memberikan tanda terima kasih aas
layanan yang diterima {meskipun tidek
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setelah
proses pembayuman dilakukan?

(Transparasi Biaya)

@ @ @@

Apakah Pernah  mengemhui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

&

Pernah melifial dan / atau mendengar

masih  terjadi  prokick KKN  di
pengaditan | Perbuanan Curang)

1.

Pemah mengurus perkara melaluj
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ‘1) Laki - laki 2. Perempuan
Usia : ~ WY Tahun
Pekerjaan Utama @FHS 5. Petani/Nelayan
2. TNIPalri 6. Pedagang
3. Pegawal Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Labnnya .. oo

Pendidikan o Oso O smp [ sma Dna%ljaz[is;

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK :

l. Mohon diisi sesusi dengan keadsan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun peluyanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapal/Tbw/Saudara(i) memberi tands silang ( X ) atzu linglearan pada pilihan jawaban yang
lersedia sesuai dengan pendspat Bapak/Thw/Saudarali).

KUESIONER :

Apekah  pernah  pelavanan  oleh
petugias PTSP tidak sesuai dengan
I, | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! ! 3 G:‘}
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudsh nda
2. | penawarin dari petugas untuk meminta i
imbalan  terentu? { Penyalahgunaan
Jabatan }

Pernahkah dihubungi oleh seseorang N
{karvawan  pengadilan) yang  akan
mermhantu dalam Pengurusan | ] 3 {Ej
3. surnt/berkas perkarn? (Menjual

Pengaruh)

&




Apakah  Sulit dalam mendapatkan |

informasi tentang tanf / biaya baik
melalui  website  atsupun  petugas
layanan? { Transaksi Biayva)

Apakah pernah membayar tidak sesuni
tarif resmi dan ada biava tambahan?

Memberikan tanda terima kasih stas
layanan vang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelsh
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apalr.nk;- Pernah  mengetahui  ada

| prakiek percaloan dalam pengurusan

lnyanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / ataw mendengar

masith  eradi  prakiek KKN O di
penigadilan” {Perbuatan Curang)

10

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
lenis Kelamin ALY Laki — laki 2. Perempuan
Usia : 1) Tahun
Pekerjaan Utama  : 1. PNS 3. PetaniMelayvan
2 TN Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B. Lainnya. .

Pendidikan : Osp O sme Qsma Qo Eg = O s

Jenis Pelayanan
PETUNJUK :

[. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/|bwSaudara (i} yang sebenarnyva, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

. Cara pengisian Kuesioner
Bupuk/TowSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atan lingkaran pada pilihan jawaban yeng
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/IbwSaudaraii),

-

KUESIONER :

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud I 4 # @
tertentu” (Manipulasi Peraturan |

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengaditan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta [ b 1 @
imbalan  tertenm? | Penyalahgununn

Jalstan |

Permahkah dihubungi oleh seseorang

{karvawan pengadilan) yang  akan

mem il dalam PenguTIsan I 2 ]
¥+ | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalut  website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kosih atas
layanan vang diterima {meskipun tidak
diminta} 7 (Hadiah)

Apuakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

i I'ransparasi Biaya)

& |@

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilen? (Percaloan)

&

Pernah melihat dan / atau mendengar
| masith  terjadi prakick  KKN  di
pengadilan” (Perbuatan Curang)

{13

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / S1afT pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




Jemis Kelamin

Usin

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSL ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

-_{D 1aki - lnki
5 i Tahun

Pekerjaan Utama |, PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wirnswasta

Jenis Pelayanan :

PETUNJUK :

FROFIL

2. Perempuan

3. Petani/Nelayan

6. Pedagang

1. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya, Adyptest:

Oso [ sme [Jsma [Jo [ﬂé[jsz[jm

I Mohon diisi sesuai dengan keadasn Bapuk/Ibu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
i tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw'saudars {i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmigh.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak Thu/'Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapa Bapak/Ibu/Saudara(i),

KUESIONER ;

Bagaimana pendapat Bapak/|bu/Saudarai{)

Selnlu

i
e

Eode
Pengaolahan

N s
.

"-"'"-']'_""'"."_':'H.-:"_"‘. i —

Apakah  pernabh  peluyanan oleh
petugas PTSF tidak sesuni dengan
prosedur - dan dipersulit uniuk maksud
tertentu”! {Manipulasi Peraturan)

Apakah delam  memperoleh lavanan
petgadilan secarn cepat dan mudah ada
penawaren dari petugas unluk meming
imbalan fertentu? ( Penyalahgunmun
Jabatan )

Poernahkah dibubungi oleh SESBORANE
(karvawan  pengadilan) yang  akan
mert hiiu dislam pengurusnn
aural’berkas peckara? { Menjual
Pengaruh)




Apakal  Sulit  daleam  mendapatkan
informasi tentang tarif |/ biaye haik
melalui  website  ataupun  petugas
layananT { Transaksi Bigva)

Apakah ﬁenhh membayar tidnk sesuai
tarif resmi dan ade biava tmbahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setclah
proses pembayaran dilakukan?
(Transpirusi Biava)

Apakah Pernah  mengetabui  ada
praktek percaloan dalem pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melthat dan / atan mendengar

masih  terjadi  prakiek  KKN  di
pengadilan? {Perbustan Curang)

L0,

Permah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera { Staff pengadilan

| diluar persidangan? { Transaksi Rahas)

bl

&




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL,
lenis Kelamin :[,D Laki — laki 2. Perempuan
Usia : '1"1 Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS 5. Petani/MNelayan
2. TNIPoln &, Pedagang
@*gawai Swasty 1. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta E. Lainnya. .,

Pendidikan - Ose [ smer [ sma [Jos E/Dszﬂss

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i} vang sebenamya, karena hal
mi tidek mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
BapakThu/Saudara(i) memberi tands silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tha/Saudara(i).

1ONE

i e --i —4
; —— = Eﬁ.}i L

Hagaimana pendapat Bapak/Tbw/Soudara(i) Selalu | Seting | Jarang Ti:uh Pengolala
ada EgD n

|"Lpl:l.]'iﬂ.|1 pernnh pe-la;.-mm oleh
petugas PTSP tidak sesusi dengan
I, | prosedur dan dipersulit untuk maksud | ! 2 3 E}
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengaditon secars cepat dan mudah ads
2. | penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan terentu? | Penyalahgunasn
Jabatan §

Pernahkah dibubungi oleh seseorang I
(karyawan  pengadilan) yang akan

membaniy dalam Pengurisan [ ) i @
3. sbrab'berkas PEI"IIBIB? [Mﬂﬂj“ﬂl

Pengaruli)

&




o

Apakah  Sulit dalam  mendapatkan
mformasi tentang tarif / biaya baik
melalui  wehsite  ataupun  petugas
layanan? {Transaksi Biaya)

&

Apakah pemah membayar tidak sesuni
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

|
P

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan vang diterima {meskipun tidak
diminta}) 7 {Hadiah)

P

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelsh
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

® |& @

Apakah Pernah ﬁ:ngn:ahui ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan

Permah melihat dan / atay mendengar

masih  tegadi  prakiek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

&

PFemah mengurus perkars melalui
Hakim ! Panitera / S$taff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin <1} Laki - laki 2. Perempusn
Usia M Tahun
Pekerjaan Utama @Pns 5. Petani/Nelayan

2. TNLPolri . Pedagang

3. Pepawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswusta B Lminmymic, o namiiiing
Pendidikan ~ : [Jsp [J smp [J sma [Jo3 51 [I2 [0 =
Jenis Pelayvanan :
PETUNIJUK :

. Mohon diisi sesuni dengan kesdaan Bapak/bwSaudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite raaupun pelayanan terhadap Bapak! Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmish.

2. Cam pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Ssudara(i) member tanda silang { X ) atau lingkaran pads pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i},

KUESIONER :

Apikah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
I, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud l 2 4 @

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apokah dalam  memperoleh layanan ]
pengadilan secara cepat dan mudsh ada
2. | penuwaran dan petugas uniuk memint i
imbalan  terientu? | Penyalehgunpan
Jabatan }

Pernabkah dihubungi olch SESE0MNE
{karyawan pengadilan) vang  akan

membariy dalam peiguruson | 2 3 @
3 | suratberkas  perkara? {Menjual
Pengaruh)

&




g v e e CSEME w0 8 SEre

| Apakah  Sulit dalum  mendapatkan | 1
informasi tentang tarif / biava baik
| melalui  website ataupun  petugas a 3
layanan? { Transaksi Biaya)

&

Apakah pemah membayar lidak sesuai
tarif resmi dan ada biayva tambahan? 1 5 1

Memberikan tanda terima kasih atas
6. | lavanan yang diterima {meskipun tidak

)
diminta) 7 (Hadiah) 2 i @
®

Apakah kasir idak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilukukan? !

{ Transparasi Biaya)

|

3
Lok

Apakah Pernsh  mengetahui ada |

g | prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan) E}

Pernah melihat dan / atau mendengar
G, | masih  terjadi  prakiek KKN  di

I 2 3
pengadilan? (Perbuatan Curang)
Fernah mengurus perkara melalui
0. | Hakim / Panitera / Staff pengadilan | 2 3 @

l diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin -~ ¢ 1. Laki - laki @ Perempuan
Lisin i 1":1 Tahun
Pekerjaan Utama  : | PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawni Swastd 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta B. Lainnya, , poasp-tey

Pendidikan : Osp [ smp [ sma ‘E”m [‘Ej’ﬁ;ljszljss
Jenis Pelayanan :

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesusi dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) vang sebenamya, karena hal
mi tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-berul untuk kepentingan ilmiah.

et

Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudarali) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilikan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i}.

Kl ER :

[ ' . -
Bagaimana pendapat Bapak/Ibw'Saudarali) | Selaly | Scring | Jarang | 48k | Kode
ada Pengaolaban

i Y ]

Apaksh  pernah  pelayanan  obeh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
| | prosedur dan dipersulit untuk maksud I ? 3
terentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ads

1, | penawaran dan petugas untuk memintn [ b 3 @
imbalan tertentu? | Penyalahgunuan
Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh sesearang i
tkaryawan  pengadilan} vang  akan

mem hanty dalam PERguUrusan | 2 1 @
3, | surat/berkas perkara? {Menjual

Pengaruh)




e

b — e =y 0 R

Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif | biayn baik
melalul  website  atupun  petugas
Inyanan® { Transaksi Biava)

el

Apakah pernah membayas tidnk sesuai
tarif resmi dan ada bisya mmbahan?

bt

Memberikan tanda erima kasih atas
layanan yvang diterims (meskipun tidak
diminta) 7 { Hadiuh)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biayva)

Apakah Pernah  mengetahui  ads
pishieh percaivan dadan penguresan

bayanan di pengadilan? (Percaloan)

-4

| Pemah melihat dan ¢ ataw mendengar

masih  terjadi prakick  KKMN O di
pongadilan? { Perbustan Curang)

Lo,

Pernah menigurus perkara melalui
Hakim ! Panitera / Stuff pengadilan

| diluar persidangan { Transaksi Rahasia)

<@ E | @ @




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jenis Kelamin v 1. Laki— lak; @ Perempuan
Usia - 1%  Tahun
Pekerjaan Utasia @ms . Petani/Nelayan
— .8 1) U L) i Pedamng
3, Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B Ladnnys......coeeiein
. Pendidikan c o [hsn ] swp 7] onn Mm ﬁ?! F ey BT o
Jenis Pelayanan ¢
[ A |

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i} yang sebenarnyva, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul uniuk kepentingan ilmish.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda stlang { X ) atau lingkaran pads pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu/Saudara(i),

10N :

Kode
ada Fengalxhan

Apaksh  pernah  pelayanen  aleh
petugas PISP tidok sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksed l 2 e @J
tertentu”! {Manipulasi Peratyran)

Apakah dalam  memperokh |ayanan =
pengadilan secara cepat dan mudah ads
2. | penawaran dari pesugss untuk meminis | 2 3 1:..}
[ imbalan terentu? { Penvalahgunaan
Jabman) f '

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang  akan
mermbiantu dalnm e P TRTERT i ok 1 @
| 3. |s-1uw't|¢rkns perkara?  (Menjual

M oo
o ()

S I I } | |




Apakah  Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / bisva baik
melalui  website  staupun  petugas
layunan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaren dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pemsh  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

= & & | B

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi  prakiek  KKN  d
pengaditan? {Perbuatan Curang)

I

Permah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Stafl” pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahusia)

: .



KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORLUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL,
Jenis Kelamin 1, Laki— laki @ Perempuan
Usia 7% Tahun
Pekerjaan Uama @P‘N’S 3. PeianiNelayan
2, TNI/Poln 6. Pedapang
3. Pegawai Swasia 1. Pelnjar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan o Oso O sme Jsma [Jos E]/:u sz [J s

| O rh !
L e =hedh g wakbaals

PE LUK :

l. Mohon diisi sesual dengan keadaan Bapak/TbwSaudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengarubi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/seudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmish,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Sauderali) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw/Saudara(i).

UESI R :

Bagaimana pendapar Bapak/Thaw'Sawdarali)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan

I, | prosedur  dan dipersulii untuk maksud I E 3 ‘E}
tertentu? {Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ady
2, | penasaran dari petugas uniuk memin i 2 | %

imbalan feroniu? ( Penyalshgunasn
labatan )

Pemahkah dihubungi oleh SESIOTANg
(karyawan pengadilan) vang akan
memibanty dalum PETHELIMuSAN [ a 3
3 | surat/berkas perkara? [ Menjual

Pengaruliy




Apuakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biava baik
melalsi  website  ataupun  petugas
layanan? {Transeksi Biaya)

P

Apakah pernah membavar tidak sesuai
tanf resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tunda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 {(Hadizh)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM  setelah
proses pembayaran dilukukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada

- prakiek percaloan dalam pengurusan

layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihar dan / atau mendengar

masih  tegadi prakick KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Fekt

Pernah mengurus perkars melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

EROFIL
Jenis Kelamin ~ © 1. Laki — laki @ Perempuan
Usia 1% Tabun
Pekerjaan Utama  : 1, PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNIPoln 6. Pedagang
3. Pegawal Swasta (DF:I::]'M-" Mahasiswu
4. Wirnswasta B. Lainnya...........

Pendidikan @ [TJse [ smp [Jsma [Joz st OO0 s
Jenis Pelayanan :

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesusi dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw'saudars (i), dan
betul-betul untek kepentingan ilmiah.

B

Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pads pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudaraii).

LESI .

Selalu

Sering

pﬂ‘.t,’illr[:. L.:l

Apakah  pernah  pelmanan oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
. | prosedur  dan dipersulit untuk mkssd |
| tertentu? {Manipulesi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh |ayanan
pengadilan secarn cepat dan mudah sda
2. | Pemavaran dari petigns untuk meminta 1 2 | @

imbalan  terientu? | Penyalahgunaan
Jabatan )

Permahkah  dihiebungi oleh SEsCOrang ]
(karvawan  pengadilan) vang akan
rvem bantu dalam pengurusan | | 3 3 E}
3. | sural/berkas perkara? {Mdenjual
Pengaruh

)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif |/ biaya baik
melalui  website  atwpun  petugas
layanan? { Transaksi Bizyva)

Apakah pemah membayvar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya mmbahan?

Membesikan tanda rtesima kasih ATAS
lnyanan vang diterima (meskipun tidak
diimimta)  (Hadiah)

=l

Apukah kasir tidak pemah membertkan
bukti pembayaran [ SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
{Transparasi Biava)

I

& & @ ®

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurisan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

&

Pernah meliliat dan / atay mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN g
pengadilan? { Perbuatan Curang)

Lo,

»a

Pernah mengurus perkars melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
dilvar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

EROFIL

Jenis Kelamin : 1. Laki— laki @ Perempuan
Usia - U Tahun
Pekerjoen Utama  {1)PNS 5. Petani/Nelayan

2. THI/Paln t. Pedagang

3. Pegawai Swasta 7. Pelajar ¢ Mahasiswa

4. Wiraswasta B. Lainmynm........ooooovnae
Pendidikan : Ose [ smp [Jsma [Jo3 51 [ s2 [] s3

Jenis Pelayanan -
FETLMN
. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Soudars (i} yang sebenamya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak [bw'saudars (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbwSaudarali) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban Vang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i),

RUESIONER :
f—= it 3
K.ode
Fengolahan

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesual dengan
|, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud l 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

4. | penwaran dan pelugns uniuk memint 1 3 3
imbalen  tertentu? { Penyalahgunaan
Tabatan §

Pernshkah dihubungi oleh SEEEOTILIYE
{karvawan  pengadilan) vang akan

anem bant dalam PEngurisan i 2 3 @
3. | simit/berkas perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalum  mendapathan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataopun  petugas
layanan { Transaksi Biava)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biava twm bohan?

P-J

Memberikan tanda terime kasth atas
lyaman yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 {Hadiah)

L=

& 2| S

Apakah kusir tidak pernah memberikan
bukti pembayvaran / SKUM setelah
proses pembayvaran difakukan?

{ Iranspariasi Biaya)

&

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam  pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan )

I

Pernah melihat dan | atau mendengar
masih  rerjadi  prakiek  KKN 4

| pengadilnn? (Perbuatan Curang)

famr

16,

Pernah mengurus perkorn melabui
Hakim / Panitern / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

Pl




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS]I ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

ROFIL
Jenis Kelamin ~ : 1. Laki - laki (2) Perempuan
Uisia ; i'“‘, Tahun
Pekerjaan Utama ;1. PNS 5, PetaniM™elayan
2. TNlPoln 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wirsswasta B Lainnya, AoV04ef

Pendidikan ~ : [Jsp [J smp [J sma [Jos H{DEDSE

Tenis Pelayanan :
PETUMNJUK :

I. Mohon diisi sesual dengan keadaan Bapak/lbw/Saudara (i) yanp sehenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmizh.

2, Cars pengisian Kuesioner
Bapak/Tew/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudaraii).

10N

Bagsimana pendapat Bapak/ThwSaudarai)

{1 () (33 (4} (3} (6)

Apakah pernah  pelayanan  oleh |
petugas PTSP tidak sesuai dengan

I, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud L 2 3 @
terentu? (Manipulasi Peraturan)

Apukah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ads
1. | penawaran dari petugas untubk mesminta i
imbalan  terlen? | Penyalahgunian
Jabatan )

Fermahkah dibubungi oleh seseorang
fkarvawan  pengadilan) vang  akan
men by dalam PEngUrIsan i ) i %
sural'berkas perkara? {Menjual

Penganah)

(&7




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi lentang tarif / biaya baik
melalul - website  atwupun  petugas
tayaman? {Transakai Biwyn)

Apakaly permah membavar tidak sesuai
taril resmi dan ada biays tambahan?

ud

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

| Apakah kasir tidak pernah memberikan

bukti pembayaran / SKUM seiclah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

L]

| prakick percaloan dalam pengurusan

Apakoh Pemabh  mengetahui  ada

layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melibat dan / atay mendengar
masih  enedi prakiek KEN O di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Fud

Pemah mengurus perkar melzlu
Hakim ! Punitera / Stafl pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)

CANCAE R << o e




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFI
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki @ Perempuan
Usia : ’H Tahun
Pekerjsan Utama @ |, PNS 5, Petanl/Neluyan
@'NE-"Pﬂlri 6. Pedagang
1. Pegawai Swasia 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wirnswasta 8. Lainnve.......ciiviinns

Pendidikan : Ose [ sve [J sma [Jos |E4|:|sz|“_‘]ss

Jenis Pelayanan :

UNJU

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibuw/Saudars (i} yang sehenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmish.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban ying
lersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudaraii),

KUESIONER :

(1)
v i iR R

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak  sesuai dengan
), | prosedur  dan dipersulit untuk maksud I 2 @ 4
tertentu? ( Manipulasi Peramran)

Apakah dalsm  memperslch layanan
pengadiian secara cepat dan mudah ada '

2. | penwwarnn doar petugas uniuk memint i 3 3 E)
imbalan rerentu? { Penyalahgunaan
Jahacan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
Ikarvawan  pengadilan) yvang  akan
i by dalam DTS AT I % 3 %
3 | swavberkas perkarn? (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
mformasi tentang tarif ( biays baik
melalui  website  ataupun  pelugas
layanan? { Transaksi Biava)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

(]

&

Memberikan tunda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

i Transparasi Biaya)

W | =2 (B

Apekah Pemah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

&

Pernah melihat dan ¢ atay mendengar

masth  terjadi  prakick KKN  di
pengadilan” (Perbuatan Curang)

10

&

Permah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staf pengadilan

diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki— laki @ Perempuan
Usia ;W Tahun
Pekerjaen Utama  : 1. PNS 3. PewmniNelayan
2. TRIPuln 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta . Lmnn}'aﬂ'lu‘w

Pendidikan  : [Jso [J smr [Jsma [Jo3 Efgljszl':lm

Jenis Pelayanun :
FETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan kesdann Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenamya, kareng hal
ini tidak mempengaruhi  kondite mavpun pelayanan terhadap Bapak Tbu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/IbuSaudara(i) memben tanda silang { X ) atau lingkuran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudarali).

KUESIONER :

ada Pengokihin

Ly l L=
. pernah pelu:m.uan uleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan @

[ | prosedur  dan dipersulit untuk mnksed | 2 3
Teremntu? {M!n:ipu;lagi Fm““}

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengudilan secarn copat dan mudah wda
2. | penawaran dari petugas untuk memina | 3 3 @I
unbalun  tertentu? { Penyalahgunasn

Jubutan )

Pemahkah dihubungi oleh sescorany
(karyawan  pengadilan) vang  akan
membanty dalam penEurisEn i 2 3 @
b | suravberkas perkara?  (Menjual

Pengarub)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melslui  website  atmspun  petugas
layanan { Trunsaksi Biaya)

Apakah ;;erruh membsyar lidak sesas
il resmi dan ads biaya tam bahan'?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta} 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak permah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setclah
prosed pembayaran dilakukan?

[ Transparasi Biava)

OV I O

Apukah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalum pengurusan
layanan di pengadilan? { Percaloan)

Pernah melihat dan / atin mendengar
masih  rerdi - prakiek  KKN s
pengadilan? (Perbuatan Curang)

&

L

Pemah mengurus perknra melalu
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? {Transaksi Rahasia)




KUFSIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORLUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jeais Kelumiin ¢ 1, Labd —laki (2 Percmpuan
Usia : 3 Tahun
Pekerjaan Utama  ; |, PNS 3. PetanifNelayan
2, TNL/Polri 6. Pedagang
@’eg&wﬂ Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8 Ladnmyn.. ..o

Pendidikan : Oso O svp [ sma Joa ml Os [ =

Jenis Pelayanan ¢

PETUNJUK :

1y Mohon  diisi sesuai denpan  kendaan  Rapak/Tho/Squdam (i} yang eshenarnye, karena hal

4

ini tidak mempengaruhi kondite meupun pelayanan terhadip Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul wniuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bupalk/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) ataw lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapar Bapak/Tbu/Saudarafi),

KUE ER :

Apakah pernah  pelavanan  obeh
petuggas PTSF tidak sesuni dengan
| | presedur  dan dipersulit untuk maksud ' 2 3 B
| Lerieniu Y Mampulask Feruuran j

Apakah dalam  memperoleh layvanan ]

pengadilan secara cepat don mudah ady

2. | penawaran dan pelugas untuk memintg i = 3 @
imbalan  tertentu? { Penyalahgunaan

labatan )

Pemahkah dibubungi oleh seseorang

(haryawan pengadilan) wvang  akan

imembani chalnm = P TRTE= T 1 2 i @)
3. suraterkas perkara’ { Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
mformasi tentang trif / biaya baik
melalui - website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

&

Apakah pernah membayar fidak sesuai
tarif resmi dan ada biava tambahan?

&>

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

&

Apakah kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Higva)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
tayanan di pengadilan? (Percaloan)

B

T

Pernah melihat dan / atay mendengar

masth  terjadi  prakiek  KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Permah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin v 1, Laki - laki @ Perempuan
Usia - Ly Tahun
Pekerjaan Utama 1. PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNLPalri 6. Pedagang
@%gawm’. Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta AT T R

Pendidiken b dso O smp [J sma o3 E]/sn 0 s [ =3
Jenis Pelayunan

PETUNILUK :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/IbuSaudara (i) yang sebenarnya, karena hal
i tdek mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak: [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thw'Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yung
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw Saudara(i),

LUESI R :

.ﬂ|. perneh  pelayanen l.:l|.¢|:|
petugas PTSP tidak sesuai dengan @

=)

1. | prosedur  dan dipersubit untuk makeud 1 pl
tertentu” {Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam mmpn-nl:hq-layu.mm
pengadilan secar cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 2 i @
imbakan  terentu? | Penyalahgunaan

Jabatan

Pernahkah dihubungi olch seseorang
(karyawan  pengadilan) vang ukan

imembianiu dalum PenUrusEn | 2 3 E.)
3o | surm/berkas perkan? (Mdenjual

| Pengaruh)




| Apakah Sulit  dalam mendapatkan
miformasi tentang tarif / biava baik

melalui  website  ataupun  petugas
layunan® { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
lavanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apaksh kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

& & & | &

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / stau mendengar
masih  terjadi  prakiek  KKN  di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

10,

| 0}

Pernah mengurus perkara melalui
Hekim / Panitera / Stafl pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki = laki @ Perempuan
Usia ; ?'5 Tahun
Pekerjaun Utama  {1)PNS 5. Petani/Nelayan
2 TN Paln 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta O Ly ... i

Fendidikan o Ose [ sve [ sma [Jos E/su [ sz [J ss

Jenis Pelayanan :

IPE K :

L. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapuk/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini Udsk mempengaruhi kondite miatpun pelayanan terhadap Bapak! Ibw/'saudara {1}, dan
betul-betul untuk kepentingan ilmial.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang X Jatau lingkaran pada pilihan jawaban yang
lersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbw/Saudara(i),

KUESIONER :

Hagnimana pendapar Bapak/[bu/Saudaral|) Selalu | Sering | Jarang | T'd2% Kode

(2)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugns FTSP tidak sesuai dengan
I, | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Persturan)
Apukah dalam  memperoleh lavanan
pengadilan secara cepat dan mudah sdn
2, | penawaran dari peluges unuk meminta i 2 3 G}
imbalen tertentn? ( Penvalnhgunaan
Tabatun )
Pernahkuh dibubungi oleh seseorang
C{karyawan  pengadilan} vang akan

mem banty dnlam PR Esan I 3 3 @
3| suravberkas perkara?  {Menjual
Peagaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
mfermasi tentang tarif / biava baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

[ 2]

Apakah permnah membavar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

=

Memberikan tanda terima kasih atas
tayanan yang ditesima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelal
proses pembayaran dilakuken?

{ Transparasi Biaya)

Apakash Pernah  mengetahui ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
levanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakick KRN di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

10

fait

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Stail’ pengadilan

diluar persidangan? (Transaksi Ruhasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPS|I
PENGAIDILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki- laki @ Perempuan
Lsia - 1% Tahun
Pekerjaan Utama {1 PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNLPolri 6. Pedagang
3. Pegawni Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta B LRIMEVRL, v

Pendidikan : Osp [J smp [ sma Cdos Bgij!ﬂ L] s3

Jenis Pelayanan :

MJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/IbwSaudara (i} yang sebenarnys, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ bu/saudara (i), dan
betul-betul uniuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw'Saudari).

KUESIONER :

Tidak Koode
ada Fengolahan

Bagaimana pendapat BapakTha/Saudaradi)

(1)
R . e

A pernah

gt

pelayanan
petugas FTSPF tidak sesuni dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksed 1 4 3 {a
tertentu? {Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh lavanan
pengadilan secamn cepat dan mudah adn
2 | penavaran dari petugss untuk meminta i 7 q @
inbalin  tertertu? | Penyalahgunaan

Jabatan )
Pernahkah diwbungi oleh seseorang i
(karyawan pengaditan)  yang  akan
membaniu dalam PemEurEEn 1 x ;| @
3 | suratvberkas  perkara? {Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biava baik
melalui  website  ataupun  petugas
kiyanan? { Transaksi Biaya)

ek

&

Apekah pernah membayar tidak sesuai
tanf resmi dan ada biaye tambahan?

&)

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta} ¥ (Hadiah)

Apakih kuasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

i Transparasi Biaya)

&

&

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layznan di pengadilan? { Percaloan)

B-J

Fernah melihat dan / atau mendengar
masih  teradi  prakiek KKN i
pengadilan? {Perbuatan Curang)

16

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

r-&

® | @

(=




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jenis Kelamin ~: ([} Laki - laki 2. Perempuan
Usia . M Tahun
Pekerjaan Ltama  : 1. PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawal Swasta 7. Pelajar ¢ Mahasiswa
4. Wiraswasta . Lmnn}rnfqd"'ﬂ'u'*

Pendidikan o Oso O sme [ sma [Jo3 E’sfljs:[]ss

Jenis Pelayanan :
PETUMJUK ¢

I Mohon diisi sesuai dengan keadaon Bapak/Thu/Suudara (i} yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak’ Ibw/saudars (1), dan
betul-berul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i).

KUESIONER :

e -.‘-_:-'J.-l..'r_|_'|'.l-;r. .
nT S il

' Celal Ir;-.-ﬂ-'i 1-.-',---.-.-;-: ii‘. ..- i : o
Salaly Tidak ke ode
ada Fengolahan

Sering

| Bagaimana pendapat Bapak/lbw/Saudara(i) larang

| () @ | ®m | @ | o (6)

PRk

= SRR | Y

Apakash pernah  pelayanan  obeh
petugas PTSP tidak sesual dengan

. | prosedur dan dipersulit untuk maksud | 2 3 @
tertentu? {Manipulas: Peraturan )

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ads
2. | pemawaran dar petuges anfuk memints i b x| @

imbalan tertentu? { Penyalahgunaan
Jahatan |

Pernahkah dihubungi oleh seseorung
tkaryawan  pengadilan} vang  akan
e baniu dalwm PEmEUrEEAnD I 7 3 %
4| suratberkas perkara? {Menjual

Fenganih)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan |

mformasi tentang tarif’ | biays baik
melalui  website  ataupun  peugas
layanan? ( Transaksi Bimyn)

Apakah permah membayar tidak sesuai
turif resmi dan ada biaya mbahan?

rd

Memberikan tanda terima kasih ias
tavanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) T (Hadiah)

Apukah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembavaran | SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

[ Transparasi Biaya)

(]

Apokah Fermah  mengetmhoi  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaboan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
musih  terqudi  prakiek KKN
peagadilan? (Perbuatan Curang)

1,

Pemah mengurus perkam melabui
Hakim ! Paniters / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIHONER SURVEL INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin :E’I Laki — laki
Usia ;1% Tahun
Pekerjann Utama | 1L PNS

2, TNLPaln

3. Pegawai Swasta

4. Wiraswazsia
Pendidikan

lenis Pelayanan :

PETUNJUK :

FROFIL

2. Perempuan

3 PetaniNelayan

&, Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa
E. Lainnya...........

CJso [ smr [Jsva [Jo3 ﬂ[jsz[]sa

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Ssudara (i) yang sebenamya, karena hal

mi tidek mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! [bw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu'Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i).

10N

I p-llc purnnh l::m:u [

petugas FTSPE tidak  sesum dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? {Manipulasi Persturan)

Apakah dalam  memperoleh livanan
pengadilan sccara cepat dan mudah ada
perawaran dori pelugns ualuk mem inta
imbalan tertentu? | Peayaluhgunaan
Jabatan )

Pernghkah dihubungl oleh SEECOMARE
t(koryawan  pengadilan) vang akan
membantu clalam PERgUFissan
sural/berkas  perkara?  (Menjual
Pengarub)




| Apakab  Sulit  dalam mendapatkan
informasi tentang tarif | biava baik
melalui  website  wmaupun  petegns
layanan? (Transaksi Hiayva)

Apakah pernah membkayar lidak seswai
1mrif resmi dan ada biaya tambahan"

| Membenkan wmnda erima kasih atas
leyanan yang diverima (meskipun tidak
diminta) 7 {Hadizh)

i

Apakah Kasir tidok pernal memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

| { Transparasi Binya)

Apakah Pemah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Permah melibat dan / atau mendengar
masih  terjudi  prakick  KKN O dj
peagadilun? (Perbuatan Curang)

Fod'

Pernah mengurus perkarn melalui
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
dilusr persidangan? ( Transaksi Rahasia)

R




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFI
Jenis Kelamin 211} Laki = laki 2, Perempuan
Usia : Tahun
Pekerjann Ulama {DFNS 3, Petam/Nelayan
2. TNIFPoln 6. Pedagang
1 Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wirnewasta B. Lainnya...........

Pendidikan = Oso [ sme [Jsma [Jos Egmszlj:u

Jenis Pelayanan :

TUNS

. Mohon diisi sesuai  dengan  keadaan Bapak/Ibu/Suudars (i) vang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Thw/saudars (i), dan
betul-betul univk kepentingan ilmich.

2. Cars pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudaraii).

10N H

-._- - .1..

S e s
Kode
Pengolahan

Bagaimana pendapal Bapak/1bu/Say

Apakah 'pErnl.h pelaynnan nl.,-|-|
petugns PTSP tidak  sesusi dmw
|, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud 2 3 @

tertentu” {Manipulasi Peramran)

Apukah dalam  mempercleh kavanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untak meminta [
imbalen  tertentu? | Fenyalalgunan
Jabatun |

Pemahkah dihubungi oleh SESEOTANG
(karyawan pengadilan} wyang  akan
mem bantu dalam PeNEUrusan I {3]
3 | surat/berkas perkara? {Mdenjial

Pengarul)

e

@

LES]
[FH]




s

Apskah  Sulit dalam  mendapatkan |
mnformasi tentang warif [ biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layaran? {Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada hiava tambahan?

(4]

[}

= | &

Memberikan tanda terima kasibh atas
lmyanen yang diterima {meskipun tidak
diminta} ? {Hadiah)

Tl

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan'?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percalosn dalam pengurusan
lavanan di pengadilan? {Percaloan)

@ | & @

Pernazh melihat dan / atau menden gar

masith  terjodi  prakick KKN  di
pengadilan” {Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengerus perkara melatui
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

@ | &




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki — laki
Usia . K Tahun
Pekegaan Utama ¢ 1. PNS

Pendidikan

2. THEPolri
3. Pegawai Swasta

4. Wirnswasta

lenis Pelayanan :

JUK :

@ Perempuan

3. Petani/MNelayan
6, Pedagang
7. Pelajar ! Mahasiswa

B. lﬂinn}'n..ﬁ%ﬂﬁqﬁfﬂ
Ose [ sve [Jsma [Jos [Jsi E/szﬁ:lss

+ Mohon ditsi sesual dengan  keadaan Bapak/Ibw'Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! [bu/saudara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan iimish.

. Cara pengisian Kuesioner

Bapalk/TbwSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada piliban jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudarai}.

KUESIONER :

Bagaimana pendaput Bapak/] bu/Saudarn )

r-||_.

ﬂ]:ﬂkﬂh pernah  pelavanan aleh
penigas PTSF tidak sesuani dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksod
tertentu” {Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layenan
pengadilan secam cepat dan mudah ada
penawaran dari petugns uniuk meminia
imbalan terfentu? | Penvalahgunan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh sescorang
(karyawan pengadilan) yang  akan
niembaniu cialam pengurusan
suratberkas perkara? (Menjual
Pengaruh




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif | biaya baik

melalui  website  atmupun pelugas
bayanan? { Teansaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesua
tarif resmi dan ads bimya tmmbahan?

P

Memberikan tonda terima kasih sms
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak permah memberikan
bukti pembayaran ¢ SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biava)

Apakah Pemah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percalonn)

Permah melihat dan / atau mendengar

masth  teradi  praktek KKN i
peogadilunT (Perbnmtan Curang)

i

{18

I Pemai mengurus peckars melalui

Hakim ! Panitera / Staff’ pengadilan
ditwar persidangan? ( Transaksi Rahasia)

@l'@@@@h




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS]I ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki= Inki @ Perempuan
Usia : '.p‘kg Tahun
Pekerjanen Uitama P 3. Petani/Melayan
2. TN Traln 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B Lainaya. , ovviniimiisienn

Pendidikan = [Jso [ swe [Jsma [Jo sl |E1fsz [0 s

Jenis Pelayanan -
PETUNJUK :

I, Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Thw/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibwsawdars (1), dan
betul-betul unick kepentingan ilmiah.

2. Cams pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pads pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudaraii).

KUESIONER ;

i

T R W Ty
=y = v o,

'paluh pernah  pelayanan  oleh
petigas PTSP tidak sesuai dengan
[, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud | L 3

tertentu? {Manipulasi Peraturan )

Apikah dalam  mempercleh layaman
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2, | pennwaran dari petugas untuk meninta I 2 3 @
imbalan tertentu? | Penyalahgunaan
Jabatan }

Pernabkah dihubungi olch SESEOrLNE
{karyuwan  pengadilan} vang akuon
mem hantu dulam PENEUFILARN [ 2 3 @
4| suratberkas perkara? {Menjual

Penganih )




Apaksh  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tanif / higya baik
melaluy  website  ataupun  petugas
lsyanan? { Traxsoksi Biaya)

]

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada bioya tam bahan?

&

Memberikin tanda terime kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tiduk
diminta) 7 {Hadizh)

Apakah kasir tidak pernah memberikan

bukti pembayaran / SKUM setelah

proses pembayaran difakukan?
( Transparasi Biaya)

Apakoh Pernah  mengeabui  ads
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

@ | @ @

Pernah melihat dan / atau mendengar
masith  terjadi  prakiek  KKN o
pengadilan” (Perbuatan Curang)

I

=

Pemah mengunis perkara melalui
Hakim ! Panitera | Staff pengadilan

diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)

(3]

®




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@ Laki - laki 2. Perempuan
Usia : 11 Tahun
Pekerjaan Utama  : |, PNS 3. Petani/Melayan
2. TNIPoln 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelsjor / Mahasiswa

4, Wiraswasta (8 N ainnyo.. Aclvaeof
Pendidikan  : [Jso [J smr [Jsma [Joz BYs E"szfj 53

Jenis Pelayanan -
PETUNJUK :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/IbwSaudarn (i) yang sebenarnva, kerena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul uniuk kepentingan ilmiah.

Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbw Saudara(i} memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudarai),

r-a
.

KUE ER :

Apekah  pernah  peloyanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 EJ
tertentu? {Muanipulasi Peraturan)

Apskah dalam  memperokeh layanan
pengadilan secam copal dan mudah sda
2| penawaran dari petugas untiek memiis i 5 i @
bmbalan tertentu? { Penyalahgunaan

Jabatan
Pernahkah  dihubungi oleh seseorang |
(karyawan  pengadilan)  vang  akan

rvembantu dalam PERgURESD i 2 3 @
| surmuberkas  perkars?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
nformasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layenan? { Transaksi Biaya)

Apakah pemah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ade biava tambahan?

Fvlmheﬂkan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernsh memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
{Transparasi Biaya)

&S | & & &

Apaksh Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalum pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan )

=

Pernah melihat dan / atas mendengar
masih  terjadi  prakiek  KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Paniters / StlT pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin .-[1} Lkt — laki

Usia

3 '}1 Tahun

Pekerjaan Utamay a PNS

Pendidikan

2, TNLPoln
3. Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

Jenis Pelayvanan :

PETUNILIK -

FROFIL

2. Perempurn

3. Petani/Nelayan

6. Pedagang

T. Pelajar / Mahasiswa
]

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadep Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul uniuk kepentingan ilmiah.

Bd

. Cdra penpisian Kuesioper

Bapak/Ibw/Saudara(i} memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak./Thuw/Saudara(i).

KLl ER :

Pengolahan

hp.alc pernah  pelaysnan  oleh

petugas PTSP tidak scsuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud

terentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudal adn
penawaran dan petugas untuk meminta
imbalan tertentu? (  Penyalahgunaan
Jubatan |

Permahkah dihubungi oleh SESCOHTTE
(karyawan  pengadilan) vamg  akan
rivem bantu dalzm peRgUriLan
sural/berkas perkarn?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang taril / biava bnik
melalu  website  ataspun  peugas
lnyanan® { Transaksi Biava)

Apaksh pernah membayar tidak sesual
taref resmi dan ada biaya tambahan?

L=

Memberikan tanda terima kasih niag
lavanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 ( Hadiah)

& @ | &

el

Apakah kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelak
proses pembayaran dilakukan?

(Trassparasi Biaya)

&

| Apaksh Pernah  mengesahui  ada

prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

L]

<5

Peenah melihat dan ¢ atau mendengar
masih  terjadi  prakiek  KKN )
pengadilan? (Perbuatan Curang)

1k

Permigh mengurus perkara melalui
Hakim / Paniters / Staff’ pengadilan
diluar persidangan? | Transaksi Rahasia)

fralt




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PFROFIL
Jenis Kelamin () Laki - laki 2. Perempuan
Usia : 35 Tahun
Pekerjaan Utama : ], PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pepawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lﬂunyaﬁdﬂﬂw'

Pendidikan o Ose O smp [ sMa Lps [Jsi E/sz O s

Jenis Pelayanan
PETUNJUK :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudars (i} yang sebenumva, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan tethadap Bapak! Ibwsaudara (i), dan
besul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesionar
Bapak/lbu'Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Thw Saudarali).

KUESIONER :

- Bagaimana pendagat Bapak Tha/Snudarafi) Sclalu | Sering | Jarang Ti:ah ; Kﬁj:lm
I ChE

(6}

Apakah  pernah  pelavanan  oleh
petugas FTSF tidak  sesuai dengan
|. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
terbentu® (Manipulasi Peraturan)

Apskah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secars cepat dan mudah ada

1. | penawaren dan petugas untuk meminta i 2 [J.) 4
imbalan  tereniu? | Penyalzhgunaan
Jubatan )

Pemmahkzh dibubungi oleh seseorang
| (karyawan  pengadilan}  vang  akan

! memhanty dalam Pangurusan i y. - O | @
.| suratberkas  perkara? {Menjual

Pengaruh) |




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang twrif’ | biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Binya)

Apakah pernah membayar tidak sesuni
tarif resmi dan adn biayva wmbahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidek
diminta) 7 {Hadizh)

Apakah kusir tidek pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM sstelah
proses pembayvaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

| ¥ ]

.Hpahh Pemmah  mengetahui  ada

prakick percaloan dalam pengurusan
layanan i pengadilan? i Percaloan)

Pemah melihat dan / atan mendengar

masih feradi  prakiek  KKN ]
| pengadilan? (Perbuatan Curing)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Kahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSL ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

EFROFIL
Jenis Kelamin |1y Laki < laki 2. Perempuan
Usia . 31 Tahun
Pekerjaan Utema  : |, PNS 3. Petani/Nelayan
2. TN Paln 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 1. Pelajar ¢ Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lumnv&&juaw

Pendidikan o Osp [ sme [Jsma [Joa [] s E/Ezj:] 51
Jemis Pelayanan

PETUNJUK :

|. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnyva, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! [bu/saudars (i), dan
betul-betul unuk kepentingan ilmiah.

pJd
.

Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thw'Sandara(i} memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudaraii),

K 10N

WAL L]
S e

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur dan dipersulit untuk maksud ' e 3 @
terenu? {Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secarn cepat dan mudah ada

penawaran dari petugas untuk meminla [ 2 3 E}

imbalan  tertentu? | Penvalahgunazn

Jabutan |

Pemahkah  dihobungi  oleh SESeOnIng

(karyawan pengadilan) wvang  akan

membantu dalam pengurusan I

3 | suravberkas perkara?  (Maenjual
| Pengaruhj

i

Fud
da




Apskah  Sulit  dalam  mendapathan
mformasi tentang tarif | biayn baik
melalui  website  ataupun  perugas
layunan’’ ( Transaksi Binya)

L]

Apakah permah membavar tidak sesual
tarif resmi don gda biava tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layaman yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? {Hadiah)

Apakah kasir tidak pemoh memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setelah
Proses penibrayaran dilakukan'

{Transparasi Biaya)

Fad

e | > & |

Apaksh Pernah  mengeahui ada

prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

&=

Pernah melihat dan ! atau mendengar
masih  rerjadi  prakiek  KKN  di
pengaditan? { Perbuatan Curang)

1.

Pernah menguris perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff peagadilan
diluar persidangan? [ Transaksi Rahasin)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki — laki

['sia

: % Tahun

Pekerjaan Utama  : 1, PNS

Pendidikan

@'Nm*mﬁ

3. Pegawai Swasta

4. Wirnswasta

Jenis Pelayanan :

PETUNJUK :

PROFIL

@ Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

B. Lainnym..............

Oso O sve [Jsma Joz [Jsi E/;z[jm

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal

2.

Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudaraii) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw/Saudara(i).

ONE

Bagaimana pendapar Bapak/Tbu/Sandara(i)

Selaly

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayvanan terhadap Bapak! Ibw'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

Kaode
Pengolahan

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak  scsuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu’! {Manipulasi Peraturan)

Apakah dilam  memperoleh layanan
pengaditan secara copat dan mudah ada
penawarun dari petugas untuk memintn
imbalan terieniu? ( Penyalshgunasn
Jabatan )

Pernahkash dihubungi oleh sesEOrang
(karvawan  pengadilan) vang akan
meim by dnlam PEngUTLsHg
sural'berkas perkass? {Mdenjual
Pengarul)

(]




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang taril | bigya baik
melalui  website  staupun  perugas
layananT { Transaksi Biaya)

rJd

Apakah pernah membavar ridak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

LB

Memberikan tanda terimn kasih atas
lsyunan yang diterima (meskipun tidak
dirminta) 7 {Hadinh)

[ 5]

Apekah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembuyaran dilakukan?

( Transparasi Biava)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Pernah melihan dan / atay mendengar
magih  terjadi  prakiek KKN  di
pengadilen? (Perbuatan Curang)

-5

@ o & @&

[,

Pemah mengurus perkara melalui

- Hakim / Panitera / Staff pengudilan
diluar persidangan” ( Transsksi Rahasia)

[




Jenis Kelamin
Lisia

KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

i 1. Laki — laki
W Tahun

Pekerjaan Utama @ PNS

Pendidikan

2. TNLPolri
3, Pegawni Swasia

4, Wiraswasta

Jenis Peloyanan :

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadmin Bapak/Tbu/Saudara (1) yang sebenamya, karena hal
ini tdek mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2,

l

Cara pengisian Kuesioner
Bapak Thu'Saudara(i} memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw/Saudaraii).

10N

Bagaimana pendapal Bapak/|bu/Saudaraii)

F1L

@ Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

Oso O swe Osma Oo Ow Ef/EEDEH

Pengolahan

(1

Apikah  pernah  pelayanan  olch
petugas PTSP tidak scsuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

{6}

Apakah dalam  memperoleh lavanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
pennwaran dar petugas uniuk memintn
imbalan tenentu? Penyalahgunuan
Jabatan §

Permahkah dihubungi oleh seseorang

| ikervawan  pengadilan) vang  akan

membaniy dalarn pengurusan
suravberkns perkarn? i Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informisi tentang tari’ / biava haik
melalui  website  ataspun  petugas
layanan? { Transaksi Biava)

s

Apakah pernah membavar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layunan yang diterima {meskipun tidok
dimipta) 7 {Hadiah)

" |

Apakith knsir tidak pernah memberikan
bukti pembavaran / SKUM setelah
proses pembayasin dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

= | ® @& @

Apakah Pernah  mengetahul  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengaditan? (Percaloan)

Pemah melihat dan ¢ atau mendengar
masih  terjadi  praktek KEMN  di
pengodilon? (Perbuatan Curang)

o

Pemah mengurus perkara melalyd
Hakim / Panitera / StafT pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Hahagia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ~ : 1. Laki - laki @ Perempuan
Usia 3L Tahun
Pekeruan Utama  : 1. PNS 5. PetaniNelayan
2. TNI/Polri t, Pedagang
3. Pegawail Swasta 1. Pelujar / Mahasiswa
4, Wirdswasia Lainnya... Adokof -

Pendidikan - Oso O sme [Jsma [Jos s Ellsz [ s

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK :

|. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/Ibu/Saudara {1} yang sebenarnya, karena hal
ini tidek mempengaruhi  kondite matpun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cura pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Ssudara(i) memberi anda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i),

KRUESIONER :

T

Sl S S e i

Faode
Pengolahan

(h

(&)

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
peiugas FTSF tidok sesusi dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 E‘j

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh lavanan
pengadilin secars cepat dan mudah ada
2 | peowwaran dari petugas untuk meminta | ? } @
imbalan  terentu? | Penyalahgunaan

Jabatan
Pemahkah dihubungi oleh sescorang ]
{karyawan  pengadilan) vang mkan
memhaniy dalam Pengurusan i
1| suratberkss  perkary? {Menjual
Pengaruh)

Fedt
[F%]




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / bisva haik
melalut  website  ataupun  petugas
lwyanan? { Transaksi Biaya)

L]

wn

Apuakah pernah m:mhﬂ}-‘&r-ﬁdah sesual
tarif resmi dan ada biays tambahan?

[

Memberikan tunda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta} 7 { Hadiah)

&

Apakuh kasir tidek pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biava)

[

Apakah Pernah mmg-:uhu't- ada
prakiek percalean dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masith  fegmli  prukick  KKN i
pengadilan” { Perbuatan Curang)

LB ]

10,

Pernah mengurus perkara melalui

' Hakim / Panitera | Siaff pengadilan

diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEL INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jeniis Kelamin [g Laki — laki

Usia

. &  Tahun

Pekenoan Utama : 1, PNS

(3 ™Nupors
3. Pegawai Swasta
4. Wiraswasta
Pendidikan
Jenis Pelayanan :
PETUNIUK :

PROFIL

2, Perempuan

3. Petani/Nelayan

t, Pedagang

7. Pelnjar / Mahasiswa

R LT

Ose O s Osma Ouos s ['E[(nljsz

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/1bwSaudara (i} yang sehenarnya, karens hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul uniuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkarun pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudaraii),

KUESIONER :

i i & u ';-1 - ."ll't 'i#"

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesual dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
temeniu? (Manipubasi Peraturan)

Apaksh dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepar dan mudah ada
penawaran dar petugas untuk mem inta
imbalan terentu? ( Penyalahgunaan
Jabaran )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan} yang  akan
membanuy dalaim PCNZUrUsEn
suratberkins perkarn?  (Menjual
Pengaruh)




CApukah  Sulit dalam  mendapathan
informnsi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
liyaman? { Transaksi Binya)

Apnkah pernah membayar tidak sesuni
tarif resmi dan ada buyva mmbahan?

=

Memberikan tanda terima kasih atas
laynnan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 {Hadigh)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayarn dilakukan?

| { Transparasi Biaya)

Bl

Apaksh Pemah  mengetahui  ada
peaktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

B

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terpadi  prakiek  KKN
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10

Permah mengurus perkara melalui
Hakim ! Panitern / Siafl pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




S S e R -

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :m Laki ~ laki 2. Perempuan
Usia : %L Tahun
Pekerjaan Utama  : 1, PNS 3. Pefani/Melayan
2. THI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7, Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya. Adwlet.

Pendidikan : Ose O sme [Jsma [Joa (s EKS}D 51

Jenis Pelayanan :

JUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/1bwSaudara (i) yang sebenarmya, karena hal
ini tidak mempengarubi kondie maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapek/Ibu/Saudera(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudarafi),

Apaksh  pernah  pelayanan  olch
petugas PTSP tidak sesuni dengan
1. |prosedur dan dipersulit untuk maksud L 2 3 [‘D
tertentu {Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
peigudilan secars copat dan mudal ada
2, | pemawaran dari petugns uniuk meminta I 2 3 @
imbalan  terientu? ( Penyvalahgunazan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi olch sescorang ]

tkaryawan  pengadilan) vang akan

iiesn bantu dhalizm PEnEurELan i z 3 @
3. | surat/berkas perkara? { Menijisal
|= Fengarih)




Pemahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  atiupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

&

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biava tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

i 'ransparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan { atau mendengar

masih  terjadi  prakiek KKN di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

LE]

Lk

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Stafl' pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)

& = | & || & |F®




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PR}

Jenis Kelamin (1) Laki— laki 2. Perempuan
Usis 3 Tahun
Pekerjasn Utama {I;;PHS 3. Petani/Nelayan

2. TNLI/Poln 6. Pedagang

3. Pepawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Laionya.....oooooon..
Pendidikan o Ose O sme [Jsma Jm s E‘rs: [ s3
Jenis Pelayanan :
PETUNIUK :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
i tidek mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul uniuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X | atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i).

10N

Apakah  pernah pelavanan  oleh
petugas FTSP tidak sesusi dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk moksud 1
tertentu? { Munipulasi Peraturan)

rJd
i
—

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2, | penawamn dari petugas winluk memints 2 3 E}
imbalan tenentu? Penyalahgunann

Jubatan )

Permahkah dibubungi olsh sesenrang

(karyawan  pengadilan) yang  akan
iviem baniu dalam PENEAEUSANR 1
3. | suravberkas perkora? {Menjunl
Pengaruh)

&




Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam PENEUNISEN
surat’berkas perkara?  (Menjual
Pengaruh)

L]

Apakah  Solit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biava baik
melaloi  website  atawpun  petugas
lavanan? {Transaksi Biaya)

&2

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya wmbahan?

(=

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

&

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

& | @

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  prakiek KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

140

=a

Pernah mengurus perkara melalul
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)

&r

&




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL

Jenis Kelamin 1. Laki - laki @) Perempuan
Lisia - L Tahun
Pekerjaan Ulama ;1. PNS 5, Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6, Pedagang

3/ Pegawai Swasta 7. Pelujar ¢ Mahasiswa

4, Wirnswasta B Lainnya..............
Pendidikan o Osp [ smp [ sma 3 [Os OJsz [ s
Jenis Pelayanan :
PETUNJUK :

I Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) vang sebenamya, karena hal
ini udak mempengaruhi kondite maupun pelavanan terhadap Bapak/ Ihu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2, Cura pengisian Kuesioner
Bapak ThuSavdara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada piliban jawasban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Th/Saudara(i).

KUES

Pengolzhian

(1 (2} (4 (4) (3] {6}

Apakah  pernab peloyanan  ofeh
petugas FTSP tidak sesuni dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud | 2 @ 4
tertentu? (Manipulasi Perituran

Apaksh dafam  memperoleh livanan
pengudilan secar copat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugns uniuk meminta i 2 3 @
imbalan  tertentu? | Penyalahgunaan

Jabatan |

Femshkah dibhubungl oleh seseonung
(karyawan  pengadilan) yang  akan
e bantu onlam pengurazan i 3 ] @
o | sural‘berkas  perkara? (Menjual

Pengaruh




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
mformasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  staupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membavar tidak sesuai
tarif resmi dan ada bimya tambahan”

Fudi

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

T=d

Apakah kasir tidak permah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Binya)

® & @& ®

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

b

Pernah melihat dan / atay mendengar

- masith  teradi prakiek  KKN  di

pengadilan? { Perbuatan Curing)

Pemnah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasio)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

OFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki @ Perempuan
Usia - 14 Tahun
Pekerjaan Utama ;1. PNS 5. PetanmiNelayan
L TNIPoln 6. Pedagang
((3)Pegawai Swasta 7. Pelajar { Mahasiswa
4. Wirnswasta B Laimmym oo

Pendidikan - [Jsp [ smp [ sma Eﬁ}a Os: Ose O ss

Jenis Pelayanan -

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesual dengan  keadasn Bapak/Thu/Saudara (i) vang sebenamya, karena hal
i tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Thu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiak.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudaraii} memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendupat Bapak/Thw/Saudara(i),

K1l R :

Bagaimana pendapat Bapak/Tha/Saudaraii)

(1 (2) (3) i4) (5) {6)

aleipillialy|'s 7 ey e e S B

e, Lo RS - il L L

Apakah  pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan ;
. | prosedur dan dipersulit untuk maksud | | 2 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  mempercleh layanan =
pengadilan secara cepat dan mudah ada
pemnwaran dan petugas untulk mermini 1 5 3 @
imbalan tertenty? | Penyalahgunuan

Jubatan )

Permahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang  akan
membantu dalam PERgUrEsan I ] 1 @
3| suratiberkas  perkama? (Menjual

|_ F'EII'I_EEI'I.IE}

14




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petupas
layananT (Transaksi Biava)

‘Apakah pernah membayar tidak sesum
turif resmi din sda biaya tambahan?

& | &

.-I'lr'lmnh-:ﬁisan fanda terima kasih atag

layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakuh kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

o

Apakah Pernah  mengetahui  ada
priktek percaloan dalam pengurusan
tayanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

&

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / StafT pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PR

Jenis Kelamin :{]} Laki — laki

Llsia

¢ T Tahun

Pekerjaan Utama {1)PNS

2. TNI/Poln

3. Pegawai Swastn

L

2. Perempuan

J. Petani™elayan

6. Pedaganp

7. Pelajar / Mahasiswa

B Lainnva...................

4, Wiraswasta
Pendidikan Ose [ sme [ sma
Jenis Pelayanan :
PETUNIUK :

D2

Ost Os2 [ s

|. Mohon diisi sesuai denpan keadsan Bapak/IbuSaudara (i) yang sebenamya, karenga hal
ini fidak mempengaruhi  kondite maupun peluyanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbw/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/TbwSaudarali),

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapuk/[bu/Saudara(i)

Selalu

Sering

Apakali  pernah  pelayanan  obeh
petugas PTSP tidak sesuni dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipalasi Pernturan)

Apakah dalam  memperoleh |ayanan
pengadilan secam copat dan mudah ada
penawaran dari petuges untuk memints
imbalan terentu? ( Penyalahgunasn
Jabntan |

Permahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
mernbantu dalam pea g san
surmiberkas perkara? ( Menjual
Pengaruh)

[ ]




|Ap-al;a.h Sulit  dalam  mendapatkan

4.

mformasi tentang tarif | biava baik
melafui - website  ataupun pefugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

J

Memberikan tanda terima kasih was
lavanen yvang diterima (meskipun tidak
diminia) ? (Hadiah}

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran ¢/ SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
{Transparasi Biaya)

Apakah Pemah  mengetashui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Fodi

Pernih melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN &
pengadilan? (Perbuatan Curang)

]

E‘J

Pernah mengurus perkara melalul
Hakim / Panitera / Staft’ pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

(]




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki @ Perempuan
Lsia : L Tahun
Pekerjusn Utama - 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNL/Polri b. Pedagung
@egawai Swasta 1. Pelajar / Mohasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya,.............o0ins.

Pendidikan o Osp [ sMp [ sma ﬂ’m s OO0 9

Jenis Pelayanan

PET K :

l. Mohon diisi sesual dengan keadaan Bapak Thw'Saudars (i) yang sebenarmya, karena hal
i tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! [bw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan imish,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudera(i) memberi tanda silang ( X ) atay linghkaran pada pilihan jawsaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudarali ).

i
;

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
I, | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Feranran)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

1. | penawarnn das petugas untuk meminm i 3 3 @
imbalan  tertentu? | Penyalahgunaan
Jubatan |

Permahkah dihubungi aleh FERECTRNG
(karyawan  pengadilan) vang  akan

membanti dalam pEngUriEsan | 2 3 G:}
3 | surat/berkas porkara?  (Menjual
Pengarub )




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
nformasi temtang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayvar tidak sesuai
taril resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yung diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biwya)

S > S| &

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

o

Pernah melihar dan / atae mendengar

masih  terjadi  prakiek KKN di
pengadilan? {Perbuaian Curang)

Pernah mengurus perkara melalpi
Hakim / Paniters / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ~ : 1. Laki- laki Q) Perempuan
Usia : 13 Tahug
Pekerjaan Ulama {1 JPNS 5. Petani/Nelayan
2, TNLPalri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B Loy v

Pendidikan » Oso [ smp OJsma [Jo E’g:i:lszljsa.

Jenis Pelayanan :

P LK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadssn Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun peluyanan terhadap Bapak/ [bw/saudars (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara penpisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i} memberi tanda silang { X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thi/Saudaraii).

KUESIONER :

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu®’ (Manipulasi Peransran )
Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

penawiran dan petugas uniuk memint i 2 i ®
imbalan terteniu? | Penyalahgunaan

Jubatan |

Pemahkah dihubungi oleh seseorung
tharyawan  pengadilan) yang  akan

imembani dalam PEngurasan I p 3 %
4| surat/berkns perkara?  {Menjual

Pengaruh)

]




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang wmrif / biayn baik
melalui  website  atiwpun  perugas
laynnan? (Transuksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada binya tambahon?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 {Hadiah}

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

® @O @ | @

Apakah Pemah  mengetahyi  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
bvanian di pengadilan? (Percaloan)

fad

@

Femah melihat dan / ataw mendengar

masth  terjadi  prokiek KKN  di
pengadilan’ {Perbustan Curang)

2

| ]

Pernah mengurus perkars melalui
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

i ] R S e e o | IR B i .y sy gy




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

EROFIL
Jenis Kelamin :ﬁj Laki - laki 2. Perempuan
Usia : 1% Tahun
Pekerjaan Utama  : |, PNS 3. PetaniNelayan
2. TN/ Polri 6. Pedagang
@P:gawai Swasta 7, Pelajar { Mahasiswa
4, Wirnswasta 8. LAINOYR, .oivaiiiisnniinns

Pendidikan i [Oso [ svp []sma [Jo3 E,SI/DEED 53

Jenis Pelavanan :
PETUNIUK :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Thw/Saudara (i) yang sebenurnyva, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/ssudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmish,

2. Cam pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Seudara(i) memberi tanda silang ( X ) ataw lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i),

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Scring | Jarang | Ti93K Kode

(1 (2) (3] (4} (3} (6}

Apakah  pernah  pelayanan  obeh
petigas FTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud | 2 E @
terentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2, | pewawarnn dasi pefugas untuk meminta 1 3 K| @)
imbalan tertentu? | Penvalahgunaan
Jubatan |

Pemahkah dibhubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) vang  skan
rivem bt dalam penguresnn i 2 @ 4
b | suravberkas  perkara?  (Menjual

Pangaruh)




Apakiah - Sulit  dalam  mendaparkan
informasi tentang tarif / biayn baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada bisya mmbahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan vang diterima (meskipun tidak
diminta} ? { Hudiah)

Apakah kasir idak pernab memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

i Transparasi Biava)

]

& | & @ | @&

Apakah Pernsh  mengewahul  ada
prakiek percaloan dalam pengurisan

| laynnan di pengadilan? {Percaloan)

&

Pernah melibar dan ! atay mendengar
magih terjgdi prakick  KKN  di
pengadilan? (Perbustan Curang)

Fud

Pemah mengurus perkars melalui
Hakim ! Panitera / Stwff pengadilan
diluar persidangan? ( Transsksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jenis Kelamin 2\l Laki — laki 2. Perempuan
[lsin . Tahun
Pekerjaan Utama @PNS 5. Petani/Melayan
2, TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B Ladneye...c....oo...

Pendidikan  Ose O smr Osma [os [L;a/m Os=0 =

I. Mohon diizi sesusi dengan keadaan Bapak/Thu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
i tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibvw/saudars (i}, dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang { X }atau lingkaran pads pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thw'Saudara(i).

K NER :

e

:I:..

Bagaimana pendapar Bapak/Iba/Saudaraii)

Apakah  pernah  pelayanan  oled
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | presedur dan dipersulit wituk maksud | 2 i %
tertentu? {Manipulasi Peraturan)

Apakish dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari pelugas untuk meminm [ 2 3 @
inbalan  tertentu? | Penvalahgunaan

Jabatan |
Pemahkah dihubungi oleh seseorung ]
(kaeyawan pengadilan) yang  akan
imermbantu dalam pengurisan I ) 3 ®
3| surmtberkas perkira? (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
mformasi tentang wrif | biaya baik
melalui - website  ataupun  petugas
layaman? (Transaksi Biaya)

[ =]

Apakoh pemah membavar ridak sesuai
@rif resmi dan ada biava tambahan?

Memberikan tanda terima kasih alas
lsyanan yang diterima (meskipun tidak
dimirtu) 7 {Hadiah}

Apakah knsir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

i Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetabhui  ada

praktek percaloan dalam pengurusan
kayanan di pengadilan? (Percaloan)

Permzh melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KKN  di
pengadilan’ {Perbustan Curang)

o,

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persidungan? ( Transaksi Rahasia)

S | o & e e &




KUESIHONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin :EB Laki = lakj

Usia

. T Tahun

Pekerjaan Ulama - 1. PNS

Pendidikan

2. TNIPoln
3. Pepawai Swasta

4. Wirnswasia

Jenis Pelayanun :

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesual dengan  keadaan Bapak/Tbuw/Saudara (i) vang sebenamya, karena hal
mi tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibu'saudara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmish.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Thu'Saudara(i) memben tanda silang { X }atau lingkaran pada pilihan jawaban yang

EROFIL

2. Perempuan

3. Petani/Nelayan

6, Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa
8. MMyaﬂ'é'ﬂﬂ'M

Cso [ sme [Jsma [Jos Eéljszljsa

tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Thw/Saudara(i),
KUESIONER -

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
terteniu® (Manipulasi Peranran)

[

Apakih dalam  memperoleh layanan
pengadilon secars cepat dan mudah ads
penawaran dan petugas untuk meminta
imbalan tertentu? | Penyalahgunann
Jabatan )

Pernahkab  dihubungi oleh seseorang
(karvawan pengadilan} yang  akan
membaniu dalam PENEUTUSED
surat’berkis perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apukah - Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  amupun  penugas
layanan? { Trinscaksi Biava)

Apakah perngh membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biayva tmmbahan?

Memberikan tanda terima kosih aras
layunan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 {Hadiah)

i

Apakah kasir tidak pernuh memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

i Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
Fuymnan di pengadilan? (Percaloan)

- Pemah melibit dan / atau mendengar

masth  terjach  prakiek KKN i
pengadilan” {(Perbustan Curang)

< ® | & =

in,

Pemah mengurus perkars melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar perssdangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jenis Kelamin Q} Laki - laki 2, Perempusn
Usia b Tahun
Pekerjaan Utama @PNS 5. Petani/MNelayan
2. TNLPoln f. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta K. Lainnya. ..

Pendidikan i Ose [ sme [Jsma [Joa E/ljsz 53

Jenis Pelayanan

PET K:

. Mohen diis: sesusi dengan keadasn Bapak/Ibw/Saudara (i) vang sebenamya, karena hal

ini lidek mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ |bw'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmizh.

!-\J

Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudaraii).

LUESI -

Apakah  pernah  pelayanan  obeh
pemigas PTSP tidak sesua dengan
|, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud ; 2 3 @
tertentu? (Mampulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secars cepat dan musdioh ada

1, | penawaran dari petugas untuk meminta I g 3 @
imbalen tertentu? { Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh JEsEorang
{karyawan  pengadilan) vang akan
mem hantu dalam peEnEursan i 7 3 %
I | surat/berkas  perkara? {Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam  mendapatkan
nformasi tentang tanif / biays baik
melalui  website  ataupun  petugas
tayanan? { Transuksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tands terima kasih atas
layanan vang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayvaran / SKUM getelah
proses pembayaran dilakukan?

[ Iransparasi Biaya)

Apikah Pemnah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atan mendengar

masih  terjadi  prakiek  KKN i
pengadilan? { Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hekim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaks: Hahasia)




KUESIONER SURVEIL INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI _—
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :QL&M—I:H 2. Perempuan
Usia : 7% Tahun
Pekerjaan Ulama 1. PNS 5. Petani/Nelavan
@‘I‘Nl-'i?nlrl 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4 Wiraswasta 8. Lainnva...........

Pendidikan » Oso [ smp [ smMa [os st [Js2 [ ss

Jenis Pelayanan :

ML

I. Mohon diisi sesuai dengan keadsan Bapak/Ibw'Saudara {1) yang sebenarnya, karena hal
i tidak mempengarubi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisizn Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara{i} memberi tanda silang { X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbuw'Saudaraii).

K NER :

(L

Apkah  pernab  pelayanan  oleh
petugas PTSF tidak sesuai dengan

I. | prosedur  dan dipersulit wntuk maksud | 2 3 %
tertentu? (Manipulasi Peramuran)

Apakah dalam  memperoleh |ayanan
pengadilan secara cepit dan mudah ada
2| penawaran dan petugas uniuk memintg 1
tmbalan tertenu? | Penyalabgunaan
Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh sesecrung
(karyawan pengadilan) yang  akan
membanty dalam pengurusan i 2 ] Qﬁ
3 | surmtberkss  perkara? {Menjual

Pengarub}

%




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
mformasi tentang tarif / biava baik
melalui  website  amupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pemah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biayva tambahan®

& | &

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ¥ (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Bigya)

&

&

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
tayanan di pengadilan? (Percaloan)

| masth  terjadi  prakiek KKN  di

Pernah melihat dan / atau mendengar

pengadilanT (Perbuatan Curang)

[0

Pemnah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin (1) Laki - laki
Usia ' Tahun
Pekerjaan Utama  : |, PNS

2. TML Pl

Pendidil

3, Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jeniz Pelavanan ;

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

3. Petani/Nelayan
6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainmya. ,.f-}dua L"“P

[dse [ smp [Jsma [Jo3 Eﬁ]jszrjm

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/1buwSaudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini wdak mempengaruly kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbw'Saudars(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudaraii),

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak scsusi dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu’ {Manipulasi Peraturan)

d

Apukah dalum  memperaleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertent? | Penyalahgunaan
Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh seseorang
(karyowan  pengadilan) vang akan
membanty dalam PEMELUr AN
surat/berkas pérkara? {Menjual
Fengaruh




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  alaupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya}

Apakah pernah membavar tidak sesuai
taril resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setelah
proses pernbavaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Permah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

@ |® @ | @

Pernah melihat dan ! atau mendengar

masth  terjadi prakick KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernuh mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Stafl pengadilan

diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)

e




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :Ei} Laki — laki 2. Perempuan
[Jsia - W Tahun
Peketjasn Utama : 1. PNS 5. PetaniMNelayan
2, TNIPolr 6. Pedagang
3. Pegawai Swusta @ Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B Laimnya..coeiviviinin;

Pendidikan  : [Jso [J sMp [Jsma [Joa E@]Dszl:]sa

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK :

I, Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/buwSaudara (i} yang sebenarya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i}, dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbw'Saudera(i) memberi tanda silang { X ) atay lingkaran pada pilihan jawsban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/1bu/Saudara(i).

10N

|
Hagaimana pendapat Bapak/Tbw/Saudaradi) Selalu | Sering | larang I'idak Kode

pernah  peloyvanan  oleh

petigas FTSP tidak sesusi dengan

|. | prosedur dan dipersulit untuk maksued ! 2 3 @
tertentu {Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam  memperoleh laysnan
pengadilan secarn cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugns uniuk meminta I 2 @ 4
imbalan  terteniu? | Penyalohgunaan

Jabatan |
Pernalikah dihubungi oleh seseorang —
tkaryawan  pengadilan)  vang  akan
mermbantu dalum PENEUruSan I
| sunsberkas  perkam?  (Menjual
Pengarub}

&




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / bisya baik
melalui  website  ataopun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membavar tidak sesuai
taril resmi dan sda bisya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih alas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Lrd

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setelah
proses pembavaran dilak ukan?

( Transparasi Biaya)

Apakal Permah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam  pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

| Pernah melihat dan ¢ atau mendengar

masth terjadi  prakiek  KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

1.

Pernah mengurus perkara melalui
Hekim / Panitera / Stalf’ pengadilan

| diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEL INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@ Laki - laki 2. Perempuan
Usia : L} Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS 3, Petani/Nelayan
2. TN Polri 6, Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta @ Lainnya. , .ﬁduﬂ"“"f

Pendidikan o Osp [ smp [ sma [] o3 F_‘]g| ] s [0 ss

Jenis Pelayanan ¢
PETUNIUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/TbuwSaodara (i) yang sebenarnyva, karena hal
i tdak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bupak/ [bu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmish,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudarali} memberi tanda silang { X ) atap lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Ssudarali).

R T

o8 s Faor i i

Apskah  pernal pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuni dengan
I. | prosedur dan dipersulit untuk makspd | | 2 3 @

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh laynan
pengadilan secara ceput dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta i 2 3 @]
imbalan  tertentu? | Penyalahgunamn

Jabatan §

Pernohkah dihubungi oleh EESEOrINg
(karyawan pengadilan) vang  akan
membarntu dalam pefigurysan | a 1
b | sumvberkas  perkara? i Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
loyanan? { Transaksi Biava)

Apakah pernah membayar tiduk sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tands terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tiduk
diminta} ? {Hadiah}

@

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilnkukan?

{ Transparasi Biaya)

o

Apiakoh Permnah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

&

Permah melihat dan / atau mendengar

masth  terjadi  prakiek KKN di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

{13

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEL INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin -~ :11) Laki- laki 2. Perempuan
Usia i 1D Tahun
Pekerjaan Utama  : 1. PNS 3. PetaniM™elavan
2. TNLPalri 6. Pedagang
3 Pegawni Swasta 7. Pelajar ¢ Mahasiswa
4 Wiraswasta B LI, i sisiig

Pendidikan b so [ smr [Jsma Qo E(EII:IEIEIEJ

lenis Pelavanan :
PETUNJUK :

l. Mobon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite misupun peliyanan terhadap Bapak [bu/saudara (1), dan
betul-betal umuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudarafy),

(&1} £

Hagaimana pendapat Bapak1bu/Saudara(i)

| (1) @ | & | @ | ® ® |

Apakeh  pernah  pelayanan  obeh |
petugas PTSF tidak sesuni dengan

1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksed 1 2 i G}
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layvanan
pengadilan secarn cepat dan mudah adn
penawaran dari petugns untuk memint i 2 3 @
imbalan  fertontu? | Penyalahgunazan

Jahatan )

Permahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang  akan
mernbanty dalnm PENEUCLSAn i 2 3 E‘)J
> | suravberkas  perkara? {Menjual

Fd




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkun
mfermast tentang tarif / biaya baik
melalul  website  ataspun  petugas
tayanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

I

&) | =

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? {Hadiah)

Apukah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembavaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan®

( Transparasi Biaya)

&

@

Apakah Pernsh  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atav mendengar

masih  terjadi  prokick  KKN  di
pengadilan” {Perbuaian Curang)

Permah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitern / Staff pengedilan
difuar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin @~ - QﬁLﬁh — laki 2. Perempuan
Ulsin : Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS 5. Petani/Nelayan
@NUF‘QH 6. Pedagang
1. Pegawai Swasta 7. Pelajor / Mahasiswa
4, Wirnswasta & Lalnnvi......ooiiveiiian

Penddidikan o Ose O sme [Jsva [Jos E[{Eiszljss

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudars (i) yang sehenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ |bw/saudara (i), dan
betul-betul unik kepentingan ilmish.

2. Cam pengisian Kuesioner
Bapak/Ibuw/'Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/ Thu/Saudarai),

KUESIONER :

Hagnimana pendapat Bapak/lbw'Saudara(i) | Selelu | Sering | Jarang | T8k | Kode

L) () (3} (4} (3) {6

Apakah  pernal  pelayanan  oleh '
petugas FTSP tidak sesual dengan

I, | prosedur  dan dipersulit untub maksud ’ : 3 G)
tertentu? ( Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh laysnan
pengadilan secara cepat dan mudsah ada
2 | penawaran dari petugas untuk meminta [
imbalan  tertentu! | Penyalahgunsan
Jabagan §

Pernahkah dihubungi oleh SESEOPANR
(karyawan pengadilan) yang  akan

membantu dalasi pengurusan i ] 3 %
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Penguruh )

&




Apakah  Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / bisva baik
melalui  websile  ataupun  petugas
layanan? [ Transaksi Binya)

Apakah pernoh membavar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

2. | &

Membenkan tanda I:rima kiasth atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 {Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM seielah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparnsi Biava)

Apakah Pernah  mengetabui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan

layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masth  terjadi  prakiek  KKN 4
pengudilan? (Ferbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidungan? { Transaksi Rahasia)

@Ie @ | @ @




RUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PFROFI

Jenis Kelamin :I,E'; Laki — laki 2. Perempuan
Usia R
Pekerjaan Utama  : |, PNS 3. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedegang

3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wirnswasta 8. Lumnynétld“{}w
Pendidikan : Oso [ smp [Jsma [Jos E@Dszljsa
Jenis Pelavanan
PETUNILK -

l. Mokon diisi sesual dengan keadasn Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini sdak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/ssudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

P

Cura pengisian Kuesioner
Hapak/Tbuw/Saudara(i} memberi tanda silang ( X Jatau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Thw/Saudarafi).

Apakah  pernah  pelnyanan  olsh
petugas FTSP tidak seqmi dengan

1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud ] E}
tertentu? (Manspulasi Peraturan)

Apakah dalam mempernieh |ayanan
pengadilan secam cepat dan mudab ada
penawaran dari petugns untuk meminta I 2 3 E}
imbalan  tertentu? | Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernshkah dihubungi oleh SEseOrang
(karvawan  pengadilan) vang  akan
mesmbantu dalam e EUriEaAn I 2 3 G}
3o | surat/berkas prerkara (Mdenjual

| Pengaruh)

[ 2% ]
L]

]
i




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informuasi tentang tarif | biays baik
melalui  website  ataupun petuas
layanan? { Transaksi Biaya)

B

Apakah pernah membayar tidak sesuai
warif resmi dan ada biaya tumbahan?

LB ]

= | &

Memberikan tandn terima kosih atag

layanan yang diterima (meskipun tidak
dirninta) ? (Hadiah)

Apukah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

i Transparasi Biaya)

Apakoh Pernah  mengetahyi  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
kayanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar

masth  twrjadi prakick KKN  di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara mekalu
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

Fedt

&L @ o | @




——|

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@ Laki — laki 2. Perempuan
Usia : 76 Tahun
Pekerjaan Utama 1, PNS 3. Petani/Nelayan
2. THI/Polni 6. Pedagang
@Pegaw Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa
4. Wirnswasta B Lainnya ...ovoiniianiiinne

Pendidikan : Ose O sme Qs [Qm Egﬂszijsa

Jenis Pelayanan :

PET K:

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelavanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lew/Saudarali) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pads pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapal Bapak/Thu/Saudara(i).

K ER :

Hagaimana pendapat Bapak/1buw/'Sacdarafi)

Apakah pernah pelavanan  oleh
petugas FTSP ridak sesumi dengan
I. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud I : E E’)
terientu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

Z. | penawaran dari petugas unink memint [ 2 3 @
imbalan  tertentu? Penyalahgunaan
Jabsitan }

Pernahkah  dihubungi olch seseorang
| {(karyawan pengadilan) yang  skan
| maem b daslaim Pengurusan 2 1 @
b | sumwberkas  perkars?  (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sult  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif | biava baik
melalui  website  ataupun peLugis
layanan® [Transaksi Biaya)

Fed

Apakah pernah membayer ridak sesuai
tarif resmi dan ada biava twmbahan?

Memberikan tands rerima kasih atas
layunan yang dilerima {meskipun tidak
diminta) 7 {Hadiah}

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayamn dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

bed

@ @ @ | @

Apakah Perngh  mengetabui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
luyanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan ! atau mendengar

masih  teradi  prakiek  KKN  di
pengadilan” {Perbuatan Curang)

1.

Pernah mengurus perkara melului
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

& | D




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin £ Laki — Laki

Lsia

:"Tﬂhlm

Pekenjaan Utama @ PNS

Pendidikan

2, TNIPolni
3. Pegawai Swasa

4. Wiraswasta

lenis Pelayanan :

PETUN :

PROFI1IL.

2. Perempuan

5. Petani/Melayan
. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

Oso [ sse [Jsma [Jos [13"3/||:|n|:|53

|. Mohon diisi sesual dengan keadosn Bapak/IbuSaudara {1} yang sebenarnya, karena hal
ini tidek mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ bu/ssudsra (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbw/Saudara(i) member tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak ThwSaudara(i).

NER :

 Apakah pernah pelayanan  obeh
petugas. PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperaleh layanan
pengadilan secam copat dan mudah ada
penawiran dari petugas untuk meminto
imbalan tertentu? ( Penyalnhgunasn
Fabatan §

Pernahkah dihubungi oleh SESEOMRng
{(karyawan  pengadilan) yang  akan
i bawty dazlam P nguTLsan
siratberkas perkara? [ Menjual
Pengaruh)




| Apakah Sulit dalam mendapathkan
informasi tentang warif / biaya baik
melalui - website  atsupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya}

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi den ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

=

Apakah kasir ridak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM sctelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Fransparasi Biaya)

@ | &

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
leyanan di pengadilan? (Percaloan)

B

&7

Pernah melihar dan / atay mendengar

masih  tenadi  prakiek KKN di
pengadilan? {Ferbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :E} Laki — laki 2. Perempuan
Vala W Taw
Pekerjean Utarma - 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNL/Paln . Pedagang
3. Pegawai Swasla 7. Pelajor / Mahasiswa
4. Wirnswasta B Laimwa.-ﬁé.‘:‘t’fﬁ.--

Pendidikan  : [TJsp [J smp [Jsma [Jos 1ET{III=~'-2|:I5~3

Jenis Peluyanan -
PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuni dengan kendaan Bapak/Ibu/Saudara (i} yang sebenamya, korena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan iimiah.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbw/Saudara(i) member tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Tbw/Saudara(i).

RUESIONER :

Bagaimana pendapa Bapak/|bw'Saudara{ )

(1 (2) (KH) (4] {5 (6}
5T i
g b rd=
Apakah  pernah  pelayanen  aleh
petugas PTSP tidak seswni dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksd 1 2 3 @

terteniu™ (Manipulnsi Peraturan)

Apakah dalam  memperokeh layenan
pengadilan secarn cepat dan mudah ads
2. | penawaran dari petugas untuk meminia I 2 3 @
imbalan terienw?  Penyalahgunasn

Jahatan |
Pemahkah dihubungi  oleh seseorang T
(karvawan  pengadilan) wvang akan
membanty dalum pengurisan | 3 3 B
% | suravberkas perkara?  (Menjual

Pergarubj




Apakah  Suliv  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biayn baik

melalui - website  ataupun  peugas
layvanan? ( Transaksi Bigva)

Apakah permab membayar tidak sesua
tarif resmi dan ada biaya mbahan?

Pl

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) T (Hadiah)

| Apakah kasir tidak pernah memberikan

bukti pembayaran / SKUM setelsh
proses pembayvaran dilakokan?

( Transparnsi Biava)

S & ®

Apakoh Pernah  mengelabui  ada
prakick percaloan dafam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

g ]

Pernah meliba: dan / atan mendengar
masth  teradi  prakieck  KKN  di
pengadilan? (Perbuatian Curang)

© || @

10

Femah mengurus perkara melalui
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)

&




KUESIONER SURVEL INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGAIMLAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ¢ 1. Laki - laki @ Perempuan
Usia - 16 Tahun
Pekerjann Ltama @PNS 5. PetanifNelayan
2, THLPoln 0. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta T R

Pendidikan : Ose O sve Osma [Jos E/SIDEEDSH

Jenis Pelayanan :

ETU

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan iimiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/IbuSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/IbwSaudaraii),

kK NER :

Bagaimana pendapat Bapak Thu/Saudars(iy

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksid ! 2 3 @
tertentu? {Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh lavanan
pengadilsn secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk meminia i el 3
imbalan tertentu? | Penvalashgunasn
Jabaran |

Permahkah dihubungi oleh seseorang ]
(karvawan  pengadilan) vang  akan
membantu dalam peilgurisan | 2 3 @
sitailaiban  pohws?  (Meajual

Pengarh) (




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang taril / biaya baik
melalui - website  ataspun  petugas
layanan? { Transaksi Binya)

Bl

Apakah pemah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biava tambahan?

d

o

Memberikan tanda terima Kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembavaran dilakukan?

( Pransparasi Bigya)

@ | @ @

Apakah Pernash  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

@

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  terjadi  prakiek  KKN  di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Paniters / Staff pengadilan

dilugr persidangan? ( Transaksi Fahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFI
Jenis Kelamin ~ + 1. Laki— laki (2) Perempuan
Usia : 16 Tahun
Pekerjaan Utema  : |, PNS 3. PetaniNelavan
2. THIPoln t, Pedagang
3. Pegawai Swasta @ Pelajur / Mahasiswa
4. Wirnswasta 8. Lainnya..........

Pendidikan : Ose O sse [ sma [Joa Eéﬂszi___lsa

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK :

. Mohon diisi sesual dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i} yang sebenamnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Thu/saudara {1}, dan
betul-betul untik kepentingan ilmish.

2, Cars pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Thu/Saudaraii).

KUESIONER -

= ; - |

Apakah  pernah  pelayanan  ofeh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
I, | prosedur  dan dipersulit entuk maksud | 2 3 E‘}
tenentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  mempercleh lavanan |
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2, | penawaran dari petugas untuk meminta I ;) 3 G}
imbalan  tertentu? { Penyalahgunnan
Jubatan |

Pemahkah dibubungi oleh sesecrung

(karyawan  pengadilan) vang  akan
migm baniu dalam PERELFEsIn i
3. | suratberkas perkara? i Menjial
Pengrruh)

=




Apakah Sulit dalam  mendapatka
mformasi lentang @il | bigya baik
meialui - websile  ataupun  petugas
layanan’? ( Transaksi Biaya)

Apakah pemah membavar tidak sesun
tarit resmi don ada biaya tambahan”

F-Jd

Memberikan tanda terima kasih aums
favanon yang diterima imeskipun tdsk
diminta} ? (Hadiah)

® & | S

Apakah kasir tidek pernah memberikan
bukti pembaysran [ SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan!

(Transparasi Biaya)

&

Apakah Fernah  mengetabui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percalozn)

&

Permah melikat dan 7 atag mendengir

masih  terjadi  prakiek KKN O di
pengudilan? (Perbuatan Curang)

Lo,

Permah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

[. diluzr persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jenis Kelamin 1, Laki— laki @ Perempuan
Usia - Tahur
Pekerjaan Ltama Q P8 5. PetaniNelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3, Pegawai Swasta 7. Pelajar ! Mahasiswa
4. Wiraswasta B. Lainmys.......icoumiinin

Pendidikan o Ose O sve Jsma E]/:n [] sz [ s3

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK :

l. Mohon diisi sesuai dempan  keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengarubi  kondite maupun pelayanan teshadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapnkﬂhufsnudmﬂi}mmbnitﬂndnailm; { X ) atau lingkaran pada pilihan jawsban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudaraii).

K [L1]
Bagaimana pendapar Bapak/Ibu/Sausdaraii) Selalu | Sering | Jarang Tadak Kode
ada Pengaluhan
(L) @@ w5 (63
. ;.- —-!-:'I- e 0 3

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuni dengan @

o
7Y

. | prosedur dan dipersulit untuk maksud | |
teetentu' { Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperolen layanan
pengadilan secars cepat dan misdah wda
Penawaran dari petugns untsk meminsts 1 2 k| @
imbalan tertentu? | Penyalahgunasn

Jabatan )

Pernahkah dihubungi  oleh SESCOrANg
(karvawan  pengadilan) yang nkan

membarni i dalnm pEngurusan I ) i @
3 | suraberkas perkara? (Menjual

Pengaruh)

o




Apekah  Sulit  dalam  mendapatkan
nformasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesum
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

= | &2

Memberikan tanda terima kasib atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

& | &=

Apakah Pernah  mengetabui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  praktek KKN  di
pengadilan? | Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)

CEX




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@ Laki — laki 2. Perempuan
Llsia : 30 Tahun
Pekerjaan Utama ;1. PNS 5. Petani/MNelayan
2. TN Polri 6, Pedagang
3. Pegawai Swasta @ Pelajer / Mahasiswa
4. Wiraswasta . Lainmyi.........oouiis

Pendidikan ~ : [Jso [ smp [J sMa Qo3 E{Es.z!:lm

Jenis Pelayanan :

PE K:

. Mohon diisi sesuami dengan Kkeadaan Bapak/bwSaudara (i} yang sebenarnya, karena hal
it tidak mempengaruhi kendite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw'saudara (i), dan
betul-betal untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapal/Ibu/Saudarali) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada piliban jawsban yang
tersedia sesuai dengan pendapal Bapak/Tbu/Saudaraii),

KL R :

Bagaimana pendapat BapakAbuSaudurli Selulu | Serlng | Jurang foatle

(4 [3) (£
—

Apakah  pernah  peloyanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuni dengan
1, | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @

terientu? (Manipulasi Persfuran)

Apakah dalam  memperoleh Livanan
pengadilan secars cepat dan mudah sda

1, | penawarnn dari petugss untuk meminta i z 3 @I
imbalen  tertentu? ( Penvalphgunaan
Jubatan }

Permahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan} vang akan
mem banm dalam Pengurusan I
surat’berkas porkara? {Menjunl
Pengaruh)

-




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang taril / biava baik
melalui  websile  amupun  petugas
lnyanan® (Trunsoksi Bigva)

P

Apakah pernih mcml;r'é-yar tiduk sesiea
tarif resmi dan ada biaya tembahan?

Memberikan 1anda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 {Hadiah}

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembavaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukon?

{ Transparasi Binya)

'hpaluh Pemah  mengetahui  ads

prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

® @ © | @&

Pernah melihat dan / atay mendengar
masih  terjadi  prakick  KKN i
peagadilan? (Perbuatan Curang)

Permal mengurus perkorn melabui
Hakim ! Pasiitera / Staff pengadilan
diluar persidangan” ( Transaksi Rahasia)

& | @ | @




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin :@ Laki — laki
Usia 718 Tahun
Pekerjaen Utama - [, PNS

4. Wiraswasta

PROFIL

2. Perempuan

3. Petani/Nelayan

6. Pedaganp
7. Pelajar / Mahasiswa

Pendidikan : Oso [ sve [ sma Qo2 E(SIDSEDBJ

Jenis Pelayanan :

PETUNJIUK :

- Mohon diisi sesual dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yung sebenamya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibwsandara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.
. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilikan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapal Bapak/Thw/Sapdara(i).

1ONE

Bagaimann pendapar Bapak/Tha/Suudara(i)

Selalu

sering

Foode
Pengolahan

Ap pernanh  pelayanan ﬂlﬂh
petugas FTSP tidak sesuai dengan

imbalan leren? | Penyalahgunaan
Fabatan )

prosedur  dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu” (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan

pengadilan secars cepat dan mudah ada

pennwuran dan petugas untuk mem ini 2 3 @

Pemahkah dihubungi oleh sesenrang
(karyawan pengadilan) yang akan
| membanis dulam PUREUTISAN
* | sural'berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarit | biaya baik
melalui  website  alsupun  petugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesupi
taril resmi dan ada biaya tambahan”

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayarmsn dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

& @ & &

&

Pernah melibiat dan / stau mendengar

masih  terjadi  prakick KKN i
pengadilan? { Perbuatan Curang)

I

Pernah mengurus perkara melalui
Hekim / Panitern / Stafl pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORLUPSI
PENGAIMLAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin - 1. Laki - laki @; Perempuan
Usia P90 Tahun
Pekerjaan Utama  : |, PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Palr 6. Pedagang

3. Pegawal Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta B, Lainnya..ﬁ'.'f?‘.fﬂl.“.ﬁ.‘._.
Pendidikan  : [Jso [J smp [Jsma [Jm s E/szlj 83
Jenis Pelayanan
PETUNJUK

l. Mohon diisi sesuai dengan keadasn Hapak/TbuSaudara (i) vang sebenarnyn, karena hal
ini tidek mempengaruhi - kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudarali),

KUESIONER :
hr e s g
Bagaimana pendapat Bapak/|bu/Saudaraii) Selalu | Sering | Jarang | oK Kode

aaldn Pengolahan

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSF tidak sesuni dengan
|, | presedus  dan dipersulit untuk maksod t 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peratiran

Apakah dalam  mempercleh layanan
pengadilan secarn cepat dan mudah sdy
2, | penawaran dori petuges untuk memint I
imbalan  tertentu? | Penyalahgunaan
Jabatan )

®

Pemahkah dihubungi oleh seseornng
(karyawan  pengadilan) vatig  akan

rresm bainig dnlam PENELIFESAN i 2 ] @
3| suraberkas  perkara? (Menjual
Pengarub)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
iformasi tentang tarif | biava baik
melalui  website  ataupun peiugas
layvanun? { Transeksi Biaya)

Apakeh permah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biayn tambahan?

F-d

Memberikan tanda terima kasih atas
lavenan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 {Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukii pembayaran /| SKUM setelah
proses pembayaran dilak ukan?

{ Transparasi Riaya)

®@ © @® | e

Apakah Perngh  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengunisan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

S

| Pemah melihat dan / atay mendengar

masith  terjadi  prakick KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

1]

Pemah mengurus perkars melalui
Hakim ! Panitera / Staff pengudilan
diluar persidungan? { Transaksi Rahasia)

1=




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

ROF
Jenis Kelamin - @ Laki - laki 2. Perempuan
Usia : 1% Tahun
Pekerjaan Utama @Pms 5, Petani/Nelayan
2 TNI/Palri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar ¢ Mahasiswa
4. Wiraswasta . Lainnva............

Pendidikan o Osp O sme [Jsma [Joz s E'Eﬂ/ﬁi ] ss

Jenis Pelayanin :
PETUNJUK :

L. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Thw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/'saudara (i), dan
betul-betul uniuk kepentingan ilmiah.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapek/lbw/Saudera(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudaralj),

K ER :

Bagaimana pendapat Bapak/IbwSaudaradi)

| | iuda Peagolahan

(h i) (1) (4} (5} ()

Apskah  pernab  pelayanan  oleh =
petugas PTSP tidak sesuni dengan
1. | prodedur  dan dipersulit uniuk maksod I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  mempercleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2, | penawaran dan petugas untuk memint I 2 i @

imbalan  terfeniu? | Penvalahgunaan
labatan )

Pernuhkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan)  vang  akan
inesnbantu dinlam penguriasin i
3. surat/berkas perkara? (Menjunl
Pengaruh)

&=




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  maupun  perugas
layanan? { Transak=i Rigya)

Apakah pernah membayar tidak sesuni
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

a

® | ®

Memberikan tanda terima kasih wias
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir lidak pernah membesikan
bakii pembaysran / SKUM setelah
proses peinbayaran dilskukan?

( Trunsparasi Biava)

[

= | &

Apakoh Pernali  mengetabui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
lynnan di pengadilan? {Percaloan)

&>

Pernsh melihal dan | atau mendengar
masth  terjadi  prakick KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Il

o,

Pemah menguris perkara melalu
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persedangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEFSI ANTI KORUPS|
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin (T} Laki — laki
Usia 36 Tahun
Pekerjzan Utama @F}T‘S

2. TN/ Paln

3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani™elavan
& Pedagang

7. Pelujar / Mahasiswa

Pendidikan : Osp [ sme [Jsaa [Jos [Jsi E(sz [0 ss

Jenis Pelayanan :

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuni dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
mi tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ihu/saudars (1), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmish.

2, Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihun jawaban vang
tersedia sesual dengan pendapal Bapak/Thu/Saudaraii).

KUESIONER ;

Bagaimana pendapal Bapak/Thw'Saudara i}

| (1

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit unik makssd
tertentu® {Manipulusi Peraturan)

123 13 (4 13 (0}

o { = il i
= L s il aa i

Apakah dafam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas uniuk meminta
imbalan  perenw? | Fenvalahgunaan
Jabatan )

Pemahkal dihubungi olch RESEOTING
(karyawan pengadilan) wang  akan
miembanty dalam PENEUrLESan
3 | suratberkas perkara? (Melenjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapathan
informasi lentang tanf | bigys baik
melalui - website  staupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membavar tidak sesuni
tarit reami dan ada biayva tambahan?

Memberikan tanda terima kasih ams
|layanan yang diterima (meskipun tidak
dimninta) 7 {Hadizh)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM sctelah
proses pembayasan dilnkukan?

i Transparasi Biaya)

P

® & @ | @

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
tayanan di pengadilan? (Percaloan

Permsh melihat dan ¢ atan mendengar

masih  terjadi  prakiek  KKN  dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Lt

Permnh mengunis perkars melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Kahasm)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jenis Kelamin = (1) Laki - laki 2. Perempuan
Usia - Y Tuhun
Pekerjaan LUtama D PNS 5. PefaniNelavan
2. TN Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7, Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainowa. ...

Pendidikan ¢ Oso O smp [Jsma [Joa W E{szlj 53
Jenis Pelayanan

UNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Thuw/Saudars (i) yangs sehenarmya, karena hal
ini tidak mempengarubi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu'saudara (i), dan
betul-betul uniuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i} memberi tanda silang ( X ) ataw lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapal Bapak/Tbu/Saudaraii),

K NER :
"-.-i:-'l-' 5 . i =
¥t
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudaraii) Sclalu | Sering | Jarang | 743K Kode
nda Fengolahan
i (2} (3} (4} [3] (G}

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengin
I, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud | - 3 '@.‘
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | pemawiran dar petugas untuk meming I 2 3 @j
imbalan  tertentu? | Penyalahgunaan
Jubatan }

Pernahkah dihubungi oleh seseorang ]
(karyawan  pengadilan} yang  akan
mem b dalam pengurusin i 2 E| E}
3| suratberkns perkarn?  (Menjual

Peagzaruh)




Apakah  Sulit  dalam u;mdai:u:kun
informasi tentang tari{l / biaya baik
melaiui  website  ataupun  petugas
layanun® (Transaksi Biava)

=

Apaksh pernah membavar tidak sesus
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasib atas
lsyanan yang diterima {meskipun tidok
dieninta) 7 (Hadiah)

-

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukon?

{ Transparasi Bioya)

2 I'SEr B | &

Apakah Pernsh  mengetahui  adu
prakiek percaloan dalam pengurusan
Inyanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan | atau mendengar
masih  teradi  praktek  KKN  di
pengadilan (Peshuatan Curang)

.

Pernah mengores perkarn melaluj
Hukim / Panitera / S1aff pengadilan
diluar persidangen’ ( Transaksl Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

ROFIL
Jenis Kelamin (1 Laki - laki 2. Perempuan
Usia - “_-.-’-l. Tahun
Pekerjaan Utama  : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2, TNIPolri 6. Pedagang
@’egﬂwui Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta T

Pendidikan i Oso O sve Osva Qo s E{szjj 53

Jenis Pelayanan ¢
PETUNJUK :

I Mohon diisi sesuai dengan keadmun Bapak/Tbu/Saudara {1} yang sebenarnya; karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapuk/ 1bw'saudars (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapal/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X ) atau lingkaran pada piliban jawaban yang
tersedin sesunl dengan pendapal Bapak/Tbw/ Saudara(i).

KUESIONER ;

Hagaimana pendapat Bapak Thuw/'Savdaradi)

Apakah pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak seseai dengan

|. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud l 2 3 @
tertemtu? {Manipulisi Peraturan)

Apakah dalim  memperoleh laysnan
pengadilan secar copat dan mudah ada
2, | penawaran dari petugss untuk meminta I 2 3 @
imbalan  tertentu? | Penyalahgunaan

Jabaran |

Penahkah dihubungi oleh seseorang

(koryawan  pengadilan) vang  akan
migmbani dalam PENEUrESan I
3. | surat'berkas pérkara? {Menjual
Pengarih)

-
Lk
<




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
iformasi tentang nf | biayn baik
melalsi  website  amupun pelugas
layanan? ( Transaksi Bigya)

Apakoh pemneh membaoyar tidak sesuni
tarif resmi dan ada biayn mmbahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tdak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembaywmn dilakukan?

{Transparasi Biayn)

& B 2| @

Apakah Pemah  mengetahui ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  prakeek  KKN  di
pengadilan? (Perbaatan Curang)

Pernnh mengurus perkara melalui
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Ilzia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

(1) Loki - laki
1.1 Tahun

Pekerjuan Utama ;| PNS

Pendidikan

2. TNL/Polin
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

lenis Pelayanan |

PETUNIUK :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadasn Bapak/Tbu/Saudara (i) vang sebenarnyu, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite malpun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan

betul-betul uniuk kepentingan ilmiah,

[
H

Cara pengisian Kuesioner

. Perempuan

. PetaniMelayan
. Pedagung

- Pelajar / Mahasiswa

Oso O sme OJsma oz s Ef/sz]j 83

Bapak/Tbw'Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/TbwSaudara{i),

KUESIONER

Bagaimana pendapat Bapak/[bu/Saudara(i)

(1

Apekah  pernah  pelavanan  oleh
perugas. PTSP tidak sesuni dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu” {Manipulasi Peraturan)

I
H

Apakah dalam  mempercleh layanan
Pengadilan secara cepat dun mudah ady
petawaran dar petugas untuk meminta
imbalan  tertenty? | Penyalohgunaan
Jabatan |

Femahkah dihubungi oleh seseorang
{karyawan  pengadilan) vang akan
i baniu dnlam P mZuriesin
sural'berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

(3} (4} (5} 16]
i "*__ B -;:I e

2 3 E’)

2 3 @

2 3 E]




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informisi tentang tarif | biaya baik
melalui - website  ataupun  petugas
layanan { Tranzaksi Bigya)

Apakah pernnh membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biava tambahan®

Membenkan tanda terima kasih awms
layanan yang diterima (meskipun tdok
diminta) 7 {Hadiah}

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setclah
jroses pembayaran dilakokan?

{ Transparasi Biaya)

[ 28]

Apakah Permah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan )

Pernah melihat dan © atau mendengar

masih  terjach  praktek  KKN  di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

Permah mengurus perkar melabyi
Hakim ! Panitern / Siaff pengadilan
dilwar persidangan® (Tranzaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin (T} Laki - laki 2. Perempuan
Lisia : Tubun
Pekerjaan Utama [ 1) PNS 2. Petanmi/Nelayan
2. TNIPolr 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B Ladmmwyn i

Pendidikan : Oso O sme [JsMa [Joa mE ﬁ/m[:lm

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK :

I. Mehon diisi sesual dengan keadaan Bapak/Ibu/Ssudara (i} yang sebenamya, karena hal
i tidak mempengarchi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudars (1), dan
betul-berul untuk kepentingan ilmish.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbu/Saudara(i) memberi tanda silang (X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapal Bapak/Thw/Saudara(i).

K R :

il
' ml
Bk

Pengotahan

Apakah  pernah pelavanan
petugas FTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksucd ! 2 3 E)

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | pedawarun dad petugas wuk meming i 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalzhgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh sEsEOMmNE
(karvawan  pengadilan) wvang  akan
imembaniu dalarm PSRN 1 2 1 E)
b | sumtberkas  perkara? {Menjugl

PR |




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informnsi tentang tarif / biava baik
melalui  website  atwupun petiugas
layanan? { Transaksi Biaya)

Apikah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biavs mmbahan?

2 |G

Memberikun tanda terima kasih atas
liyanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadeah)

(]

Apikah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah

| proses pembayaran ditakukan?

( Transparasi Biaya)

[N}

Apakah Pernah  mengetabui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
lzvanun di pengadilan? (Percaloan)

Permah melibat dan ¢ atau mendengar

mazih  terjadi  prakick KKN  di
pengndilan? (Perbuatan Curang)

10,

Pemah mengurus perkara melaluj
Hakim ! Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)

S @ | & © o




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Yenis Kelamin (1) Laki ~ laki 2. Perempuan
Usia 3 Tahun
Pekerjaan Utama ] 5. Petani/Melayan
2. TNLPolri 6. Pedagang
3. Pegawni Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainowa.........ccciiinn

Pendidikan  : [Oso [J sme [Jsma [Jo3 [Isi E/sz [] s3

Jenis Pelayanan ¢

P UK :

L. Mohon diisi sesuai dengan keadasn Bapuk/Tbu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini udak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran peda pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu Saudara(i),

KUE 3

% ] | e g | =
Vo w g T e Tl L A
ohen b L. o el L SR B

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugis FTSFP tidak sesum dengan

I, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layunan
pengadiian secars cepat dan mudah ads
2. | pengwaran dan petugas untuk meminta [ 7 1 E)
imbalan  tenentu? { Penyalahgunaan

Jabatan }
Pemahkah dihubungi oleh sescorng o
{karyawan  pengadilan} vang  akan
i bty dnlam PEnZUTLSan i 7 i @
3| suratberkas  perkara? {Menjual

Pengaruh)




i — T B T- 5— fr

Apaknh  Sulit  dalam mendapatkan |

mformasi tentang wrif | biaya baik
melalui  website  ataupun  perugas

layanan? [ Transaksi Biaya)

Apakeh pemah membavar tidak sesuni
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Membenikan tanda erima kasib alas
layanan yang dilerima {meskipun tidak
diminta) 7 {Hadiah}

Apakih knsir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilukukan?

{ Transparasi Biaya)

. @_G} &

Apakah Pernah  mengetabui  ads
prakick percaloan dalam pengurusan
tayanun di pengadilan? (Percaloan)

&

- Pernah melihat dan | atas mendengar

masih  terjadi  praktck KKN  di
pengondilan? (Perbuatan Curang)

£t

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Stuff pengadilan

- diluar persidangan? { Transaksi Rahasiz)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Senis Kelamin (1) Laki — laki 2. Perempuan
Usia : 3L Tahun
Pekerjaan Utama @ PNS 3. PetaniM™elayan
2. TNEPolri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7, Pelajar / Mahaziswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.............

Pendidikan : Ose O sme Jsma oz [Js ErgzD 53

Jemis Pelayanan :
PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/TbwSaudara (i) yang sebenarmya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bwsaudara (i), dan
betul-betul umuk kepentingan ilmiah.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu'Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudarafi).

KUESIONER :
"
Bagaimana pendapat Bapak/] bu/Saudaraii Selaly | Seri Jarang | Tidak Kande
:I o ? adn Pengolahan
(1 (2) (1) (4) (3) (&)
! o g
= “:.'..I-_._; bl R
ST mn : e = il -
Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petegas PTSP tidak sesuni dengan

I, | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 3 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dolam  memperaleh lavanan
pengadilan secura cepar dan mudah ada

2, | penawarnn dari petugas untuk memints 1 2 1 @
imbalan tenentu? { Penyalshgunaas
Jabaran )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karvawan  pengadilan) yang akan
membantu dalam PEAZUIISER i 5 3 E}
| sunwberkas  perkara?  (Menjual

Pengaruh)




Apikah  Sulit  dalam  mendapatkan
mformasi tentang taril | biays baik
melalui  website  atsupun  petugas
lwyanan? ( Transaksi Biaya)

LY

Apakah pemah membavar tidak sesuni
tarif resmi dun ada hiaya tmbahan?

&2

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
dimintal 7 {Hadiah)

Apakah kasir tidak permah memberikan
bukii pembayaran /| SKUM sctelah
proses pembayaran dilakukan?

{Transparasi Biaya)

[ 8]

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam penguruzan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

F‘:rmh melihat dan / mau mendengar
masif  terodi | prakiek  KEN i

. pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim ! Panitera / Siaff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

=@ |& | &




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PFROF
Jenis Kelamin ~ : 1. Laki - laki @ Perempuan
Usin : MW Tahun
Pekerjsan Utama ;1. PNS 5. Petani/Melayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
@‘:gami Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta T R e

Pendidikan o Ose O sve Jsma Qo s E’gz [ =3
Jenis Pelayanan :

| LUK :

I. Mohon diisi sesusi dengan keadaan Bapak/IbuwSaudara (1) vang sebenamya, karena hal
il tidak mempengaruhi kondite maupun pelayansn terividap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul uniuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbw/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedin sesuai dengan pendapat Bapak /Thu/Saudara(i).

RUESIONER :

R E P s ST T e T S
e suaraey . 0 T

Apekah pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
I. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud ! - 4 @
tertentu? [ Munipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan

pengadilan secara cepat dan mudzh ada

2. | peoawamn dari petugas untuk meminta 1 Z @ 4
imbalan tenenu? { Penyalahgonaan

Jxhagan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang

{(karyawan pengadilan) vang  akan

imembuaniu dalam PERMEEILSED | y. 3 E)

3| suravberkas perkard?  (Menjual

Pengaruh ) |.




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang larif | biaya baik
melalui  website  ataupun petigns
layanan® { Transaksi Biava)

Apakah pernah membayar tidak sesual

tarif resmi dan ada biave mmbahan?

L

| Memberikan tanda terima kosih anas

lsyanan yang diterima (meskipun tidak
dimimta} ? { Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran /| SKEUM  setelah
proses pembayaran dilakikan?
(Transpurasi Biaya)

(]

@ @ @

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusin
layanan di pengadilan” {Percaloan)

Fd

Pernah melibat dan / atau mendengar
masih  tenadi  praktek  KKN 4
pengadilen” ( Perbuatan Curang)

=

Pemah mengurus perkara melabui
Hakim / Panitera / Staff’ pengadilan

diluar persidangan? ( Transaksi Rhmnsia) |

T -



KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
FENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelumin + 1. Laki - laki @' Perempuan
Usta g Tabun
Pekerjaan Lltama  {1/PNS 5. Petani/Nelayan
2. TMLPelri 6. Pedagang
3, Pegawai Swasta T. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta O LAWY 2 acee ciiirina o

Pendidikan o so O svr Osma Oos Osi ]‘E]/;z [ s
lenis Pelayanan :

PETUNIUK :

l. Mohon diisi sesusi denpan  keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) vang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cam pengisian Kuesioner
Bapak/Thu/Saudara(i} memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudara(i).

KUESIONER ;

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudarai)

Apakah  pernabh  pelayanan  oleh
petugas FTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud | | 2 )
tertentu? ( Manipulasi Peraturan)

Apikah dalam  mempercleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2, | penawaran dan petugas uniuk memint I 2 3 @
imbalan  tertentu? | Penyalahgunuan
Jubatan )

Pernahkah dihubungi oleh sesecrang
(karyawan  peagadilan) yang akan
e baniy dalam pengurusan I p 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Penguruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
infurmasi tentang tarif / biayn baik
melalui  website atwpun  peugas
layunan? (Transaksi Bizya)

Fd

el

Apakah pemah membavar tidak sesuai
taril resmi dan ada binya wmbahan?

Memberikan tanda terima kasih aas
biyanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah}

Apakah kasir idok permah memberikan
bukti pembayaran / SKUM serelah
preses pembayaran dilakubsn?

{ Transparasi Biaya)

(]

Apukah Pemmah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloun)

Pernah melihat dan / ntay mendengar
masih  teradi  prakick  KKN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

| Pernnh mengurus perkars melalui

Hakim / Panitera / StafT pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahagia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ~ : 1. Laki — laki 3 Perempuan
Usia i W Tabun
Pekerjaan Utama  : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNLPalri . Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta @ Luirm:r'n,.aq'ﬁtﬂ-:'.ﬁl".t:'f'?'?'.'.:..

Pendidikan  Oso OQsve Qsma Qo3 s E/SEEI 53

Jeills l:"bl.a:r'&IH-Il] '

| JUK ;

. Mochon diisi sesuni dengan keadssn Bapak/bu/Saudara (i) yang sehenamya, karena hal
mi tidak mempengaruhi kondite maupun pelavanan terhadap Bapak/ Thw'saudars (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudera(i) member tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudarari).
kK R :

g S

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudaradi) Selulu | Sering | Jarang Tidak K.ode

ady Pengalahan
{1 (2} (3 (4] (5) ()
k= ' il et

Apakah  pernah  pelayanan  obeh
peugas FTSF tidak sesuni dengan
|, | prosedur dan dipersulit untuk maksud | 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Persiuran)

2, | penawaran dari petugns untul meminta I

3| surav/berkas perkarn?  (Menjual

Apakah dalam  memperoleh layvanan
pengadilan secara cepat dan mudal adu

@

imbalan  tertentu? ( Penyalahgunaan
Jubatan )

Pemahkah dihubungi oleh seseorang
{karyawan pengadilan) yang  skan
inem hantu dalain PEngurusan | 7 ks E}

Peagaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif | biava baik
melalsi  website alsupun - pelugis
lavanan? { Transaksi Biaya)

wd

Apakah pernah membayor tidak sesuai
tarif resmi dan ada biava wmbahan?

(=]

Memberikan tanda terima kosih atas
layanan yang diterimn (meskipun tidak
diminta} 7 (Hadiak)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembaywran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

( Transparasi Biaya)

& @ | @

=

Apakah Pernoh  mengetahui  ada

praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? { Percaloan)

=

Pemah melihat dan / atau mendengar

masih  tenadi  prakiek  KKN
pengadilan? (Ferbuntan Curang)

Permah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff’ pengadilan
diluar persidangan? { Tramneaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIL
Jenis Kelamin ¢ 1. Laki - laki @ Perernpuan
Usia % Tahun
Pekerjaan Utama Q.PHS 3. Petani/Nelayan
2. TNL/Poln 6, Pedagang
3, Pegawai Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnve...........c.oo0.0e

Pendidikan  Ose [ sme [JsMa [Jos []si E/u[i 53

Jenis Pelayanan

PET UK:

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengarubi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! [bw'saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmish.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapuk/Ibw/Saudera(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban Yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudarai).

EUE R :

(4] 1) (3 4) (5 (6

Apakzh  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesusi dengun
1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud i 4 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah datsm  memperoleh layanan o
pengadilan secara cepat don mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminia i
imbalan terentw? ( Penyalshgunasn
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh Seseoring |
(karyawan  pengadilan) yang  akan

Fudi
&)
s

mem bpnm dalam Pengurisan 1 2 3 @
3| sumtberkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit  dalam  mendapathkan
informasi tentang tarif | bisya baik
melalui  website  ataupun  petugas
Inyanan? ( Transaksi Biava)

rd

Apaksh pernah membayar tidak sesuai

taerif resmi dan ada biava mmbahan?

LB

& | @

Memberikan tandn terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? { Fladiah

=1

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bikti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

& |

Apakah Pernah  mengemhui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

(]

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih  tegadi  prakiek  KEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

]

=

1.

Pemah mengurus perkar melabyi
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
difuar persidangan? ( Transaksi Kahnzia)

&




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

FROFIIL,
Jenis Kelamin : 1, Laki - laki 2. Perempuan
Usia : 3L Tahum
Pekerjaan Lhama @ |. PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNIPolri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta ® Lainnya.. fesgecerc

Pendidikan : Oso O sme [Jsma [Jo [ s IE/szD 53

Jenis Pelavanan -

PETL K:

I. Mohon diist sesuai dengan keadasn Bapak/Ibu/Saudars (i} yang sebenarnya, kurena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudars (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmish.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/IbuSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Thw/'Saudara(i).

ESIL iR :

Bagaimana pendapat Bapak/|bu/Saudarai i)

ﬁ pernah |E_'b'E.I'hB.!'I oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan @

I, | prosedur  dan dipersulit untuk maksud i 2 3
tertentu? {Manipulas: Peraturan)

Apakah dalem  memperoleh Livanan
pengiadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penowaran dani petugas untuk meminta I 2 3 @
imbalan  tertentu? | Penyalahgunaan
Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh SEseOfang
(karyawan  pengadiln) yang  akaa

membaniu dalam PENEUruSan I 2 3 @
| suest/berkas perkara? i Menjual
Pengarub)




Apakah  Sulit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / bisya baik
melalui  website  atsupun pehagis
layanan? { Transaksi Biaya)

{ o]

-

Apakah pemnah membavar tidak sesuai
tarif resmi dan ada bizyo mmbahan?

& | @

Memberikan twnda terima knsih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apabah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
{Transparasi Biaya)

(]

& | @

Apakah Permah  mengetabisi  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

&

Pernah melibt dan ! atas mendengar

masih  werjadi  prakiek KKN  di
pengedilan’? {Perbustan Curang)

T=ad

.

Permah menguris perkara melalui
Hakim | Panitera / Stff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki @ Perempuan
Usiat : 10 Tahun
Pekerjoun Utama  : 1, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Poln 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B. Lainnya.. & Slaya ¢

Pendidikan  : [Jso [J smp [Jsva [Oos [Jsi E/m O =3

Jenis Pelayanan :

FET -

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw'Saudara (i} yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite mavpun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudsara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudera(i) memberi tanda silang ( X ) lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).,

KUESIONER :

Apaksh pernah i

petugas PTSP ridak sesuni dengan ‘

1. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud I
tertentn? {Manipulasi Peraruran)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secam cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk memints [ 2 3 @
imbakan  tertentu? | Penyalahgunasn

Jahazan |

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawsn pengadilan) vang akan

mermbanty dalum (RIS T T TER:THY I 2 3
3| surmberkas perkian? (Menjyal

FPengaruh)

X




Apaksh Sulit dalum mendapatkan
informasi tentang tarif | Bave baik
melalui  website  ataupun  petugas
tavanan? { Transaksi Biava)

F-d

Apakah permah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya wmbahan?

Memberikan randa terima kasih alas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak peenah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM seteluh
proses pembayaran dilak ukan™

{ Transparasi Biaya)

Fod

& @ @ | @

Apakah Pernsh  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
lnyanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atau mendengar

| masth  terjadi  prakick  KEMN  di
| pengadilan? { Perbuatan Curang}

&

1

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1, Laki - |aki {1} Perempuan
Llsig v 40 Tahun
Pekerjusn Utama < 1. PNS 5. Petani/Nelavan
2. TNI/Pold 6. Pedagang
3. Pepawai Swasta 1. Pelgjar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Lainnya,., ferfetars -
Pendidikan : Oso O sme Osma oz Osi E/SEDSH

Jenis Pelayanan -
PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/TbuSaudara (i) yang sebenamya, karens hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! Ibw/'saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan itmish.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/'Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawsban yang
tersedia sesuai dengan pendapal Bapak/Ibu/Saudaraii).

IONER ;

Bagaimuna pendapt Bapak,TbwSaudara(i) | Selalu | Sering | Jurang Tl‘:“ ﬁ“ﬂh
ngalahan

L (2) (3 (4} 15) (6}

Apakah  pernah  pelayanan  obeh
petugas PTSP tidak sesuai

[. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I
tertentu? (Manipulas: Peramiran)

Apakah dalam  mempercleh layannn
pengadilan secara cepat dan mudah ada

@

3. | pennwaran dast petugas untuk meminkn I 2 i @
imbalan tertentu? | Penvalahgunnan
labatan )

Penahkah dibubungi obeh seseorang
(kiryawan  pengadilan) vang  skan
rmembanty dinlam pergurisan I 2 @ 4
3| surat/berkas perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Solit  dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biava baik
melalui  website  atmupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apaksh permal membavar tidak sesuni
tarif resmi dan ada binya tambalan?

&

Memberikan tanda terims kasih ais
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakokan?

( Transparasi Biaya)

Apskoh Pernah  mengetabui  ada

| praktek percaloun dalam pengurusan
' layanan di pengadilan” {Percaloan)

&

Pernah melihas dan / atau mendengair
masih  tenadi  prakiek KKN i
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10,

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim ! Panitera / Staff’ pengadilan

| diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)

©




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin @ 1. Laki - laki (2) Perempuan
Usia c 4 Tahun
Pekerjann Utama ([} PNS 5. Petani/Nelayan
2, TNI/Paln 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta B LAIOYA. .cvceininniiieia

Pendidikan  : [Jsp [J smr [JsMa [Joz [Jsi [El/:uE]s:

Jenis Pelayanan :
PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Thu/Saudara (i) vang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maipun pelayanan terhadap Bapak/ [bw'saudars (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/'Saudara(i).

UESI

Bagitimana pendapat Bapak/Ibu/Sawdaraii]

Apakah  pernah  pelayanan oleh
petugss FTSP tidak  sesuai dengan
I, | prosedur  dan dipersalit untuk maksud ! 4 3 @
testentu? (Manipulasi Peratiran}

Apakah dalam  memperoleh lavanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

Z. | penawaran dari petugss untuk memint 1 2 3 @
imbalan tementu? ¢ Pemyalohgunaan
Jabatan |

Fernahksh dihubungi oleh seseorang
{karyawan  pengadilan} vang  akan
mienm bani dalam PEngurusan I 2 3 -@
b | suratberkas  perkara? {Menjuul
Peagaruh)




Apakah Sulit  dalam  mendapatkan
mformasi tentang wrif | biaya baik
melalui  websile  ataupun  perugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Fed

Apakah permal mem bayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada binya tambahan?

R

Memberikan tanda werima kasibh as
Layanan yong diterima {meskipun tidak
diminta) 7 { Hadiah)

Apakah kasir tidok pernah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setelah
proses pembayurun dilak uban?

{Trunsparasi Binyn)

S @& &G

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percalcan)

—

Pernah melihat dan ¢ atau mendengar

masih  terjadi  prukieck  KKN  di
pengadilan? [ Perbuatan Curang)

Permah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera 7 Staff pengadilan
diluar persidangan? [ Transaksi REahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ;1. Laki— laki () Perempuan
Usia : Tahun
Pekerjaan Utama ;1. PNS 3. Petani/Nelayan
2. TN/ Polri 6. Pedagang
3, Pegawal Swasta T. Pelajar / Wahasiswa
4, Wiraswasta 5. Lnimm..ﬂd‘.q §leof

Pendidikn  : [Jsp [] sMp [Jsma [Jos ElsnEl/:z]jsa

lenis Pelayanan :
PETUNIUK :

I. Mohon diisi sesual dengan keadsan Bapak/bwSaudara (1) yang sebenarnyu, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite muupun pelayanan teshadup Bapak/ [bu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak. Tow'Saudaradi).

KUE ER :

Bagaimana pendapar Bapok/ThuSaudara(i)

Aah pernah  pelayanan  oleh
petegns PTSP (idak  sesuai dengan

|. | prosedur dan dipersulit untuk maksod | ! 2 3 @
testentu” (Manipulasi Peraturan )

Apakah dalam  memperoleh lwyanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

1, | penawamn dari petugas uniuk meminta 1 2 3 @.
imbalan tertentu? { Penyalahgunaan
Jubatan }

Fermahkah dihubungi oieh seseorang
tkaryawan  pengadilan) yang  akan
mem hanti dalamy PeRgurusag 1 2 1 E}
b | suratberkas  perkara?  (Menjual

Pengaruh)




Apuksh  Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang 1aril | biava baik
melalui  wehsite  atsupun  pelugas
layanan’ { Tranzaksi Biaya)

[ =]

Apakah pernnoh membayar tidak sesus
tarif resmi dan ada biayas twmbahan?

I

= | (=2

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 {Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran /| SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Brayva)

-2

& | &

Apakah Pernah  mengetahui  ady
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / awmu mendengar

masih  terjadi  prakick KKN  di
pongadilan? (Perbustan Curang)

&

.

Pernah mengurus perkars melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

| diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
lenis Kelamin L) Laki - laki 2. Perempuan
Usia : 3L Tahun
Pekerjuan Utama 1, PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNIPolri 6. Pedagang
3, Pegawai Swasta T. Pelajar / Mahastswa
4, Wiraswasta 8. Luimyu...&'.‘i‘.".'.':ﬁff.‘.

Pendidikan o Oso O s Osma [Jos |:J5|JH'51|:|5;=
lenis Pelavanan :

PETUNJUK :

I. Mobon diisi sesuai dengan keadaan Hapal/1bw/Saudam (i) yang sebenarnys, karena hal
ini fidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak’ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmish,

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbw/Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Thu/Saudarari),

KUESIONER :

Bagaimana pendapal Bapak/Tba/Saudarai)

Apaksh  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud g 2 3 @
tertentu® (Manipulas: Peraturan)

Apukah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepal dan mudah ada
2, | penswaran dasi petugas uniuk meminta i 2 3 @
imbalan tertentu? | Penyalahgunnan

Jahatan )

Pernuhkal  dihubungi oleh SESEOTHNG
Lkarvawan pengadilan) wvang akan
membaniu dalam PenEuresan I 12 3 @
*o | surat/berkas perkara®  (Menjual

Pengaruh)




Pemahkah dihubungi oleh seseorang
(karvawan pengadilan) vyang akan
membantu dalam PENZLrLSAT
surat'berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)

Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif [ biaya baik
melalui  websile ataspun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Bl

Apakah pernah membayvar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

= | &

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan vang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

=2

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran [/ SKUM setelah

| proses pembayvaran dilakoukan?

(Transparasi Biayva)

2]

Apakah Permah  mengetzhui  ada
prukiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {Percaloan)

Permah melihat dan / atauw mendengar
masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

1.

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan® (Transaksi Rahasia)

| | | &




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@ Laki — laki 2. Perempuan
Usia : Tahun
Pekegjuan Utama - 1. PNS 5. Petani/MNelayan
.@THI-"P‘nlri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8 Lainnve.........occonini,

Pendidikan t Osp [ sme [Jsma [Jo3 [Jsi E/:u [] s

Jenis Pelayanan :

E JUK :

. Mohon diisi sesusi dengan keadasn Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarmya, karena hal
i tdak mempengaruhi  kondite mawpun pelayanan terhadap Bapak! Ibw'saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/lbw/Saudaral(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapal Bapak/Tbw/Saudara(i),

KUESIONER :

Apakah  pernabh  pelavanan  oleh
petegos PTSP tidak sesuai dengan

[, | prosedur  dan dipersulit untuk maksad ! e 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secars cepat dan mudah ada

2, | penawamn dari petugas uniuk meminta I 2 3 @
imbalen tertenty? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dibubungi oleh seseorang
tkaryawan  pengadilan) yang  akan
mein hamt dulam pengurasagn I b @ ]
3o | surat/berkas perkara? { Menpual

Penganah)




Pernahkah dihubungi oleh sescorang
(karyawan pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)

2

Apakah Sulit dalam mendapaikan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
lavanan? { Transaksi Biaya)

Fead

&

Apakah pernah membayar tidak seswai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

L]

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembaysran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
{Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

| @& @ @

Pernah melihat dan [/ atau mendengar
masih  terjadi  prakiek KEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

1o,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Stafl pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)

| L2




i .

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

OFIL

Jenis Kelamin | 1) Laki - laki 2. Perempuan
Usia W Tahun
Pekerjaan Utama 1. PNS 5. Petani/MNelayan

2. TNLPolri 6. Pedagang

3. Pegawai Swasta @ Pelajar / Mahasiswa

4, Wiraswasta B Labnnya. oo
Pendidkan : [Jsp [ swr [Jsma [Oos Osi e [ s
Jenis Pelavanan ;
PETUNJUK :

|. Mohon diisi sesusi denpan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhudap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cura pengisian Kucsioner
Bapak/Tbw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawahan yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak:/Thw/Saudaraii),

KUESIONER ;

Apakah  pernabh  pelavanan  olah

petugas PTSP tidak sesuai dengan
l. | prosedur  dan dipersulit untuk maksud ' 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peratiran)
Apakah dalam  memperoleh fnyanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

L, | penawnman dari petugas untuk meminta 1 i i @
imbalan  tertentu? | Penyalahgunoan
Jubatan )

Femahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang  akan
imem banty dalam pengurusan 1 y: 3 @
3o | surat/berkas perkara?  {Menjual

Feagiruh)




Pernahkah dihubungi oleh seseorang
{karyawan pengadilan) wang akan
mem bantu dalam pengurusan
suratberkas  perkara?  (Menjual
Pengaruh)

(59

&

Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  pefugas
lavanan? { Transaksi Biaya)

L)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada binya tambahan?

=

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan vang diterima (meskipun tidak
diminta} ? (Hadiah)

Apiakah kasir tidak perah memberikan
bukti pembavaran £ SKUM setelah
proses pernbavaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Permah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi  prakiek KEN  di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

{13

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera ! Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)

& @ | @ | & | ®




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORLUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis K elamin : Fi} Laki — lak;i

Usia

Pekerjaan Utama 1. PNS

Pendidikan

2. TNIPolri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan :

PETUNJUK :

OFIL

W=l

h

. Perempuan

Petani/Nelayan

6. Pedagang

7
8

. Pelajar / Mahasiswa

Cse O s [Jsma Qo s EE/H;I:]S:

I, Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sehenarnva, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! [bu/saudara {i}, dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cars pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) member tanda silang { X ) atau lingkaran pads pilihan juwaban yang
tersedia sesuai dengen pendapat Bapak/Tbu/Saudaraii),

K

1ON

Bagaimana pendapat Bapak/Tbuw Saudaraii)

4y

Apakah  pernah  pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak scsuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apskah dalam  memperoleh layanan
pengadilon secara cepat dan mudah ada
penawnrnn dar petugas wntuk meminta
imbalan  tertenu? | Pemyalahgunaan
Jubatan }

Pernahkab  dihubungi olch Seseorang
(karyawan  pengadilan) yang  akan
imem bani dalam e ngurusss
suralberkas  perkara?  (Menjual
Pangaruh)




Permahkah dihubungi oleh seseorang
(karvawan pengadilan) vang akan
membantu dalam PEnguUrusan
suratberkas  perkam?  (Menjual
Pengaruh)

]

Apakah  Sulit  dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apukah pemah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

B & | @&

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setclah
proses pembayaran dilakukan?

{Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
lavanan di pengadilan? [Percaloan)

i

Pernah melihat dan / atan mendengar
masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? {Perbuatan Curang)

({13

& | ® | @

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)

-4

(7




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Fenis Kelamin '.E] Laki - laki 2. Perempuan
Lsig : Y% Tahun
Pekerjaan Utama |, PNS 5. Petani/Nelayan
2 TNLPolr b. Pedagung
3. Pegawai Swasta 1. Pelajar / Mahasiswa
4. Wirnswasta $. Lainnya, Aeltatead:

Pendidikan ¢ Oso O smp [Jsma o3 st E"ﬂ:{] 53

lenis Pelavanan :

PETUNILUK :

I. Mohon diisi sesual dengan keadsan Bapak/Tbu/Saudara {i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengarubi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak! [bu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Thu'Saudarai} memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbw/'Ssudaradi).

KUESIONER :

. I = ¥

Bagaimana pendapat Bapak/|bu/Saudarali)

Rl i, = l-_--r.r-..—|..
=t R .

Apakah  pernah  pelsyanan  oleh
pelugas FTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur dan dipersulit untuk maksud | ! 2 3 E‘)
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengaditan secara cepat dan mudah ada

1, | pemawarnn dari petugas uniuk meming i ¥ 3 %
imbalan tertentu? ( Penyalahgunasn
Jabatan }

Pemahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) vang akan
imem hantu dulam pengurusan I 2 3 ‘:.:}
30| surat/berkas porkara?  (Menjual

Pengaruh)




Pernahkah dibubungi oleh seseorang
(karyswan pengadilan) wang akan
membantu dalam pengurisan
suratberkas  perkara?  (Menjual
Pengaruh)

[

Apakah  Sulit dalam  mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? { Transaksi Biays)

Apakah permah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biava tambahan?

&2

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan vang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran [ SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
lavanan di pengadilan? { Percaloan)

Pemah melihat dan / atan mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

{13

Pemah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)

b

Qe | @ | @ @ @




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFILL
Tenis Kelamin A Laki - laki 2. Perempuan
Usia ; 'I,['l Tahun
Pekerjaan Utama ﬂ}PHS 3. Pelani/Nelayan
2, TN Polr 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainmya.....ooocninniien

Pendidikan o Ose [ sme Jsma Qo s E{sz[:] 53

Jenis Pelayanan :
PETUNIUK :

|. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
i tidek mempengaruhi  kondite maupun peliyanan terhadap Bapak/ bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

Bl

. Cama penpisian Kuesioner
Bapak/Thw'Saudara(i) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudarari),

KUESION i

Hagaimana pendapat Bapak/Tbw'Saudara(i)

Apakah  pernnh  pelayanan olch
petugas FTSP tidak  sesuai dengan
1. | prosedur  dan dipersulit untok maksud ! z 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperolah lnyanan
pengadilan secara cepat dian mudah ada
2, | penuwaran dari petugns untuk meminty I 2 3 E)
mmbalan  tertenta? ( Penvalahgunaan

Jabatan )

Penahkah dihubungi oleh seseofang
(karyawan  pengadilan) wimg  akan
membaniu dalam pengurusan I 2
¥ | surst/berkas perkam? (Menjual
Pengaruby

&




Pemahkah dihubungi oleh seseorang
(karvawan pengadilan) vyang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas  perkara?  (Menjual
Pengaruh}

Apakah  Sulit  dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / bigva baik
melalui  website atawpun  petugas
lavanan? { Transaksi Biaya)

LB

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biava tambahan?

(o ]

Tk

& | P

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)}

{ ]

2,

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelsh
proses pembayaran dilakukan?

[ Tranzparasi Biava)

Apakah Permah  mengetashui  ada
prakick percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

&

Permah melihat dan £ ataw mendengar

masih  tefjadi  praktek KKN  di
pengadilan? { Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff' pengadilan
diluar persidangan? { Transaksi Rahasia)




