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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wy, Wp.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, guna tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju zona
integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani yang akan
dijadikan sebagai referensi pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan
nepotisme, oleh karena ity Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta mengadakan survei
ini. Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta, yang diambil dengan
kuesioner.

Pelaksanaan survei dan laporannya ini, tentunya masih banyak kekurangan
sehingga masih perlu perbaikan-perbaikan ke depan agar lebih baik. Oleh karena itu,
kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima. Semoga laporan ringkas ini,
berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran pimpinan Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta dan masyarakat pengguna layanan di Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Jakarta, 5 Juli 2024

Tim Suarvei
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1.1

BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Rirokrasi dan pembangunan Zona
Integritas (Z1) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk terus menerus
melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas
layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta
mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan
Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan Instansi Pemerintah.
Salah satu wujud komitment tersebut yaitu dengan disusunnya indeks persepsi
anti korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan
melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan
penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber daya yang
cukup besar. Perlu memperolch masukan dari masyarakat menyangkut
pelayanan di lingkungannya.

ZI menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani
menitikberatkan pada Integritas penyelenggara

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara
pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat dari potenst suap dan
kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah ditetapkan.

1.2, Maksud Dan Tujuan

Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi
pada pengadilan ini adalah sebagai referensi pengambilan kebijakan untuk
mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi adalah
tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju zona integritas wilayah bebas
dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani.
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1.3. Landasan Hukum

a)

b)

g)

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran
negara yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan nepotisme.

Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun 2001 tentang
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih
Dan Melayani.

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012 tentang
Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014.

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2015-2019.

1.4. Rencana Kerja

1.4.1. Persiapan

Sebelum melaksanakan survei persepsi korupsi beberapa persiapan
yang perlu perhatikan adalah sebagai berikut.
- Penetapan Pelaksana
Dilaksanakan Sendiri, survei dapat dilaksanakan secara mandisi
oleh penyelenggara pelayanan dengan SDM yang dimilikinya
- Penyiapan Bahan
a. Kuesioner.
b. Bagian dari Kuesioner/Pengantar
¢. Kelengkapan peralatan.
- Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
a. Jumlah Responden.
b. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data.
- Penyusunan Jadwal
Penyusunan rencana dan pelaksanaan survei dilakukan.
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1.42.  Pelaksanaan Pengumpulan Data

- Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah ditetapkan di
dalam kuesioner.

- Pengisian Kuesioner oleh responden yang mendapatkan penjelasan
terlebth dahulu dari petugas danhasilnya dikumpulkan ditempat
yang telah disediakan.

- Pengujian kualitas dan validitas data.

- Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner kemudian
dikompilasi dan dipilah berdasarkan umur, jenis kelamin,

Pendidikan dan pekerjaan sebagai bahan dalam analisis obyektivitas
responden.

1.4.3. Metode Survei

Survei dilaksanakan dalam interval waktu per 3 ( tiga ) bulan
( Empat kali dalam setahun )
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BAB I
METODOLOGI

2.1, Metode Penelitian

Penelitian Indeks Persepsi Korupsi (IPK) ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif,
Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel
mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan
dengan variabel yang lain yang digunakan dalam penelitian tersebut. Deskriptif kuantitatif
bertyjuan menjelaskan fenomena yang ada dengan menggunakan angka-angka untuk

menggambarkan karakteristik individu atau kelompok yang menjadi unit analisis dalam
penelitian.

2.2, Populasi Dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan layanan di Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik accidental
sampling. Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan,
yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan Tim Survei dapat digunakan sebagai
sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.

2.3. Lokasi Penelitian Dan Unit Analisis

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan penelitian terutama dalam
menangkap kejadian atau peristiwa yang sebenarnya terjadi dari obyek yang diteliti agar
didapat data-data penelitian yang akurat, dalam hal ini yaitu Kantor Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta. Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus masalah yang
diteliti dalam hal ini adalah proses pemberian layanan di pengadilan.

2.4, Teknik Pengumpulan Data Dan Quality Control

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan melalui
instrumen kuesioner yang disi tanpa wawancara tatap muka. Pengumpulan data
dilaksanakan pada rentang waktu satu bulan atau data minimal 100 responden. Selanjutnya
data dikumpulkan oleh petugas pelaksana yang yang dibekali dengan pelatihan.

Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas (Ketua Pengadilan). Ketua
Pengadilan akan mengecek ketja petugas pelaksana saat berkomunikasi dengan responden,
membagikan dan mengumpulkan kuesioner, meneliti kuesioner, serta sekaligus
memastikan apakah responden benar-benar disurvei secara tepat oleh petugas, dan
bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan survei [PK.

2.5. Teknik Analisis Data

Analisis data untuk menentukan indeks korupsi menggunakan teknik statistik deskriptif.
Data persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian antara 1 — 4. Dimana nilai
1 merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi
dan mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani.
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Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk skoring / angka absolut agar diketahui
peningkatan / penurunan  indeks persepsi korupsi masyarakat atas pelayanan yang
diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan Indeks Persepsi Korupsi pada
kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut:

Pertama,

menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang digunakan dalam penelitian
ini,

Kedua, mencari bobot rata-rata setiap indikator.
Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 —4 yang kemudian dikonversikan ke angka 0-100,

Skala indeks persepsi korupsi antara 1 - 4 yang artinya mendekati nilai 4 maka persepsi
korupsi makin baik semakin BERSIH DARI KORUPSI.

2.6. Tahapan pelaksanaan

Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa tahapan agar instrumen yang
dipergunakan dapat diaplikasikan sesuai realitas lapangan. Adapun alur penyusunan fools
untuk survei persepsi korupsi ini dapat digambarkan dalam bagan di bawah ini:

Tabel 1

Model alur penyusunan survei IPK menuju Zona Integritas
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Tabel 2

Ruang lingkup survei Indeks Presepsi Korupsi

No Ruang lingkup
1 Manipulasi Peraturan
2 Penyalahgunaan Jabatan

3 Menjual Pengaruh

4 Transaksi Biaya

5 Biaya Tambahan

6 Hadiah
i Transparansi Biaya
8 Percaloan
9 Perbuatan Curang
10 Transaksi Rahasia
Tabel 3
Nilai Persepsi
Nilai Nilai Nilai Interval T A
Persepsi Interval Konversi IPK ¥ R
Tidak Bersih dari
1 1.00-1.75 25-4375 1 .
Korupsi
Kurang Bersih
2 1.76 — 62.50 43.76 - 62.50 2 . .
dari Korupsi
Cukup Bersih
8 251325 62,51 -81.25 3 T
Bersih dari
4 3.26-4.00 81.26 — 100.00 4 K .
orupsi
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BAB 111
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

3.1. Profil responden
3.1.1. Tingkat pendidikan responden
Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh gambaran bahwa dari latar

belakang pendidikan, pengakses layanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
mayoritas memiliki latar Pasca Sarjana (S1).

Tabel 4.
Tingkat pendidikan responden
; : Frekuensi

No| Tingkat Pendidikan f %
1 | Tidak Sekolah 0 s
2 | SD 9 0
3 | SMP/ SLTP 0 0
4 | SMA /SLTA 4 4
5 | Diploma (D1, D2, D3, D4) 6 6
6 | Sarjana (S1) 47 47
7 | Pasca Sarjana (S2, S3) 43 43

Jumlah 100 100

3.1.2. Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa sebesar 39 % responden
pengguna layanan Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta memiliki pekerjaan sebagai

PNS.
Tabel 5.
Jenis pekerjaan responden
Frelmensi

No, Jenis Pekeriaan E %
1 PNS 39 39
2. | TNI/Polsi 6 6
3. Pepawai Swasta 13 =
4, Wiraswasta 2 2
5. Petani / Nelavan 0 0
6. Pedagang 0 ¢
7 Pelajar / Mahasiswa 2 2
8 Lawver i Sl
9 Pensiunan L 1
Jumlah 100 100
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3.1.3. Kelompok usia responden

Sementara ity jika melihat responden pengguna layanan Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta berdasarkan kelompok usia, menurjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan
berada dalam kelompok usia produktif yaitu pada usia antara 21 tahun s/d 30 tahun. Bagi
kelompok usia di atas 61 tahun, jumlah responden semakin mengecil, demikian pula

kelompok usia <20 tahun.
Tabel 6.
Usia Responden
Freluensi

No, Usia £ o
L. < 20 tahun 0 0
4 21 ~ 30 tahyn 00 60
3. 31 - 40 tahun 34 34
4. 41 - 50 tahun 3 3
5. 151 - 60 tahun ! 1
6. Tidak ada usia 2 2
Jumlah 100 100

3.2. Indeks persepsi korupsi per indikator

3.2.1. Indikator Manipulasi Peraturan

Dari skala 1| sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Manipulasi
Peraturan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,92. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 7.
Indeks pada indikator manipulasi peraturan

Frekuensi
No. Jawaban Skor £ 0
. Selalu | 1 0 0,00
/] Sering 2 0 0,00
3. | Jarang 3 8 8
4. | Tidak Ada 4 92 2
Jumlah 100 100
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3.2.2. Indikator Penvalahgunaan Jabatan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Penyalahgunaan
Jabatan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,86. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 8.
Indeks pada penyalahgunaan jabatan
Frekuensi

No. Jawaban Skor F ”
" | Selalu i 0 2
2 Sering B 0 G0

3. Jarang 3 N .

4. | Tidak Ada 4 % b
Jumlah 100 100

3.2.3. Indikator Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Menjual
Pengaruh ini menunjukkan hasil pada indeks 3,89. Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 9.
Indeks pada indikator menjual pengaruh

Frekuensi
No. Jawaban Skor
F %
0,00
L | Selalu i 0 ’
0,00
2. Sering 2 0
11
5. Jarang 3 1
4, Tidak Ada 4 89 89
Jumlah 100 100
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3.2.4. Indikator Transaksi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Transaksi Biaya ini
menunjukkan hasil pada indeks 3,9. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 10.
Indeks pada indikator transaksi biaya

Frekuensi
No. Jawaban Skor F o
: Selalu 1 0 4410
2 | Sering 2 0 0,00
3 Jarang 3 10 10
4 | Tidak Ada 4 90 L
Jumlah 100 100

3.2.5. Indikator Biaya Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Biaya
Tambahan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,94. Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara JakartaBersih dari Korupsi.

Tabel 11.
Tabel indeks pada indikator biaya tambahan

e Tt o Frekuensi
o. awaban or 5 %
1
Selalu 1 0 0,00
2 Sering ) 0 0,00
3 Jarang 3 6 6
4| Tidak Ada 4 94 94
Jumlah 100 100
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3.2.6. Indikator Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Hadiah ini
menunjukkan hasil pada indeks 3,78. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 12,
Indeks pada indikator hadiah
. Frekuensi

No. Jawaban Skor F %
1. Selalu 1 0,00
) Sering 2 0 0,00
3. | Jarang 3 22 22

4. | Tidak Ada 4 8 7e
Jumlah 100 100

3.2.7. Indikator Transparansi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Transparansi
Biaya ini menunjukkan hasil pada indeks 3,91. Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 13.

Indeks pada indikator transparansi biaya

Frekuensi
No. Jawaban Skor F %
L. Selalu 1 0 0
gl Sering ) 0 0
5 Jarang 3 9 9
4. | Tidak Ada 4 91 2
Jumlah 100 100
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3.2.8. Indikator Percaloan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Percaloan ini
menunjukkan hasil pada indeks 3,89. Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 14.
Indeks pada indikator percaloan

Frekuensi
No. Jawaban Skor | F %
1. | Selalu 1 0 G2
] Sering 2 @ *00
3. Jarang | 11 11
4. | Tidak Ada 4 89 89
Jumlah 100 100

3.2.9, Indikator Perbuatan Curane

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Perbuatan Curang
ini menunjukkan hasil pada indeks 3,83 Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

‘Tabel 15.
Indeks pada indikator perbuatan curang

Frekuensi
No. Jawaban Skor F o
I Selalu ] 0 0,00
p.3 Sering 2 0 0,00
3. | Jarang 3 17 17
4. | Tidak Ada 4 83 &
Jumlah 100 100
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3.2.10. Indikator Transaksi Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Transaksi
Rahasia ini menunjukkan hasil pada indeks 4,0. Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dari Korupsi.

Tabel 16.

Indeks pada indikator transaksi rahasia

No. Jawaban Skor E ) 0
1. Selalu 1 0 Al
2 Sering 2 0 0,00
3. Jarang 3 0 0,00
4. | Tidak Ada 4 I e

Jumlah 100 100

3.3. Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan

Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks Persepsi Korupsi

Satuan Kerja pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta sebesar 4.0,

Tabel 17,

Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja
pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

No. Ruang Lingkup IPK IPK Tertimbang
1| Manipulasi Data 3,92 0,392
2 | Penyalahgunaan Jabatan 3,86 0,386
3 | Menjual Pengaruh 3,89 0,389
4 | Transaksi Biaya 3,9 0,39
5 | Biaya Tambahan 3,94 0,394
6 | Hadiah 3,78 0,378
7 | Tranparansi Biaya 3.91 0,391
8 | Percaloan 3,89 0,389
9 | Perbuatan Curang 3,83 0,383
10. | Transaksi Rahasia 4 0,4
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Indeks 4,0 tersebut jika dkonversikan dalam tabel persepsi di bawah ini, maka skor
indeks tersebut masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan BERSIH DARI KORUPSI.
Nilai interval konversi Indeks Persepsi Korupsi berada pada angka 81,26 - 100.00.

Tabel 18.
Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

Nilai

st Nilai Interval g
. lai I .
Persepsi el Konversi IPK L S

1 1.00--1.75 25-43.75 1 Tidak Bersih dari Korupsi

5 1.76-62.50 | 43.76-6250 | 2 .
Korupsi

Cukup Bersih dari
3 251325 | 62518125 3 ko
4 3.26 - 4.00 81.26 — 100.00 4 Bersih dari Korupsi
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BAB IV
PENUTUP

4.1. Kesimpulan

Dari hasil survei Persepsi Korupsi yang telah dilakukan Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta diperoleh informasi bahwa Pengadilan Tata Usaha Negara

Jakarta memiliki Indeks Persepsi Korupsi 4,0 atau masuk pada kategori Bersih
dari Korupsi

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks 10 indikator yang
masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:
1. Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 3,92.

Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 3,36.
Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,89.
Indikator Transaksi Biaya, mendapat indeks 3,9,
Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 3,94,
Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,78,

Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 3,91.

Indikator Percaloan, mendapat indeks 3,89.

N B R I

Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 3,83.
10. Tndikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks 4.

4.2. Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelayanan di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Tahun 2024 tersebut di atas, menunjukkan
bahwa mayoritas indikator memiliki indeks di atas 3,7 atau masuk pada persepsi
Bersih dari Korupsi. Namun dari sepuluh indikator penyusun tersebut
menunjukkan bahwa indikator Transaksi Biaya memiliki indeks paling rendah
diantara indikator lainnya.

LAPORAN TPAK TRIWULAN II — PTUN JAKARTA n



LAMPIRAN

LAPORAN TPAK TRIWULAN Il - PTUN JAKARTA



KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin @ Laki — Iaki 2. Perempuan
Usia ! 23O Tahun
Pekerjaan Utama {1 )PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Laimnya..................

Pendidikan © [sp [ smp [] sma []D3 @31 []s2 [] s3
Jenis Pelayanan : P‘TSP

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

i1 tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudarai).

KUESIONER :

 Pertanyasi-pertanyeutSune S
| - |
| . . Tidak L
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ada | Pengolahan
. (5) (6

s gl R

e el e

| Aﬁékah pernah pelayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 7 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 D) 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website atawpun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

©

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM sctelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin ;@ Laki — laki
Usia : 2q Tahun
Pekerjaan Utama  (7) PNS

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

Pendidikan s [ smp [ sma b3 st [] sz [] s3

Jenis Pelayanan : \P@Hﬁo“a P

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibuw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

x Peﬂ’aﬁyam-p =ITanyaan S"lﬁ"r’ﬁl ’
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) | Selalu | Sering | Jarang T;:Zk | Penlzzii;hm
(D 2 (3) 4) (%) (6)
Elksternal

Abakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambaban?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :(l/ Laki — laki 2. Perempuan
Usia . &/ Tahun
Pekerjaan Utama @’NS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan o [dsp [J smp [ sma [Ip3 [Os1 Fs2 [ ss

Jenis Pelayanan :  Suras [ CLTEN

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

mi tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapalk/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i).

KUESIONER :
Penispyuatepeihinyia Fifvel
. . : Tidak | Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang b Pengolahan
(1 (2) (3) ) &) (6)
Eksternal

“Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 @ 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 0) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
mentbantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernab membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL.
Jenis Kelamin () Laki - laki 2. Perempuan
Usia ;Y& Tahun
Pekerjaan Utama @PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Peodidikan = [Jsp [ smp [Jsva [Jp3 Qs &'s2 [ s

Jenis Pelayanan : b1tp

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
__ Pertaigaanspertanyaan Survel
_ N : Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selala | Sering | Jarang oda Pengolahan
(1) 2 3) ) &) (6)
Bksternal

.Apakrah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud L 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 D) 3 (4)
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 R T@
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pemmah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROTIL
Jenis Kelamin :®Laki—laki 2. Perempuan
Usia : 94 Tahun
Pekerjaan Utama @ PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan = [Jsp [ sMp [Jsma [Jp3 Ost FTs2 [ s3

Jenis Pelayanan :  Poskaikom

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
- Pertanyaan pertanyaan Sunl |
| | i Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu ' Seting | Jareng i o
ey (2) 3 (4) (5) ©
Elsternal :

' Apakah pernah pelayanan oleh |
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernabkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 ) 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengarul)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pemah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVET INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin E @ Laki — laki

Usia

¢S~ Tahun

Pekerjaan Utama @ PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan :  Pergidangon

PETUNJUK :

1.

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

[(dsp [J sve Osva [Ops s 2 [1 =

Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapal/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudarg (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pertanyaatepertanyaan Snrvel

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i)

Tidak Kode
ada Pengolahan

Selalu | Sering | Jarang

(D

2 3) “) (5) (6)

Elsterinal

Apa.kéh pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan }

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pemah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

{Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
dilvar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin :@Laki—laki 2. Perempuan
Usia : 24 Tahun
Pekerjaan Utama {DPNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang

3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Lainnya....................
Pendidikan o Osp [J smp [ sma Oios [Ost [ s2 [ s3

Jenis Pelayanan : PT59

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/sandara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmizh.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
AAAAA Pertanyaan pertanyaan Stirvel kv
. . . | Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ada Pengolahan
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Elsternal

Aﬁakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. i prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam penguruisan 1 2]
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

Y,




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSY ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin @ Laki — laki
Usia : 34 Tahun
Pekerjaan Utama @ PNS

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

PROFIL
2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

Pendidikan o Odsp [J smp [ sma [Ip3 [Ost [Fs2 [] ss

Jenis Pelayanan : Persuraton

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pertanyaan-pertan

2

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

Tidak Kode

Selalu | Sering | Jarang ada Pengolahan

M

@) (3} ) &) (6)

Blesternal

Aﬁékah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vyang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

&

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KEKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@Laki—laki 2. Perempuan
Usia : Z¢ Tahun
Pekerjaan Utama :@’NS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan t [sp [ sMp [ sma [dps [Os1 & s2 [] ss

Jenis Pelayanan :  SVror  kuasa

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudars, (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
i - Tidak Kode
. I ;
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang e Pengolahan
(1) @) (3) @ | 5 6)
| Bksternal

'Alc;akah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan _
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada _
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 4 )
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 31 4
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesnai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin ® Laki — laki

Usia

24 Tahun

Pekerjaan Utama @PNS

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Pendidikan : [Jsp [ sme [
Jenis Pelayanan ;: @-courk
PETUNJUK :

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (1) yang sebenamya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(j).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang | T;:Zk Penlzzf:han
(1) (2) 3) (4) (5) (6)
\“.“E['csremal .

| Abékah pernah pelayanaﬁ A oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh}




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /

SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

s

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin @ Laki - laki 2. Perempuan
Usia i 97 Tahun
Pekerjaan Utama éNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...................

Pendidikan r [Osp [J smp [] sma Ops [Ts81 [ s2 [ s3

Jenis Pelayanan :  PTsp

PETUNJUK :

1. Mobhon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

; . Tidak Kode
i J
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering arang ada Pengolahan
(D 2 3) ) (%) (6)
Eksterpal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 o) 3 @
surat/berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetalui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

S

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE]I INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin @)Laki—laki 2 Perempuan
Usia : 2% Tahun
Pekerjaan Utama @ PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan ¢ [sp [J smp [ sma 0p3s st [Fs2 [ s3

Jenis Pelayanan :  Sidang

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (j) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudars, (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmizh.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/ Saudara(i).

KUESIONER :

Lomee s . Pertanjaupertanyaan Survei
, .

: ' . Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang oda Pengolahan

(1) ) 3) (4) &) (6

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 g @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih tefjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@Laki—laki 2. 2erempuan
Usia g q; ¢ Tahun
Pekerjaan Utama :(_I/PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...................

Pendidikan : [Iso [J sMp [] sma Ops [yst [Fs2 [T s3

Jenis Pelayanan :  pTsf

PETUNJUK :

1. Mobhon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

KUESIONER :
| Pertatiyaan-pertanyaan Survsi
_ . e Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang e Pengolahan
(1) (2) (3) 4 5) )]
.”Apakah pernah pelayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan @
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 D) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melaluj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin ~ :(1) Laki — lal

Usia

79 Tahun

Pekerjaan Utama {:1/ PN'S

Pendidikan

2. TNI/Polri

3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan :  Persuraton

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

[Jsp [] smp [] sma [dDs [Os1 [Fs2 [] 3

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibv/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan tethadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(3).

KUESIONER :

= Pem;ij&».aampg;:t@iﬁ ya&u Sttevei A
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;g:k Perf;;l:han
(1) @ @) (4) &) (6)
%ﬁmﬂ -

Apal-:ah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

W)

2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 4
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan o
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 4

surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmij dan ada biaya tambahan?

+)

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KXN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin 1 1. Laki—laki
Usia : - 20 Tahun
Pekerjaan Utama O) PNS

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

PROFIL

@ Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

Pendidikan © [dsp [J smp [ sma [dp3 [Os1 [ s2 [] s3

Jenis Pelayanan :  Kosaw

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

mi tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Petartyaai-pertanyaan S

iei

Bagaimana pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i)

Tidak Kode

Seri J
Selalu | Sering | Jarang ada | Pengolahan

(1

@) 3 4) &) 6

Ekstermal

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

| Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud

Jabatan )

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Pengaruh)

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki — laki
Usia P2y Tahun
Pekerjaan Utama @PNS

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

PROFIL

@ Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

--------------------

Pendidikan o [dsp [ smp [ sma [IDp3 [Js1 |Zfsz [] s3

Jenis Pelayanan : pututon

PETUNJUK :

Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i}) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i).

KUESIONER :
Pertasyan-vertayadtBivel | L o 0]
Bagaimana pendapat Bapalk/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering |Jarang T;Cdl:k Pelzzgl:han
ey () (3) ) &) (6)
Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari pefugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengarul)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ~ : 1. Laki - laki (2.) Perempuan
Usia : %% Tahun
Pekerjaan Utama @PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan  Osp [ smp [ sma [dps [s1 [Fs2 [ s

Jenis Pelayanan : e-coutt

PETUNJUK :
. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbw/, Saudara(i).

KUESIONER :
3 Péitanyaanspertanyaan Survm
_ . . Tidak |  Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang s Pengolahan
ey (2) (3) 4 &) (6)
Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesnmai dengan @
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 D) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
Informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

&

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki —laki @ Perempuan
Usia : %29 Tahun
Pekerjaan Utama :@PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polxi 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...,................

Pendidikan ¢ [so [ smp [ sma [Io3 Os1 sz [ s3
Jenis Pelayanan :  PT1%

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Thu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X )} atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(j).

KUESIONER :
_ Pénmwaaﬁeparta;yaaﬁ-kSuwei g
; . ] Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ada Pengolahan
(D ) 3) Q)] (3) (6)
Bigtenal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantn dalam pengurusan 1 ) 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baijk
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL,

Jenis Kelamin  : 1. Laki - laki (2) Perempuan
Usia * )& Tahun
Pekerjaan Utama %PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNY/Polri 6. Pedagang

3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4, Wiraswasta 8. Lainnya....................
Pendidikan  Ose O smp [ sma [Jps [Ost [I's2 [] s3

Jenis Pelayanan :  §%%

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) vang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Pertanyannspertany it Supvel A _
. . . Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ada Pengolahan
(D (2) (3) @ (5) (6)

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 7 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? {Menjual
Pengarul)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL,

JenisKelamin  : 1. Laki— laki (2))Perempuan
Usia ¢ 20 Tahun
Pekerjaan Utama :@PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang

3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Lainnya....................
Pendidikan o dsp [ smp [ sma CIp3s st [ sz [] s3

Jenis Pelayanan : € (gult

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmizh.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban

yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

KUESIONER . :
Pertanyaapepertanyaon Sirvel
. . Tidak Kode
i A/
Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/ Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ada Pengolahan
(1 @ 3) 4) (&) (6)
Ekstérnal

Kpakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 @ 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh sescorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? {(Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmj dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilaknkan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KEKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki ~ laki @ Perempuan
Usia 22 Tahun
Pekerjaan Utama  {1) PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan : [sp [ smp [] sMa [Jp3 Cst [A's2 [] s3

Jenis Pelayanan : PP

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Pertangaan-pertanyazn Survei
ey L I
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ada Pengolahan
) @1 e |66 ©
Elesternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 @ 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pemnahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak  pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki — laki @ Perempuan
Usia : 26 Tahun
Pekerjaan Utama :@PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan : s [J smMp [] sma []Db3 |j31 []sz2 [] s3

Jenis Pelayanan : S[‘Auﬂﬁ)

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudaraf(i).

KUESIONER :
Bertatyaansperianyann S e
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Talj:k PenI;;j; .
(1) (2) ’ 3) (4) (5) (6)
" bl i
Eksternal |

e

R

);«.pakah pernah pel
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 9 @ 4
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 ) }ﬁ 4
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM  setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin 1. Laki —laki @ Perempuan
Usia > 28 Tahun
Pekerjaan Utama @ PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...................

Pendidikan © [Osp [ smp [ sma []D3 E/m []s2 [] s3

Jenis Pelayanan : PGP

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i).

KUESIONER :
: Pértauyaaﬂpeﬁunyﬂan Survel ‘ : _l
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;;lzk Penlzzf:han
(D (2) (3) (4) (5) (6)
El{smrna} :

] Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan @
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan }

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 ) 3 @
3. | surat/berkas perkara? {(Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernab membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atan mendengar

masili  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSY ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1, Laki —laki
Usia : 9294 Tahun
Pekerjaan Utama @PNS

2. TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

PROFIL
@ Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

Pendidikan o [dso [ sme (] sMa  []p3 [3/51 []s2 [] s3

Jenis Pelayanan : perr Ot

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudars (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmigh.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesvai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i).

KUESIONER :

. Pertanyaan-pertanyazn Suryei

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

. Tidak Kode

ial Seri J
Selaly SERE | sdnng ada Pengolahan

(D

@ 3 @ | ® 6

Bksternl

Apékah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
3. | surat/berkas perkara? {(Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernabh membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar perstdangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPST ANTT KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki @ Perempuan
Usia i 28 Tahun
Pekerjaan Utama . PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.................__

Pendidikan © [dso [ smp [] sMA []D3 |zfs1 [ s2 [ s3

Jenis Pelayanan : & - COORT

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ni tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda, silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
e ' .E‘éﬂauyaannpenaﬁ}@@ﬁilwéi :
4o I —
. . . Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jar ang aii5 Pengolahan
1) ) (3) 4) (5) (6)
Elsternal

'Apakah pernah pelayanan oleh |
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 D) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 ) @ 4
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
ditakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Pendidikan
Jenis Pelayanan :  KASQS |

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki - 1aki
Usia : 29 Tahun

Pekerjaan Utama :@ PNS
2. TNI/Polri

3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

PETUNJUK :

PROFIL

@ Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

LIso [0 smp [Jsva oz [si Os2 [ s

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenamya, karena hal

in1 tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan

betul-betul untuk kepentingan jlmiah.

. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
__ Pertanyaan-pertanyann vl |
|
. . . Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ada Pengolahan
¢y ) (3) (4) (5) (6)
Bksternal

.Rﬁakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? {Menjual
Pengarul)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta} ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  tefjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSIY
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin > 1. Laki — laki @ Perempuan
Usia : 9y Tahun
Pekerjaan Utama :@ PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...................

Peodidiken — : [Jsp [ svp [Jsma [Jps Mst s [] s3

Jenis Pelayanan :  durae oy o

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/sandara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atan lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Penargraan—ﬁertanyaangmﬂmn i 5
i ' :
. : . Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ada | Pengolahan
0y 2) (3) “) (5) (6)
|
Eksternal

‘Apakah permah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan @
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 ) 3 @
3. !suratberkas  perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernall membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL,
Jenis Kelamin :® Laki — laki 2. Perempuan
Usia : %0 Tahun
Pekerjaan Utama  :(1)PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya................. ...

Pendidikan = [Jsp [ sMp [ sma Ops Ms1 O s2 [ ss
Jenis Pelayanan : Bah&g,\j

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbw/ Saudara(i).

KUESIONER :

T I -
. . Tidak Kode
; Ji
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ada Pengolahan
i @ | & | @ | @ (6)

s i

Apaka.ﬁ pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 ) 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEIL INDEKS PERSEPST ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin @ Laki — laki 2. Perempuan
Usia : 3% Tahun
Pekerjaan Utama @‘NS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya................. ..

Pendidikan b [dsp [ smp [ sma 0o st [ s2 [] 3
Jenis Pelayanan :  Foshagu,

PETUNJUK :
1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tou/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
[ ] “ Pertanvaan-pertanyaan Survei
f : Tidak Kode
' S J
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu ering | Jarang sow Pengolahan
¢y @ 3) 4) (%) (6)
Ekstetaal

‘Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesvai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 ) @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalul  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pemah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KEN dj
pengadijlan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE]I INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA J AKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@ Laki — Jaki 2. Perempuan
Usia : 1§ Tahun
Pekerjaan Utama @ PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya..................

Pendidkan  : [Jsp [] swp LIsMa Ops &s1 [ s2 ] s3
Jenis Pelayanan :  PT3p

PETUNJUK :
1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tou/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan Jawaban
yang tersedia sesvai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
B R s Peranyaanspertanygiy Survei ; B
: . Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) ada Rengolaias
(1) 2 3 ) ) (6)

- Tkeferidl

Apékah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksnd 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 @ 4
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernall membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@Laki—laki 2. Perempuan
Usia : 34 Tahun
Pekerjaan Utama  :[1 )PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...................

Pendidikan © [dso [] sme [] sma E/m [dst [ s2 [] s3

Jenis Pelayanan : D(mumi—m

PETUNJUK :

Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i} yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapald/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pertanydeitpertanyaan Sunvel
! i Tidak Kode
| J
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang oy T

‘Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 @ 4

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan.
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantn dalam pengurusan 1 ) 3 @
3. ! surat/berkas perkara? {Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@ Laki — laki 2. Perempuan
Usia : 29 Tahun
Pekerjaan Utama @NS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawaj Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.................._

Pendidikan  : [Jso [7] smp UsMa oz [Os1 [ s ] s3

Jenis Pelayanan : Bawlc"m, "

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesunai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
srtinjadn-pertinyaan Survei
' - : Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapalk/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang - i
(1) (2) 3) 4) &) (6)

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 D) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan i 2 3 @
3. ! surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah perpah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL,
Jenis Kelamin :@ Laki — laki 2. Perempuan
Usia : 23 Tahun
Pekerjaan Utama (DPNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...................

Pendidikan b [sp [J smp [ sma [Ops Ost [ s [1 s3

Jenis Pelayanan :  PTSP

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda stlang ( X )} atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Pertanyaan-pertanaan Shgvei | s
. . . Tidak Kode
S
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu ering | Jarang S Pengolahan
(h (2) (3) 4 (5) (6)
Eksternal

n Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam mempercleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 @ 4
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 ) 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki —laki @Perempuan
Usia : 19 Tahun
Pekerjaan Utama NS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya............... ...

Pendidikan o Osp [ sme EfSMA Clps [Os1 ] s2 ] s3

Jenis Pelayanan : Qt‘dung

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Berl:mygaufpérrqua;ah Siffvel . 1
T
) . . Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang - Pengolahan
(1) 2 (3) 4) (5) (®)
Eksternal _

VApakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
I. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 ®
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki — laki @ Perempuan
Usia : 28 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang

@Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Lainnya....................
Pendidikan : [Jsp [ smp []sma []D3 |_7_fs1 ] sz [ s3
Jenis Pelayanan :  PTé¢
PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada piliban jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

KUESIONER :
| yaan-pertapyazn Suviel
' Tidak Kode
. ; i ¥
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang i Pengolahan
(1 @) 3) 4) (5) ©

Eksternal

wApakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
|. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
5| penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pemah
memberikan  bukti  pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atan mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki — laki
Usia : %/ Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri

3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan :  Bandin

PETUNJUK :

1.

PROFIL

’@ Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

[dsD [J smp [] sma []D3 E(Sl []s2 [ s3

Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

Ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (1), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
. L] . Tidak |  Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang — Pengolahan
(1) 2 (3) 4) () (6)
: Eksternal

'Aigakall pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuat
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki - laki
Usia © )% Tahun
Pekerjaan Utama :@ PNS

2. TNI/Polri

3.Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

Pendidikan s [ sme ]
Jenis Pelayanan :  Jebakym

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan

PROFIL

@ Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan Jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/ Saudara(i).

KUESIONER :
Pertanyaan-pertanyain Survei | _
. L : Tidak |  Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang ada Pengolahan
(1) 2) (3) 4) (5} (6)
i Eksternal

: Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ;1. Lald - Jaki () Perempuan
Usia : %2 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNV/Polri 6. Pedagang
@.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya.................

Pendidikan © [dsp [ sme [1sMA [Jp3 []1s1 [ s [1 s3

Jenis Pelayanan :  forsytotan

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

i tidak mempengaryhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Sauda.ra(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) | Selalu | Sering Jarang T;j:k Pelf;zfaiian
6y (2) 3) 4) &) (6) l

Apakah pernah pelayanan olel
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh [ayanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) vang akan

membantu dalam pengurusan i 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
Informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {(meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi prakiek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaks; Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@ Laki — laki 2. Perempuan
Usia : 3% Tahup
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...ﬁ.?‘.d.?% :

Pendidikan o [so [ sme M sMa  [ms (st [ s2 7 s3
Jenis Pelayanan : Pry

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesus; dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

mi tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X') atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
:__— Pertanyagn-pertanyaon Survel —{
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) | Selalu | Sering lJarang I T;g:k Penlggiiaian
M 2) 3) ) (5) ) J
Ekstegnal .
| Apakah pernah pelayanan  gleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2, | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 @ 4
3. surat/berkas perkara? (Menjual

L Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melaly;
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin 1. Laki - laki

Usia 24 Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

@mwom

3.Pegawai Swasta
4. Wiraswasta

Pendidikan

Jenis Pelayanan :  Sidang

PETUNJUK :

I.

Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara

ini tidak mempengaruhi
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

Cara pengisian Kuesioner

kondite maupun pelayanan terhad

PROFIL

@Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

(1) yang sebenarnya, karena hal
ap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

 Tidak

Jarang d
ada

Kode
Pengolahan

(1)

C)) ()

(6)

4 | Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesua
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalu;
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI AN TI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin 1. Laki — laki
Usia : 30 Tahun
Pekerjaan Utama  : 1. PNS

2. TNI/Polri

A Y
(.)/ Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Pendidikan : [Osp (] smp
Jenis Pelayanan :  Somt  Vougue

PETUNJUK :

PROFIL

@ Perempuan

51 Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengarubi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan

betul-betul untyk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapa.k/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selaly I Sering | Jarang H;:Zk | Penzzlc:lan
(1) ) 3) ) (5) (6)
Eksterial | 2
Apakah pernah pelayaﬂan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertenty? { Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantn dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesua;
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {(meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM  setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemnah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curan g)

10.

Pernah mengurus perkara melaluj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTY KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki — Jaki @ Perempuan
Usia : Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS i Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta @ Lalnnyapmﬂamm

Pendidikan o Odsp [7 sme [J sMA  []D3 Os1 & s2 [ s3

Jenis Pelayanan : Pk

PETUNJUK :

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

KUESIONER :

"Pe;naujtaalimi;ﬁetmqyagnjﬁ urvei

_——l—\_\___& -
. ) Tidak Kode
i lu| s )
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(l) Selalu ering | Jarang ada Pengolahan
2 () (4) &) (6)
D e e |

. Apékah pernah pelayanan qjeh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 @ 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 /@
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 2 Q

" | surat/berkas perkara? {Menjual
L Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN gj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

S,

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

o]e




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL,
Jenis Kelamin :@ Laki — laki 2. Perempuan
Usia : 29 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.. ./ .g.:. .E.t. fwf‘

Pendidikan  : [TJsp [ smp O smMa o s [Js2 [] s3

Jenis Pelayanan : PT5¢

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X') atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/ Saudara(i),

KUESIONER :
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering IJarang T;S:k PenI;zfajlan
(1) (2 €)) (4) (5) (6)
Eksternal |
:‘Apakah pernah pelayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. [ prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang akan
membanty dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




=

Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM  setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - Iaki @Perempuan
Usia © 12} Tabun
Pekerjaan Utama - 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
@Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Laimya.......... ...

Pendidikan © Osp [ sme [ smMa  [p3 ﬁm ] s2 [] s3

Jenis Pelayanan :  T5p

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesyaj dengan keadaan Bapak/Tbw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena ha]

ini tidak mempengarvhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/sandara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmjah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atan lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Tidak Kode

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang ada Pengolahan
4 (%) (6)

e en N jLhe s P et
. ﬂ':;%‘ R ARG
el o | .-14.":5' L

=4

Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) @ 4
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurnsan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

L Pengaruh) ‘J




4.

Apakah  Sulit dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tandg terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM  setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KRN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melaly;
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSY ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Tenis Kelamin 1. Laki - Jaki (2)) Perempuan
Usia : 24 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lamnya’qd"lbmjf1 ......

Pendidikan  : [Jspo [] swp [JsMa Ops st [ s ] s3

Jenis Pelayanan : €. coum

PETUNJUK :
1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapalk/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/ Saudara(i).

KUESIONER :
Pertanyaan-pertayiaan Survel . —
|
. _ . Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ada Pengolahan
(W @16l )
e Hkstemal

M Kpakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan @
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vyang akan
membantu dalam pengurusan 1 %) 8 @
surat/berkas perkara? (Menjual

L Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernab membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan vang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin @Lakj—laki 2. Perempuan
Usia : 35 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polxi 6. Pedagang

3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

@\Wiraswasta 8. Lainnya...................

Pendidikan o Osp [ smp [ sma [1D3 [s1 [ s2 [] ss3
Jenis Pelayanan :  PTsp
PETUNJUK :
1

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/ Saudara(i).

KUESTONER :
Pﬁrﬁﬂﬂym?éftanyaan Surwet ' =
i - Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ;d: Pengzlahan
)] 2) 3) ) © | ©
Elfﬁfﬁrnal

) Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 H
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 9) 3
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan )
membantu dalam pengurusan 1 ) 3 4)
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

&




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin :@ Laki — laki
Usia : %4  Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang

3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Lainnya...zél.c?f.up%l:...
Pendidikan o Osp [ smp [ sma s [Ost [Fs2 [ s3

Jenis Pelayanan : Stdang -

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenamya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Tidak Kode

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i) ada PenBalaba
(1) (2) (3) C)) (5) (6)

menit RIS e

‘Al;‘é:kah pernah pelayanan oleh |
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 \4)
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas uniuk meminta 1 ) \BD 4
imbalan tertentn? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 7 ) \ZD
3. | surat/berkas perkara? {(Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melaiui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

©

Apakah kasir  tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernalh  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ~ : 1. Laki— laki @) Perempuan
Usia 1 2Y Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
@ TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...................

Pendidikan o [Osp [J sme [ sma []D3 |‘~_7f81 [ s2 [] s3

Jenis Pelayanan :  frsp

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/ Saudara(i).

KUESIONER :
ot  Rertanyaansperanyaan Surval
. o e Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ada Pengolzhan
(1) 2) 3) “4) (5) (6)
Elksternal

.JApakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 @ 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan 1 %) 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak  pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalni
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki @Perempuan
Usia i 26 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Poki 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnyz:t...E’l@@fi M‘IT

Pendidikan o [Osp [J sme [ sma [] D3 E(Sl []s2 [] ss

Jenis Pelayanan 3 Sl‘olaﬂg 5

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i),

KUESIONER :
P;myaaa-peﬂapgaaﬁ;%ﬁi[yei' :
o . | Tidak | Kode
Bagaimana pendapat Bapak/[bu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ada Peagolzhan
) @ &) @ | (©)
 Bkstomal

'A“pakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE]I INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin :@ Laki — laki 2. Perempuan
Usia : 2z¥ Tahun
Pekerjaan Utama @PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang

3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Lainnya....................
Pendidikan t [Isp [ sMp [ sma [JDp3 |2f31 []s2 [] s3

Jenis Pelayanan : PTSP

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Pertanyanpertayaat Sivel '
. . . Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ada Pengolahan
M @ !¢l ©
Ekstenal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 @ b
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM  setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahni  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEY INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin @ Laki — laki 2. Perempuan
Usia : 13 Tahun
Pekerjaan Utama  : 1. PNg 3. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. JLamnya/%)"i‘fc‘”é

Pendidikan o Osp [ smre []smMa [Op3 [#Fs1 []s2 [ s3
v
Jenis Pelayanan : ol 5¢

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/sandara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atan lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
| Fe;tanj?aanpeﬁaﬂyﬂanﬁur\fm o oo
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering lJarang T;;l:k Penlzziiian
(1 (2) 3) (4) (5) (6)
Ekﬁtamdl
Apa.ﬂ-{ah” pernah pelaﬁman oleh. |

petugas PTSP tidak sesuai dengan @
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan 1 ) 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesual
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM sctelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernaly mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin D) Laki - laki 2. Perempuan
Usia : 2+ Tahun
Pekerjaan Utama @ PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.................._

Pendidikan © [sp [ swp []sMA [Jbs @31 []s2 [] s3
Jenis Pelayanan : PTSk

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X') atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/ Saudara(i).

KUESIONER :
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang T;;l:k Penigf;an
(D @ 3 @ ) (©)

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
I. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 P 3 @D
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan 1 % 3 @)
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

l Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadjah)

Apakah  kasir  tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melaiuj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI AN TI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin @ Laki — laki
Usia : %p Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS
2. TNI/Polri
(3, Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Ni clayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

Pendidikan  [dso [ sme d sMA [Jps E/Sl [1s2 ] s3

Jenis Pelayanan : KOLSOLS“

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X') atau lingkaran pada pilthan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pertanyaan-pertanyga

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

| Tidak |  Kode

Selal Seri J
elalu ering | Jarang ada Pengolali

(1)

@) 3 4) ) ©)

Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadjah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM  setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalu}
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVET INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA J AKARTA

Jenis Kelamin () Laki — jaki
Usia : 33 Tahun
Pekerjaan Utama  : 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

G. iraswasta

Jenis Pelayanan :  Persortiéon

PETUNJUK :

1.

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

LIsp [ svp [ sma o3 st [Js2 ] s

Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengarvhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Iby/ Saudara(i).
KUESIONER :
=7 o =
‘ ertan yaan=ftrtanyaafi Surve
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang | Tidek Teode
ada Pengolahan
(H (2) 3) (4) (5) (6)
Eksiemal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atan mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE]L INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA J AKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin @ Laki - Jaki 2. Perempuan
Usia : 2% Tahun
Pekerjaan Utama : ], PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...w QMZ

Pendidikan © [Osp [ sme [] sMa [Jbs st [Js2 [ ss
Jenis Pelayanan : [2T P

PETUNJUK :
1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite Maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
= Pertanyaan-pertangal Survei S
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) | Selalu | Sering Jarang Tidak Kode
ada Pengolahan
0y 2) (3) 4) (5) (6)
Apakah pernah Mpeiayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)
L -




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta} ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE]I INDEKS PERSEPSI AN TI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIIL.
Jenis Kelamin @ Laki — [aki 2. Perempuan
Usia 0 25 Tahup
Pekerjaan Utama ;1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
@egawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya........... ...

Pendidikan > Osp [J sme [1smMa [Jps ﬁSI [1s2 [] s

Jenis Pelayanan : - cour

PETUNJUK :

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

- Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada piliban jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) | Selalu | Sering Jarang Tiig:k Penzgf;han
(D @) 3) ) &) (6)
Eksternal I
‘ Apaka.h“. pernah  pelayanan oleh |

petugas PTSP tidak sesuai dengan ®
prosedur - dan dipersulit untuk maksyd I 2 3
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

.

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 4 @
surat/berkas perkara? {Menjual

Pengaruh) J




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website alaupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambalian?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi  praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksj Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI AN TI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin @ Laki — laki 2. Perempuan
Usia * 272 Tahun
Pekerjaan Utama : . PNS 5. Petani/Nelayan
CZ)[NI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...............

Pendidikan o [Osp [ sme (] smMa b3 E(SI []s2[] s3

Jenis Pelayanan : g nayn 9

PETUNJUK ;

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

BapaldIbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X)) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
BT Bettanyeag-pertangion Survel |
_ . | | Tidak Kode
Bagaimana pendapat BapaldIbu/Saudara(1) Selalu | Sering Jarang
ada Pengolahan
D (2) 3) € %) (%)

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 % 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksj Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tartf resmi dan ada biaya tarabahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalu,
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin () Laki - lak; 2. Perempuan
Usia ! 8D  Tahun
Pekerjaan Utama @PNS 5. Petani/Nelayan
2. IN1/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta §. Lainnya...............

Pendidikan o [sp [ sme []sMa [Jp3 ]ﬁm [1s2 [ s3

Jenis Pelayanan : oTsp -

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Sandara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/ Saudara(i).

KUESIONER :
R e e e
R e
.
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang Tidak Kode

ada Pengolahan

SN
(D ) 3) (4) (5) (6)
Ekbtﬁ!l’ﬂ&l
| Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesua; dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertenty? { Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
mermbantu dalam pengurusan 1 2 3 @
[3- surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masib  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melaluj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin 1) Laki - laki 2. Perempuan
Usia : 2L Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lamnya"%’U‘)L‘”fé .....

Pendidikan o [so [ sme (] sMAa  []Ds3 Efm [ s2 [ s3

Jenis Pelayanan :  Sideang

PETUNJUK :

l. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan S urvel _
. . ] Tidek | Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang oda Pengolahan
(M (2) 3) C) ) (6)

Ekstegpal

Apakah pernah pelayanan oleh |
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadjah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM  setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalu;
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTIKORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@ Laki — Jaki 2. Perempuan
Usia : 34 Tahun
Peketjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
@egawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya........... ...

Pendidikan o Oso [ s [J sMa  []ps [4s1 [] sz (] ss3

Jenis Pelayanan : PTSP

PETUNJUK :

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada piliban jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i).

KUESIONER :

{3 = = = 2 - e
PGS Pertanyaan-pertanyaatf Siirvei
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu Sering | Jarang Tidak Kode

ada Pengolahan

0y @ 3) 4 () (6

T

| ‘Eksternal

Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh Iayanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan 1 2 @ 4
3. | surat/ berkas perkara? (Menjual
L Pengaruh) _J




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesua]
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terfadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melaluj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA J AKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@ Laki - Jaki 2. Perempuan
Usia : 9¢ Tahun
Peketjaan Utama  : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....’.é} C{VM

Pendidikan o Osp [ sme [JsMA [Jb3 [Z]/Sl []s2 ] s3

Jenis Pelayanan : € -couet

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesyaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER
s & Pertanyaanspertanyaan Suryei —,
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(j) | Selalu ]—Sering | Jarang | Tidak Kode
ada Pengolahan
(1) (2) 3) 4) (5) (6)
Eksternal |
Apakah pe;nah pelayanan  oleh .

petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 D) @ 4
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
L Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak  pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE]L INDEKS PERSEPS]I ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin :@ Laki — laki
Usia $2- Tahun
Peketjaan Utama 1. PNS
2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta
4. Wiraswasta
Pendidikan LIsp [J smp
Jenis Pelayanan : Perstdangan

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saud

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

PROFIL
2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

ara (1) yang sebenarnya, karena hal
pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
N e s P =11
Pﬂrtanyaanfjf;ﬁrtanya_a'n S
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu Sering Jarang T;g:k PenI;g;i;nan
0y 2) (3) ) (3) (6)
Apak'a‘ii' pernah pelayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan :

1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 4)
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 4
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 2 iy

3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

L




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah Imembayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

fus

Apakah kasir tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalaj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

&




KUESIONER SURVFE] INDEKS PERSEPST ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki - Jakj

Usia

24 Tahun

Pekerjaan Utama - 1. PNS

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

PROTFIL

@ Perempuan

5. Petani/N elayan

6. Pedagang

@. Pelajar / Mahasiswa

....................

Pendidikan o Oso [ sme [ smMa []ps dm [Js2[] s3

Jenis Pelayapan :  pe CSUrCLban

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesual dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

e T T———
A z ailr
a - T i
' Gy B e

Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Saudara(i)

Selalu

(1)

(2)

Sering

€))

—_—

Jarang

(4)

Tidak
ada

&)

Kode )
Pengolahan

(6)

Ekst_émal

| Apékah pernah pélayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuaj dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan sccara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

.

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjyal
Pengaruh)




%

Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaks; Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

10.

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadiian? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melaly;
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
dilvar persidangan? (Transaksi Rahasia)

-— ]




Jenis Kelamin
Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

: 1. Laki - lakj
L5 Tahun

Pekerjaan Utama 1. PNS

Pendidikan

Jenis Pelayanan -

(A TNuPoLsi
3.Pegawai Swasty

4. Wiraswasta

Sorae Keasge

PETUNJUK :

LIS [T smp [ sma [Jos |f

PROFIL

@ Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

I. Mohon diisi sesual dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

—

(D

Eksternal ey

A

2, eteel| {, feged ke

Tidak
ada

(5)

L

Kode
Pengolahan

“Apakah ] pernah peIayané.n

oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




——— |

-

Apakah  Sulit dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai

tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM  setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melaluj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL,

Jenis Kelamin . Laki — laki (@ Perempuan
Usia : 2§ Tahun

Pekerjaan Utama - 1. PNS 5 Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...’g.d.t{t?%: .....

Pendidikan o Osp [ sme [ sMa b3 [jSI ] s2 [ s3

Jenis Pelayanan : PSP

PETUNJUK :

1. Mohon diisj sesuai dengan keadaan Bapal/Ibu/Saudarg (1) yang sebenamya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapaldlbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingk
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu/Saudara(i).

KUESIONER :

Tidak Kode

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(l) Selalu | Sering Jarang ol Pengolahan
]
ey 2) (3) ) (5) (6)
Eksternal o £ * el bR S e
s RS R e e A b i L | 14

| | Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesyai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 @ 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan 1 ) B @
3. surat/berkas perkara? (Menjual
L Pengaruh)




10.

Apakah  Sulit dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

memberikan  bykti pembayaran /
SKUM  setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj

Apakah  kasir  fidak pernah

-_— ]




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin @ 1. Laki - aii @ Perempuan
Usta 24 Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....ﬂ‘.i.f.).‘?@f’f‘...

Pendidikan  LIsp [ smp [] sMA [Jp3 lﬁm [Js2 [ s3

Jenis Pelayanan - Prs

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i).

KUESIONER :
L Perta: yaan-peridiwasi Survei ; _ i |
. . Tidak Kod
1 J
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/S audara(i) Selalu | Sering arang il Pengolahan
(1) )] (3) “ () (6)
Eksternal
Apakah pernéh pelayanan  gleh ]
petugas PTSP tidak sesuaj dengan

I. [ prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 9 3 ®
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

L Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaks; Biaya)

4.

Apakah pernah membayar tidak sesua
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
6. | lavanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? {Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bykti pembayaran  /
7. | SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
8. | praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

9. | masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
10. | Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

-_— ]




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki - laki

Usia

34 Tahun

Pekerjaan Utama - 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan :  Juw [Coos

PETUNJUK :

PROFIL

@ Perempuan

5. Petani/N, elayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya., Ad0letf -

..................

[Isp [ smp [] sma |‘_~7fD3 [1st [1s2 [] s3

ini tidak mempengarubi  kondite aupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X') atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

Tidak Kode

Selal Seri J
ca ering | Jarang ada Pengolahan

(D

Ty _')Lhi i
bl s | s
Apakah -ﬁei-nah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

@ @) 4 &) 6

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesyaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

@&

Apakah kasir tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KRN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalu]
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ~ : 1. Laki— [aki (2) Perempuan
Usia : 2% Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lamnya’@’(ida ......

Pendidikan : [Osp [ smp M smMa  []p3 L1st [Js2 [] ss

Jenis Pelayanan :  @-court

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan Jjawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Pgrtanyaau- pertanyagn Sugve; : W
| ; Bl
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;::k PenI;gf;lan
(D (2) @3) “) &) (6)
Eksterngl

Apakah pernah  pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta I 7 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan 1 ) 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




=

Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melaluj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin @ Laki — Jaki 2. Perempuan
Usia : 95 Tahun
Peketjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang

~

@Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya................ .

Pendidikan © [dsp [ sme [ sma Efm [Is1 [] s2 (7 s3

Jenis Pelayanan : e

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaryhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/lbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atan lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
; x S5 ﬂ_'-, £y _':S i _,~ Tk
. . . Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang ads Pengolahan
(1) 2) 3) C)) (5) (6)
T : (o Benm ]
Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan

1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 @ 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 B 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
inembantu dalam pengurusan 1 3 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesug,
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tjdak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM  setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

)

10.

Pernah mengurus perkara melalu;
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTY KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin (1) Laki — laki 2. Perempuan
Usia i 29 Tahun
Peketjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Laumya:ﬁé[(/d%qﬁ . r

Pendidikan s [ smp [] sMA [Jb3 st [ s2 [] s3

Jenis Pelayanan - a)us\‘o\anm\

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengarubi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapald/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

r e 7 Pertanyaan-pertanyaan Sirvei 4
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) | Selalu | Sering I_Taremg T;gzk | Penlzgf:han
1) @) (3) 4) (3) (6)
w Eksteraal |

| Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
i Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak pemah
memberikan - bukti  pembayaran  /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurnsan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melaluj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE]L INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin (1) Laki - laki 2. Perempuan
Usia : 3| Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Laumya’qd{)‘)w

Pendidikan o [sp [ sme ] sMA [ID3 IﬁSI []s2 [ s3
Jenis Pelayanan : PSP

PETUNJUK :
1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
| ; T » Pertany aanspertanyaati Siyrvei J 7ol
Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i) Selalu [ Sering | Jarang T;;izk PenI;z;i;lan
1 @) @) “ (%) (6)
Eﬁ{&t&mﬂ]

Aﬁakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) @ 4
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan i 7 8 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atan mendengar

masilk  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

@.

10.

Pernah mengurus perkara melalu;
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA J AKARTA

Jenis Kelamin @ Laki — laki

Usia

£2-  Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan :  Prsp

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaryhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapal/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/ Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

Tidak Kode

Selalu | Seri Ja
- =8 5= ada Pengolahan

D

(2) () ) (3) (6)

Elcstegnal

)

R T
S

] "Apaka,h pernah peléyanan

-
oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )}

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah Kkasir tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM  setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10,

Pernah mengurus perkara melalu;
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USABHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin :Cl) Laki — iaki

Usia

%3 Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

@TNIfPolx'i

3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : 7 5p

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

(Isp [] smp []smMa [Jp3 []st

[ s2 [ s3

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhad

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

ap Bapak/ Tbu/saudara (i), dan

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pertayaan-pertanyaast Susvei

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara()

Selalu

|
Sering

Jarang

Tidak
ada

Kode
Pengolahan

@)

&)

(4)

&)

(6)

Apﬁkah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas

Apakah pernah membayar tidak sesnaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak

Apakah Kkasir tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalaj

4,
layanan? (Transaksi Biaya)
5.
6.
diminta) ? (Hadiah)
[
dilakukan?
(Transparasi Biaya)
8.
g
10.

Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

),




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin ~ {71) Laki — laki

Usia t> Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS
2. TNI/Polri

3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta
Pendidikan

Jenis Pelayanan :

PETUNJUK :

PROFIL
2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

L. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(j)

(1)

A R pern ah peyanan

oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

(2) (3) (4) (3)

(6)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

T L

'.‘\_'j

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

)

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahmi  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Pendidikan

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki - laki
Usia i 32 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS

@'N]/Pnln’

3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

PETUNJUK :

PROFIL

@ Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya...............

CIso [ svp [Jsma [Jbs st [ s2 [ s3

Jenis Pelayanan ; e-covrt

.- Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ bu/saudara (1), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Tidak Kode
ada Pengolahan

Selalu | Sering | Jarang

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

(2) (3) “4) (5) (6)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vyang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

C

Apakah kasir  tidak  pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

b

&

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

G

Pernah melihat dan / atau mendengar

masth terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

®

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff’ pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin  : 1. Laki - laki (2) Petempuan
Usia 74 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3/Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya................

Pendidikan - [so [ sMp [Jsma [Jos Ost & s2 [ s3

Jenis Pelayanan :  kasase

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapalk/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i).

KUESIONER :

Kode

i Jarang
Saing ada Pengolahan

(6)

| Ap pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
I. | prosedur dan dipersulit untuk maksud l 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 ‘@
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vyang akan

membaniu dalam pengurusan 1 L] 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biava baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

L]

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti  pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jemis Kelamin ~ : 1. Laki—Jaki @ Perempuan
Usia ¢ 22 Tahun
Pekerjaan Utama : 1, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya,, AWolees

Pendidikan = [Jsp [J swe (Jsva [Oos [As s [] s3

Jenis Pelayanan : Persuracan

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapald/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pengolahan

Ap pernah  pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan o
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan'~tertertu? (  Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

membantu  dalam  pengurusan | | 2 3 | @
3. | suravberkas  perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff’ pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki— laki @ Perempuan
Usia : 2+ Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Laumya’ﬂduﬂw

Pendidikan - [Oso [J smp [] sma [] D3 |'~_7f51 []s2 [] s3

Jenis Pelayanan : Ptse

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i),

KUESIONER :

Kode
Pengolahan

(1

A.pakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 ' @ 4
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vyang akan

membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /

SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin : 1. Laki—laki @Perempuan
Usia : 2%. Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang

3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

) .ﬂttéyﬂj
4. Wiraswasta 8. Lainnya...w AMQ#

Pendidikan : [Odsp [ smp [] sma Oz [Ost & s2 [ s3

Jenis Pelayanan : rrsé

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapal/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan Jjawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Kode

ada Pengolahan

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Apakah pernah layan oleh |
petugas PTSP tidak sesuai dengan

|. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 i @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 £ 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @)
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  perugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPS] ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin . 1. Laki - laki @ Perempuan
Usia : 13 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
@)Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya..............

Pendidikan © Uso [0 smp [ sMa [Jbs st |3_’]/52 [] s3

Jenis Pelayanan : Persidlangoun

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ [bw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;ik Penigdlaimn
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

ﬁp rna pelayana'n oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @)
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan ] 2 3 @
3. | surav/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti  pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

1.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin  : 1. Laki - laki @ Perempuan
Usia : 20 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang

3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Lmnnya&du‘x"""{
Pendidikan c Osp [ smp [] sma (b3 [Jsi s2 [] s3

Jenis Pelayanan :  Bapdhing

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapal/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudaragi).

KUESIONER :

. _ Kode
Bagaimana pendapat Bapak/| Ibu/Saudara(i) Selalu Jarang i Pengolahan

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan O
|. | prosedur dan dipersulit untuk maksud L z 3 4

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti  pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

( Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESTIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANT I KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JA KARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ~ «(T) Laki - laki 2. Perempuan
Usia :  %{ Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. ulinnya....{{lf[??%?ﬁ..

Pendidikan o [sp O smp [JsMa [Jps  [Fsi [JsE ] s

Jenis Pelayanan :  €- court

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban

yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan Survei
Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Faclak Kode
: ada Pengolahan
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Apai{ah pernah  pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta 1
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

[3¥]
Lsd

o |

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan I
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

(5]
Lad

lad




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biava baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

[ 5]

A

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan vang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

{Transparasi Biaya)

bd

L

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan

| layanan di pengadilan? (Percaloan)

g% ]

L)

| Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

8]

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

bJ




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki @ Perempuan
Usia ;1Y Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. I.aum:g.fa/‘gt’{{"{}i{cMrL !dm‘]

Pendidikan © [so [0 smp [Jsma [Jbs [ﬁm [Js2 [] s3
Jenis Pelayanan : Perﬂ'clurgm

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapald/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilithan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i),

KUESIONER :

Hpa.kﬂ.h pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan @
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ' 2 3
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta ] 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vyang akan

membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak  pernah
memberikan  bukti  pembayaran [/
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

(%]

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin 1, Laki - laki @ Perempuan
Usia * 2> Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
[yPegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya............

Pendidikan —: [Jspo [J smp [JsmMa []ps [Fsi Os O s

Jenis Pelayanan - Sfblﬂ.ﬂj

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
mnt tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/IbwSaudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

(1

‘ _ . pernah oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan @
|. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

pelayanan

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2, | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki @ Perempuan
Usia : 2t Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNL/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lmnayaﬁdw@r

Pendidikan  :  [Jsp [J smMp [] sma Ops [Fst [ s2 [] s3

Jenis Pelayanan :  fersutatan

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapalk/ [bu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Selalu

(2)

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
|, | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @J
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 3 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vyang akan
membantu dalam pengurusan ] 2 3 @
3. | surat/berkas  perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

B3

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak  pernah
memberikan bukti pembavyaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

[¥%]

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff’ pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

a2




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@ Laki - laki 2. Perempuan
Usia : 4\ Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
C@}Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya.............

Pendidikan  [Osp [J smp [] sma Obps [Osi B/sz [1 s3
Jenis Pelayanan : g&‘l‘%

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
mi tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Tidak Kode
ada Pengolahan

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang

(1) (2) 3) (4) (5) (6)

Apakah pernah pelayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 B 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) vyang akan
membantu dalam pengurusan 1 4 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Lid

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti  pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Fernah melihat dan / atau mendengar
masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

1.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@Laki—laki 2. Perempuan
Usia : LS Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. lmnnyamtm"{

Pendidikan : Oso [Jsvp []sma []bs Ost & s2 [ s3
Jenis Pelayanan : PTSG?

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibuw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapal/Tbu/Saudara(i).

KUESIONER :

: i . Tidak Kode
B ndapat Bapak/Ibu/Saudaraf(i Selalu | Serin Jaran
agaimana pendapat Bap u (1) g i Peiigolalian

(1 (2) (3) (4) (5) (6)

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 ® 4
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang akan

membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki— laki @Pt:rempuan
Usia : 25 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lmnnyaﬁdmtm}

Pendidikan = [sp [] smp [JsMa [Oo3 [Jsi MO s
Jenis Pelayanan : [ § P

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i),

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Ta‘:':k Pe;:E]dﬂ

(1) @) (3) €Y (5) (6)

prna Iayauan " oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan .
I. | prosedur dan dipersulit untuk maksud | ! 2 3
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 @ 4
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pemahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 G)
3+ | surat/berkas perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak  pemnah
memberikan  bukti  pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




“h

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin ~ : 1. Laki - laki @Pﬁmmpuan
Usia : %0 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang

3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Laumyazd‘wuw‘
Pendidikan = [Jso [J smp Jsma Om [Jst f 2 [ s3

Jenis Pelayanan : P IC

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/[bw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapalk/Ibuw/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i)

(1) (2) (3 (4)

Ap pernah  pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
. | prosedur dan dipersulit untuk maksud | | 2 I ®
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak pernah
memberikan  bukti  pembavaran |/
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

b

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




ok

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki— laki @ Perempuan
Usia : Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainn}ra....ﬂwg.{fﬁ%.'...

Pendidikan : [Osp [J smp [] sma Obs [Jsi [ﬂsn ] s
Jenis Pelayanan :  fUtUion

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang lersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

()

- Lt o5 il
Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vyang akan
membantu dalam pengurusan ] 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS]
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin (1) Laki — laki 2. Perempuan
Usia : 2L Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. La:.nuyar;—“-'Crm’ﬂr'mlE

Pendidikan » [Osp [ smp [ sma [] D3 |ﬂ51 [1s2 [ s3

Jenis Pelayanan :  [Periorat e

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i),

KUESIONER :

Kode
Pengolahan

Apakah pernah pelavanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1, | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 - 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | suratv/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? ( Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? ( Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin (7)) Laki - laki

Usia

2§ Tahun

Pekerjaan Utama {1 )PNS

Pendidikan

Jenis Pelayanan :

2, TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

T o

PETUNJUK :

PROFIL
2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya..................

[Isp [J sMp [Jsma [Jb3 [ﬂs: []s2 ] s3

L. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibuw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X') atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Jarang

Kode
Pengolahan

(H

A pernah  pelayanan
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

oleh |

(2) (4)

(6)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh sesecrang
(karyawan pengadilan) vyang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak pernah
memberikan  bukti pembayaran /

SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
masth terjadi praktek KEKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki — laki @Perempuan
Usia : 59  Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya... [ 2/ fiusie

Pendidikan ~ : [Jspo [ smp [Jsma [fps Ost Os2 [ s

Jenis Pelayanan : € -Cours

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
vang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

A pernah  pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
I. | prosedur dan dipersulit untuk maksud | | Z 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2, | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @)
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

{Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin @ Laki — laki 2. Perempuan
Usia i %! Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNLI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya,.. Acvoles’

Pendidikan = [Jso [J swe sva O s [ & ] s3
Jenis Pelayanan : (> $¢

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibuw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Selalu

(2)

pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan @
|. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2, | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

{ ‘ Pengaruh)

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vyang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas  perkara?  (Menjual




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

wn

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :@)Laki—laki 2. Perempuan
Usia : %! Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya,, Adv0leat

Pendidikan © [so [ svp [Jsma []p3 Ost As2 [ ss

Jenis Pelayanan : S‘ t“olwt)

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
vang tersedia sesuai dengan pendapat Bapalk/Ibw/Saudara(i),

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;g:k Penzgf;mn

(1) (2) 3) (4) (3) (6)

Ap pernah pelayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud !
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 (‘D
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara?  (Menjual
Pengaruh)

=
Lot




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
lavanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

{Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masith  terjadi  prakiek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :Cb Laki — laki 2. Perempuan
Usia : .E.(? Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Witaswasta 8. Lainnya,,/JY0%=T"

Pendidikan © Oso [ smp [Jsma [Jobs Ost &Fs2 [ ss
Jenis Pelayanan : P i

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapal/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

(1

- pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir  tidak pernah
memberikan bukti pembayaran /
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff’ pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin  : 1. Laki- laki (2) Pererpuan
Usia : 2( Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta /5} Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan ~ : [Jsp [J smp [] sma Oos Ost @s2 [ s
lenis Pelayanan : P osbaksm

PETUNJUK :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini - tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu

(1) (2 (3) ) (5) (6)

A per&h aymmn oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 9 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti  pembayaran /[
SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin  : 1. Laki—laki (2.) Perempuan
Usia ¢ 174 Tahun
Pekerjaan Utama : 1, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
(3/Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8 Lainnya................

Pendidikan : Osp [ smp [ sma Obps Ost [ s2[] s

Jenis Pelayanan : Persurm-m )

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
i tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudarai).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

(1) 2 (3) ) (5) (6)

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
|. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara?  (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah
memberikan  bukti  pembayaran /

SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

{ Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin + 1. Laki - laki @ Perempuan
Usia : 19 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang

3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

leg s,
4, Wiraswasta 8. Lmnnya;’ldwq;

Pendidikan t Oso [J smp [Jsma [Jm Ost & s2 [ ss
Jenis Pelayanan : PTsp -

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;::k Pej;:;mn

(1 (2) (3) (4) (3) (6)

.......

A pernah pelayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
|. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta | 5 6)) 4
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vyang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah  kasir  tidak  pernah
memberikan  bukti pembayaran /

SKUM setelah proses pembayaran
dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




