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KATA PENGANTAR

Assalami ‘aleikum, Wr. Wh,

Pemerinmtah sangat membutuhkan informasi dari unit pelavanan instansi
pemerintah secara rutin, guna tersusunnya rekomendasi terkait kajian Menuje Zona
integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani vang akan
dijadikan scbagai referensi pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan
nepotisme, oleh karena itu Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta mengadakan survel
ini. Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Momor 90 Tahun 2021 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani,

Surver ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta, vang diambil dengan
kuesioner,

Pelaksanaan survei dan laporannya ini, tentunya masih banyak kekurangan
schingga masih perlu perbaikan-perbaikan ke depan agar lebih baik. Oleh karena itu,
kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima, Semoga laporan ringkas ini,
berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran pimpinan Pengadilan Tata
Usaha Negara Jakarta dan masyarakat pengguna lavanan di Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakaria,

Wassalamu afaikum Wr. Wh,

Jakarta, 2 April 2024

Tim Survei
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I.1.

1.2

S

BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona
Integnitas (1) menuju Wilayah Bebas dan Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk terus menerus
melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka memingkatkan kualitas
lavanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 35 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 seria
mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integrnitas Menuju Wilayah Bebas Dan Korupsi Dan
Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayam 1 Lingkungan Instansi Pemerintah,
Salah satu wujud komitment tersebut vaitu dengan disusunnya indeks persepsi
anli korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan
melayani,

Pengadilan merupakan satuan kerja vang melaksanakan peran  dan
penvelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber daya vang
cukup besar. Perlu memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut
pelayanan di lingkungannya,

Z1 menuju wilayah bebas dan korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayam
menitikberatkan pada Integntas penyelenggara

dalam membenkan pelayanan kepada masyarakat Integnias Penyelenggara
pelayvanan publik akan dimlar diantaranya dapat dilihat dan potensi suap dan
kemungkinan penambahan biaya diluar tanf resmi vang telah ditetapkan

Maksud Dan Tujuan

Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi
pada pengadilan im adalab scbagai referensi pengambilan kebijakan untuk
mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi adalah
tersusunnya rekomendasi terkat kajian ménuju zona infegntas wilayah bebas
dar korupsi dan wilayvah birokrasi bersih melayani,
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1.3, Landasan Hukum

a)

b)

2)

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penvelenggaran
negara vang bersih dan bebas dani kolusi, korupsi dan nepotisme.

Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun 2001 tentang
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integnitas  Menuju Wilayvah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih
Dan Melayani.

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012 tentang
Strategi  Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014,

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015 tentang

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Masional 2015-2019,

1.4 Rencana Kerja

1.4.1. Persiapan

Sebelum melaksanakan survei persepsi korupsi beberapa  persiapan
vang perlu perhatikan adalah sebagai berikut
- Penetapan Pelaksana
Dilaksanakan Sendiri, survei dapat dilaksanakan secara mandin
oleh penyelenggara pelayanan dengan SDM yang dimilikinya
- Penyiapan Bahan
a. Kuesioner,
b. Bagian dan Kucsioner/Pengantar
¢. Kelengkapan peralatan.
- Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
a. Jumlah Responden.
b, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data.
- Penyusunan Jadwal
Penyusunan rencana dan pelaksanaan  survei dilakukan,
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1.42. Pelaksanaan Pengumpulan Data

- Isian data terhadap 10 unsur perlanvaan vang telah ditetapkan di
dalam kuesioner,

- Pengisian Kuesioner oleh responden yang mendapatkan penjelasan
terlebih dahulu dan petugas danhasilnya dikumpulkan ditempat
vang telah disediakan.

- Pengujian kualitas dan validitas data

- Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner kemudian
dikompilasi dan dipilah berdasarkan umur, jenis kelamin,
Pendidikan dan pekerjaan sebagai bahan dalam analisis obyektivitas
responden.

1.4.3. Metode Survei

Survel dilaksanakan dalam nterval waktu per 3 ( tiga ) bulan
{ Empat kali dalam setahun )
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BAB 11
METODOLOGE

. Metode Penelitian

Penelitian Indeks Persepsi Korupsi (IPK) ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif.
Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel
mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan
dengan variabel yang lain vang digunakan dalam penelitian tersebut. Deskriptif kuantitatif
bertujuan menjelaskan fenomena yang ada dengan menggunakan angka-angka untuk
menggambarkan karaktenstik individu atau kelompok vang menjadi unit analisis dalam
penelitian.

22 Populasi Dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan layanan di Pengadilan
Tata Usaha Negara Jakarta. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik accidermial
sampling. Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan,
vaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan Tim Survei dapat digunakan sebaga
sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemun 1tu cocok sebagar sumber data.

2.3. Lokasi Penclitan Dan Unit Analisis

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan penelitian terutama dalam
menangkap kejadian atau peristiwa vang sebenamya terjadi dani obyek yang diteliti agar
didapat data-data penelitian yang akurat, dalam hal im yaitu Kantor Pengadilan Tata Usaha
Megara Jakarta. Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus masalah yang
diteliti dalam hal ini adalah proses pembenan layvanan di pengadilan

2.4, Teknik Pengumpulan Data Dan Quality Control

Data yvang dipakai dalam penelitian imi adalah data pnmer yang dikumpulkan melalu
instrumen  kuesioner vang disi tanpa wawancara tatap muka. Pengumpulan data
dilaksanakan pada rentang waktu satu bulan atau data mimimal 100 responden. Selanjutnya
data dikumpulkan olch petugas pelaksana yang vang dibekah dengan pelatihan.

Kena petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas (Ketua Pengadilan). Ketua
Pengadilan akan mengecek kerja petugas pelaksana saat berkomumnikasi dengan responden,
membagikan  dan  mengumpulkan  koesioner, menehitt kuesioner, serta sekaligus
memastikan apakah responden benar-benar disurvel secara tepat oleh  petugas, dan
bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan survei IPK.

2.5. Teknik Analisis Data

Analisis data untuk menentukan indeks korupsi menggunakan tekmik statistik deskriptif,
Data persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian amara 1 - 4. Dimana nilai
| merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi
dan mencerminkan kualitas birokrasi vang bersih dan baik dalam melayam.
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Data persepsi korups: disajikan dalam bentuk skoning / angka absolut  agar diketahui
peningkatan |/  penurunan  indeks persepsi korupsi masyarakal atas pelayanan yang
dibenikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan Indeks Persepsi Korupsi pada
kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut:

Pertama,

menentukan bobot total dan masing-masing indikator vang digunakan dalam penelitian
mni.

Kedwa, mencani bobot rata-rata setiap indikator.

Skala indeks tap unsur berkisar antara 1 - 4 yang kemudian dikonversikan ke angka 0-100,
Skala indeks persepsi korupsi antara 1 - 4 vang artinya mendekat nilai 4 maka persepsi
korupsi makin baik semakin BERSIH DARI KORUPSI.

2.6, Tahapan pelaksanaan

Sebelum tim melakukan surver lapangan, dilakukan beberapa tahapan agar instrumen yang
dipergunakan dapat diaplikasikan sesuai realitas lapangan. Adapun alur penyusunan fools
untuk survel persepsi korupsi ini dapat digambarkan dalam bagan di bawah ini:

Tabel 1

Model alur penyusunan survei IPK menuju Zona Integritas
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Tabel 2
Ruang lingkup survei Indeks Presepsi Korupsi

1 Manipulasi Peraturan
2 Penvalahgunaan Jabatan
3 | Menjual Pengaruh
4 Transaksi Biaya
5 Biaya Tambahan
[ Hadiah
7 Transparansi Biaya
8 Percaloan
9 Perbuatan Curang
10 Transaksi Rahasia
Tabel 3
Nilai Persepsi
Milai Nilai Milai Interval | =)
I |100-175 |25-4375 ([ Dodek Eersh dar
Korupsi
Kurang Bersih
2 1.76: - 62.50 43.76 - 62.50 2 dari Konupsi
Cukup Bersih
3 251-325 62.51 - 81.25 3 dari Korupsi
4 [326-400 | 81.26-100.00 3 ﬁ*’“'h it
orupsi
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BAR I
INDEKS PERSEPSI KORLUPSI

3.1. Profil responden

3.1.1. Tingkat pendidikan responden
Dari hasil survei vang telah dilakukan memperoleh gambaran bahwa dan latar
belakang pendidikan, pengakses layanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta
mayoritas memiliki latar Pasca Sarjana (S1).

Tabel 4.
Tingkat pendidikan responden

No| Tingkat Pendidikan e
I | Tidak Sekolah o ]
2 | 5D 0 ]
3 | SMP/ SLTP 0 0
4 | SMA /SLTA 3 3
5 | Diploma (D1, D2, D3, D4) 8 i
6 | Sarjana (51) 49 49
7 | Pasca Sagana (52, S3) 40 40

Jumlah 100 100

3.1.2. Pekeraan responden
Dan sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa scbesar 49 % responden
pengguna lavanan Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta memiliki pekerjaan sebagai
Advokat / Pengacara.

Tabel 5.
Jenis pekerjaan responden
Ere 51

N, Jenis Pekenaan F L
I PNS 40 40
2 | TNI/Polri ; 2
3. | Pegawai Swasta = e
4. | Wiraswasta 2 2
5. | Petani / Nelavan a £

6 Pedagans : :
- Pelajar / Mahasiswa | I
8, Lawver e i
Jumlah 100 100

LAPORAM IPAK TRIWULAM I - PTUN JAKARTA .



3.1.3. Kelompok usia responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna lavanan Pengadilan Taia Usaha Negara
Jakarta berdasarkan kelompok usia, menunjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan
berada dalam kelompok usia produkuf vaitu pada usia amtara 21 tahun s/'d 30 tahun, Bagi
kelompok usia di atas 61 tahun, jumlah responden semakin mengecil, demikian pula

kelompok usia <20 tahun
Tabel 6.
Usia Responden
No Usia —TMET

| < 20 tahun 0 0
2 21 - 30 tahun 16 16
3 |31 -40 tahun - 45
4 |41-50t@hun 6 36
5. | 51-60tahun 3 3
6. | =61 tahun : 0

Jumlah 100 100

3.2, Indeks persepsi korupsi per indikator

3.2.1. Indikator Manipulasi Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Manipulasi
Peraturan im menunjukkan hasil pada indeks 3,98, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakara Bersih dan Korupsi,

Tabel 7.
Indeks pada indikator manipulasi peraturan

No, Jawaban o [
" | setalu i 0 0,00
. Sering 2 0 0,00
3. | Jarang 3 B 8
4. | Tidak Ada 4 92 92
Jumlah 100 100
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3.2.2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Dari skala | sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Penyalahgunaan
Jabatan im menunjukkan hasil pada indeks 4. Indeks dapai diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dan Korupsi.

Tabel 8.

Indeks pada penyalahgunaan jabatan

No. Jawaban Skor Srrkuend
" | selatu | ’ o
2. | Sering 2 ! 000
3, Jarang 3 * *
4. | Tidak Ada 4 » %
Jumlah| 100 100

3.2.3. Indikator Menjual Pengaruh

Dari skala | sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Menjual
Pengaruh imi menunjukkan hasil pada indeks 4,00, Indeks dapat diartikan bahwa

kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dan Korupsi.

Tabel 9.

Indeks pada indikator menjual pengaruh

Frekuensi
No. Jawaban Skor 5 %
1 | selalu | o
2. Sering 2 ' i
3| Jarang 3 i 2
4, Tidak Ada 4 90 ]
| Jumlah 100 100
L
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3.2.4. Indikator Transaksi Biaya

Dan skala | sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Transaksi Biaya ini
menunjukkan hasil pada indeks 396, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dan Korupsi.

Tabel 10,
Indeks pada indikator transaksi biaya

Frekuensi
No. Jawaban Skor F [
s EY % | i
2 Senng 2 0 | 0,00
3 Jarang 3 B &
4 | Tidak Ada 4 = =
Jumlah 1040 100

3.2.5. Indikator Biaya Tambahan

Dan skala | sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Biaya :
Tambahan i menunjukkan hasil pada indeks 4. Indeks dapat diartikan  bahwa |
kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara JakartaBersih dan Korupsi,

Tabel 11.
Tabel indeks pada indikator biaya tambahan

Frekuensi

Mo, Jawaban Skor 5 ™
|

Selalu | 0 0.00

2| Sering 2 0 0,00

= [ [ — 3 10 10

4 | Tidak Ada 4 %0 90

Jumlah 100 100
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3.2.6. Indikator Hadiah
Dan skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Hadiah im
menunjukkan hasil pada indeks 3,98 Indeks dapat diantikan bahwa kinerja
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dan Korupsi,

Tabel 12.
Indeks pada indikator hadiah

Frekuensi
No. Jawaban Skor F o
I | Selalu 1 g %
2. Sering 2 0 0,00
3, Jarang 3 11 1
4 Tidak Ada 4 89 89
Jumlah 100 100

3.2.7. Indikator Transparansi Biaya

Dan skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indicator Transparansi
Biava imi menunjukkan hasil pada indeks 4. Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Bersih dani Korupsi.

Tabel 13.
Indeks pada indikator transparansi biaya

Frekuensi
Mo. Jawaban Skor F ™
L | Selalu | 0 0
2 Sering 2 L i
. 5 Jarang 3 i ?
4 | Tidak Ada 4 91 A
Jumlah 100 100
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3.2.10. Indikator Transaksi Rahasia

Dan skala | sampan 4, hasil persepsi responden pada indicator Transaksi
Rahasia im menunjukkan hasil pada indeks 4,0. Indeks dapat diarikan bahwa
kinerja Pengadilan Tata Usaha Negara Jakaria Bersih dan Korupsi.

Tabel 16.
Indeks pada indikator transaksi rahasia
Frekuensi
MNo. Jawaban Skor E b
1. | Selalu | 0 0.00
3. Jarang L 7
4. | Tidak Ada 4 b 93
Jumilah 104} 100

3.3 Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan

Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks Persepsi Korupsi
Satuan Kena pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta sebesar 4,0,

Tabel 17.

Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja

pada Pengadilan

Tata Usaha Negara Jakarta

Mo. Ruang Lingkup IPK [PK. Tertimbang
|| Manipulasi Data 3,92 0,392
2 | Penyalahgunaan Jabatan 3,91 0,391
3 | Menjual Pengaruh 3.9 0,39
4 | Transaksi Biaya 391 0,391
5 | Biaya Tambahan 3,89 0,389
6 | Hadiah 3,89 0,389
7 | Tranparansi Biaya 391 0,391
£ | Percaloan i9 0,39
9 | Perbuatan Curang 3.9 0,39
140. | Transaksi Rahasia 3,93 0,393
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Indeks 4.0 tersebut jika dkonversikan dalam tabel persepsi di bawah ini, maka skor
indeks tersebut masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan BERSIH DARI KORUPSIL
Nilai interval konversi Indeks Persepsi Korupsi berada pada angka 81,26 - 100.00.

Tabel 18,

Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta

o T
Milai 1 Nilai Interval ). -
p . Nilai Interval K i IPK Mutu Kinerja ‘
1 1.0 - 1.75 25-4375 1 Tidak Bersih dan Korupsi ‘
1766250 | 4376-6250 | 2 A e
2 Korupsi
Cukup Bersih dari
3 231-3.25 | 6251-81.25 3 Krupsi
4 3.26-4.00 81.26 - 100,00 4 Bersih dan Korupsi

LAPORAN IPAK TRIWULAN | - PTUN JAKARTA .




4.1.

4.2,

BAB IV
PENLUTUP

Kesimpulan

Diari hasil survei Persepsi Korupsi yang telah dilakukan Pengadilan Tata Usaha
MNegara Jakarta diperoleh informasi bahwa Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta memiliki Indeks Persepsi Korupsi 4,0 atau masuk pada kategon Bersih
dar Korupsi

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks 10 indikator yang
masing-masing memiliki indeks sebaga berikut:

. Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 3,92

2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 391.

Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3.9

Indikator Transaksi Buaya, mendapat indeks 3,91

Indikator Biava Tambahan, mendapat indeks 3 89.

Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,89

Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 391

Indikator Percaloan, mendapat indeks 39,

Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 3.9,

10, Indikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks 393,

- R - S T

Fekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelavanan di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Tahun 2024 tersebut di atas, menunjukkan
bahwa mayoritas indikator memiliki indeks di atas 3,7 atau masuk pada persepsi
Bersith dan Korupsi, Namun dan sepuluh indikator penyusun iersebut
menunjukkan bahwa indikator Transaksi Biaya memiliki indeks paling rendah
diantara indikator lainnya.
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KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki - laki ‘Q./Perempuan
Usia : 41 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya.. A%%0 kot -

Pendidikan : [sp [J smp [JsMa [Jp3 [Jst El/sz ] s3

Jenis Pelayanan : J7den q-

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

F@Itiiﬂrﬂ-m—?@mn rtanyaah, Survel - g T
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang st Sale
ada Pengolahan

8y @ 3 ® &) (6

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 3l 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
{(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

® ® | ®

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahni  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi prakiek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin . 1. Laki — laki ‘{Perempuan
Usia : WL Tahun
Pekerjaan Utama 147 PNS 5. Petani/Nelayan

2. TNI/Polri 6. Pedagang

3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4, Wiraswasta 8. Lainnya....................
Pendidikan : [so [ smp [JsmMa [Jp3 [Js1 Ifsz ] s3

Jenis Pelayanan : rdostq

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. i

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
E P — " ey
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Tidak Kode
ada Pengolahan
(0 2 3 (4) (%) (6)
Eksterndl sl |

petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas uniuk meminta 1 y) 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 3 3 @
surat/berkas perkara? {Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL,

Jenis Kelamin  : 1. Laki~ laki "97 Perempuan
Usia : W Tahun
Pekerjaan Utama : 1, PNS 5. Petani/Nelayan

L2 TNI/Polri 6. Pedagang

3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Lainnya....................
Pendidikan : [dsp [ smp []smMa [Jp3 []s1 Efsz ] ss3

Jenis Pelayanan : PTS(-

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Tidak Kode
ada Pengolahan
(1 (2) (3) (4 (5) (6)
" Ekstertu

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 G)
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki—laki ‘\%Perempuan
Usia : W Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lamnya/:)cl(/bw

Pendidikan : Oso [ smMp [JsmMa [Jp3 []sl E(sz [ s3
Jenis Pelayanan : fT 5¢ -

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Sandara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
. _ , Tidak |  Kode
Sel
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) clala | Sering | Jarang ada Pengolahan
(1) 2) (3) 4 (5) (6)
Eksterhgl

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membaritu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki — laki '9./Perempuan
Usia : W Tahun
Pekerjaan Utama  :\l/PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan : Oso [ smp [JsmMAa [Jp3 []st B/sz ] s3
Jenis Pelayanan : {7 e

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesvai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Tidak Kode
ada Pengolahan
(0 @ | & | ® | ® ©)
Eksteffidl ' '

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membaniu dalam pengurusan i 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi prakiek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :V{Laki—laki 2. Perempuan
Usia : 1l Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS L5 Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan : [Jso [OJ smp [] sma Mm st [ s2 [] s3
Jenis Pelayanan : \PT—‘S P -

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang (X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i).

KUESIONER :
Pettany -Benan}*am Survei : TRty
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang | 198K Kode
ada Pengolahan
(1 2 3 (4) (%) (6

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan i 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

& @& | @

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

@&

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : \/ Laki — laki

Usia

1%  Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

Jenis Pelayanan : _Poj R bleum

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

[1sp [ smp [] sMa E]/DS (st [ s2 [J s3

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Sandara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi fanda silang (X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

Tidak Kode

Selalu | Seri J
— S =R ada Pengolahan

(2 (3) 4 (5) (6)

e

petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
{Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
dilvar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : 1. Laki —laki

Usia

Yt Tahun

Pekerjaan Utama |}/ PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : | afoin

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal _

PROFIL

”2./Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya

....................

[Osp [J smp [Jsma [p3 [Jsi Efsz[lm

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibuw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/ Saudara(i).

KUESIONER :

surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

Pertanyaun pertanyaus Survei o
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Sandara(i) Selalu | Sering | Jarang Tidak Kode
ada Pengolahan
(1) ) 3) 4) &) (6)
]:'.ksl:crn.nl'
v Apakah pernah pelléyanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 ) ) @
3.




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atan mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki —laki ‘Z(Perempuan
Usia : MY Tahun
Pekerjaan Utama : 1, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...’ﬂ‘.i.{./p. w

Pendidikan : [Osp [ smp [JsmMa [Jp3 181 El/sz 1 s3
Jenis Pelayanan : ]7’1‘3?-

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal |

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. .

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i).

KUESIONER :
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Tig:k Petf:;;lailan
(D ) €)) 4) &) (6)
Phstenal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )}

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan 1 0) 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

& | &

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

®

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki — laki ?/Perempuan
Usia : UMb Tahun
Pekerjaan Utama  :W/PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Poiri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan : [dso [O svp [JsmMa [Jps []s1 Ig/sz [] s3
Jenis Pelayanan : Irforety

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal _
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi fanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pertinyaan-pertanyuan Survei e
Bagaimana pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang | 1idak Kode
ada Pengolahan

(1 2 ® (4 &) ©)

. Eks{ﬂmsl'

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | pemawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

© | @

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

&

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ~ : 1, Laki— laki 5./Perempuan
Usia : S Tahun
Pekerjaan Utama : 1, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
[/{Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan t Osp [J sMp [Jsma [Jo3 [Js1 m/sz O s3
Jenis Pelayanan : F@fwc")

PETUNJUK :

. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ') atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Sandara(i).

KUESIONER :

e
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;j:k Perf;z;i:han

(D @ () 4) &) (©)

Bksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernabkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapaikan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi prakiek KKN &
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki — laki \{Perempuan
Usia : Uy Tahun
Pekerjaan Utama  :|J<PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan r [Ldsp O svp [Jsma [Jps [Jsi E/sz ] s3
Jenis Pelayanan : %wdo”j

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang (X)) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pertanyaan-pertamyaan Survei s
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang | 1192k Kode
ada Pengolahan

(D 2 (3) 4) %) (6)

- ”_1'

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 p) 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta} ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

.\ Laki ~ laki
: €1 Tahun

Pekerjaan Utama U PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : &(dowﬁy

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

Clsp [J smMp [] sma (o3 [si E(sz [ ss3

kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi fanda silang (X) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pestanyasti-periafiysan Survei.

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i)

Selalu

Sering

Jarang

Tidak
ada

Kode
Pengolahan

ey

@)

(3)

“

()

6

= Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan
syrat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalu;
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

: ¥ Laki — laki
Wb Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : 3747

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

[lso [J smMp [] sma [Ops [Jsi ﬁsz [] ss3

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi i:anda silang ( X ') atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

Srtaaysa-portanyoan Suryei o
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;g:k Perf;gii;han
(D (2) 3) 4 (%) (6)
Ekstérnal
Apakah pe:';'.ﬁailw : mpelay\anan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan

pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan 1 2 9 @
3!




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

® ®© | &

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilaknkan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalu]
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin  : N/ Laki — Jaki 2. Perempuan
Usia : 4 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
L/Z(.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan o sp [ smp [ sma o3 [Js1 E’sz [] s3
Jenis Pelayanan : | p forwac)s”

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pertanyaanrp:rmw‘m Surve;l _
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang T;;I:k Perf;?);lailan

(0 @ (3) “) &) (6)

- Eksterial

Apakah pernah pelayanan  oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terimg kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

® & @ @

Apakah Pernah mengetahui  ady
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara meialuj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

/C@@@




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : ‘i./Laki — laki

Usia

SO  Tahun

Peketjaan Utama  : 1, PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : Loy sopy

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal |

PROFIL,

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya..Dpfen..... ..

CJsp [ svp [ sma (O3 st EfszDss

ini tidak mempengarvhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i),

KUESIONER :

. ertanyzan Survel L

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

Selalu

Sering

Jarang

Tidak

ada

Kode
Pengolahan

(1)

@

€

4

(%)

(6

Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan

surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




4.

Apakah  Sulit dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaks;j Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

& | &

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

—_— ]




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :\ Laki — laki 2. Perempuan
Usia : M\ Tatun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
LZ. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...................

Pendidikan : Osp [ sme []smMa [Jbs [ s1 E]/sz [] s3
Jenis Pelayanan : R}‘S(p-

PETUNJUK :

l. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(j) Selalu | Sering Jarang T;j:k Penzg?:han
6y 2) ®3) ) (%) (6)
Eksicta] -

Apakah pernah pelayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurisan 1 o) 3 @
3. surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya baik

tarif resmi dan ada biaya tambahan?

4. melalui  website ataupun  petugas @
layanan? (Transaksi Biaya)
Apakah pernah membayar tidak sesuaj

5t

@&

Memberikan tanda terima Kkasih atas
6. | layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? {Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

® | &

Apakah Pernah mengetahui  ada
8. | praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

9. |masih terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melaluj
10. | Hakim / Panitera / Staff pengadilan
dilvar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI IN DEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin Y Laki - laki 2. Perempuan
Usia : oy Tahun
Pekerjaan Utama . 1. pNg 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa

4. Wiraswasta 8. Lainnya.., W’ﬂf‘o .

Pendidikan : [Osp [J sme []sMa [Jp3 (st E’_]/sz 7 s3
Jenis Pelayanan : ij P -

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite naupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, '

2. Cara pengisian Kuesioner

KUESIONER :
; Pe{r’tan:raampfefmpaan Survei 5y 9 _
Bagaimana pendapat Bapak/[bu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang Tidzk Kode
ada Pengolahan
-
(1) 2 3 C)) (5) (6)
Eksternal
F | V‘Apakah i);rnah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)
‘_}_ _I—-_.__J—-_..__—.____j_.___\J



10.

Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksij Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesyaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atag
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
Proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

&

o)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi  praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksj Rahasia)

& | &

[ch



Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

: W Laki — laki
Wy  Tahun

Pekerjaan Utama ¢ PNS

Pendidikan

2, TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : Ba”'é""f) i

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapal/Ibu/Saudar
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pel

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lin

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

[Jsp [] smp ] sma Ops [Is1

tersedia sesuai dengan pendapat Bapakf[bu/Saudara(i).

....................

M/sz [] s3

a (i) yang sebenarnya, karena hal _
ayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan

gkaran pada pilihan Jjawaban yang

KUESIONER
|5 Pestanyiis-pertanyaan Survei
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selala Sering | Jarang Tidak Kode
ada Pengolahan
1) 2) 3) (4) (5) (6)
Apakahm pérnah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 8 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. surat/berkag perkara? (Menjual
Pengaruh)



Apakah Sulit dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya bajk
4. melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
6. | layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
g, ( braktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

9. | masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
10. | Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaks; Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Y Laki - Jaki
Y9 Tahun

Pekerjaan Utama - 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan - Sideng

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Tbw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite maup

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang (X ) atau lin

PROFIL,

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya

LIsp [ smp [ sma [Jp3

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

...............

un pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan

gkaran pada pilihan Jawaban yang

KUESIONER :
4 Peyaanpertallyaan Survei
Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang Tidak Node
ada Pengolahan
L |
(1) ) 3) “ (5) (6)
Eksterng]
: Apakah pernah pelayanan H;Jleh

petugas PTSP tidak sesyaj dengan

1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan 1 ? 3 @

3. surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

I _ e




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesnaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidalk pernah memberikan
bukii pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
dilvar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ‘ \I./Laki—lakj 2. Perempuan
Usia : UL Tahun
Pekerjaan Utama :\.l./PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya...................

Pendidikan  : [Jsp L1 svp [Jsma [Jos Os1 [E(sz ] s3

Jenis Pelayanan : B Cowf"i"

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.
2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X)) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu Sering Jarang Fl:j:k Penzgf:han
(1) 2) 3) ) %) (6)
_ L BT S ’ e

Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




10.

Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

»

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan adg biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

& &

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin ~ : "/ Laki — Jaki
Usia © %Y Tahun
Peketjaan Utama -/ PNS

2. TNI/Polri

3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Pendidikan  Osp [ sme (] sMA [Jop3

Jenis Pelayanan - Sfc‘oﬂj .

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saud,
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

—

y \ . Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Saudara(l) Selalu | Sering | J arang

\—-—.—_—-_——%

...........

ara (i) yang sebenarnya, karena ha] )
pelayanan terhadap Bapak/ Tbw/saudara (1), dan

) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang

ada Pengolahan

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

{(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan
3. surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

—
¢y 2 (3) 4 (5) (6)
| Apakah pérnah pelayanan. oleh | i
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untyk maksud 1 2 3 @

Pernahkah dihubungi oleh seseorang

R — _J__‘J___JQQQ



Apakah  Suljt dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas 1 )
layanan? (Transaksi Biaya)
Apakah pernah membayar tidak segua;
3. tarif resmi dan adq biaya tambahan? 1 2
=1 Memberikan tanda terima kasih atas | ]
6. | layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah) L 2
Apakah kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
7. | proses Pembayaran dilakykan? 1 2
(Transparasi Biaya)
Apakah Pernah mengetahui  ada
8. | Praktek percaloan dalam pengurusan g 5
layanan di pengadilan? (Percaloan)
Pernah melihat dag / atau mendengar
9. | masih terjadi praktek KKN g; 1 5
pengadilan? (Perbuatan Curang)
Pernah mengurys perkara melalyi
10. | Hakim / Paniters / Staff pengadilan 1 2
diluar persidangan? (Transaks; Rahasia)

&




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Y Laki— laki
'Y Tahn

Pekerjaan Utama - 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan - Sde 9

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

-------------------

[Jso [J smp [ sma D3 E/

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pel

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/ Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau Ii

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

ayanan tethadap Bapak/ Ibu/saudarg (1), dan

ngkaran pada pilihan Jawaban yang

" Pertanyaan:pertanyasn Sur

ol

Bagaimana pendapat Bapak/IbufSaudara(i)

Selaln

Sering

Jarang

Tidak

ada

Kode
Pengolahan

&)

@

()

(4)

&)

(6)

Eksternal

Apzkah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untyk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

3n

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sylit dalam mendapatkan

T T —
informasi tentang tarif / biaya baik
4 | melalui website  ataupun petugas 2 3 @
layanan? (Transaksj Biaya)
Apakah pernah membayar tidak sesyaj
5. . . .
tarif resmi dan adg biaya tambahan? 2 3 @
Memberikan tanda terima kasih atas
6. | layanan yang diterima (meskipun tidak @
dimints) ? (Hadiah) 2 :
sy S
Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
7. | proses pembayaran dilakukan? 2 3 @
(Transparasi Biaya)
== -t
Apakah Pernah mengetahni  ada
8. | braktek percaloan dalam pengurusan 9 3 @
layanan di pengadilan? (Percaloan)
I —
Pernah melihat dan / atay mendengar
9. | masih terjadi praktek KKN di 2 3 @
pengadilan? (Perbuatan Curang)
S -
Pernah mengurys perkara melaluj
10. | Hakim / Panitera / Stafr pengadilan 2 3 @
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)
| \_I\J\J—__J\J




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin N/ Laki — laki 2. Perempuan
Usia : U0 Tahun
Pekerjaan Utama :L-PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...................

Pendidikan : Osp [J swe []smMa [Jb3 E/m Js2 [ s3
Jenis Pelayanan : [E¢puqt--

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, :

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/ Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atan lingkaran pada pilihan Jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
e
Bagaimana pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;::k p enI:o);i:han
(1) ) 3 (4) &) (6)

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 : 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

membanty dalam pengurusan 1 2 3 @)
3. surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan

informas; tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterimg (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan

bukti pembayaran / SKUM setelah
Proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan dj pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  prakrek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui

10. | Hakim / Panitera / Staff pengadilan
dituar persidangan? (Trangsaks; Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin  : \/Laki  Jaki
Usia . 99 Tahun
Pekerjaan Utama  :(1/pNg

2. TNI/Polsi

3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Pendidikan b Osp [ sme []sMA [Jp3 Er

Jenis Pelayanan : F.¢ppqt .

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/lbu/Saudara(i) memberi tanda silang

KUESIONER

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

—
6

—— n T T e K

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

(X)) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesyaj dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

Kode
Pengolahan

Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untyk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

—_— |

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | pemawaran dari petugas untuk memintg
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan Pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan
3. surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik

4. melalyi  website ataupun  petugas 1 )
layanan? (Transaksj Biaya)
Apakah pernah membayar tidak sesuaj

3. tarif resmi dan ada biaya tambahan? 1 2
Memberikan tanda terima kasih atas

6. | layanan yang diterima (meskipun tidak
dimintz) ? (Hadiah) ! 2
Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah

7. | proses pembayaran dilakukan? 1 2
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
8. | praktek percaloan dalam pengurusan

layanan di pengadilan? (Percaloan) I =
Pernah melihat dan / atay mendengar

9. | masih terjadi praktek KKN dj 1 2
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalyj
10. { Hakim / Panitera / Staff pengadilan 1 2

. diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : Y./Laki——laki 2. Perempuan
Usia : Y% Tahun
Peketjaan Utama .1y pNg 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swastg 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Laimnya.......... .. ..

Pendidikan * Osp [ sme [JsMa [Jps EfSI Js2 ] s3

Jenis Pelayanan - [ﬁw

1. Mohon diisi sesua; dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, kareng hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner-

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

;
Baoai ' y Tidak Kode
agaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(l) Selalu Sering Jarang p p b
ada engolahan
(1) (2) (3) 4 (5) (6)
Ekgternal :
I__;— Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesug; dengan
1. { prosedur dan dipersulit untyk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertenty? (' Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan 1 2 3 @
3. surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)



Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksj Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesyg;
tarif resmi dan adg biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
Proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dap / atay mendengar

masih  terjadi praktek KKN d;
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengyrus perkara melalui
Hakim / Paniterg / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksj Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL,
Jenis Kelamin Y Laki ~ laki 2. Perempuan
Usia : 1Y Tahug
Pekerjaan Utama - 1. PNS S Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
@(Wiraswasta 8. Lainnya........... . . _

Pendidikan  dsp [ swme ETSMA [JD3  [si (] s2 [] s3
Jenis Pelayanan - P&ro‘um{ah. ,

PETUNJUK :

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

. Cara pengisian Kuesioner

KUESIONER :

e _ e s ﬂmgmal

Kode

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu Sering Jarang B Il
\_____.___.___
(1) (2) (3) (4) 6))
i Ek&ternal .

Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulas; Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

Penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan

Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan 1 9 3 @
surat’berkas perkara? {Menjual

Pengaruh)
N\J\J\J\J\J




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas

layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atag
6. | layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)}

Apakah Pernah mengetahui  ada
8. | braktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

9. |masih terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melaluj

10. | Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

o | e |




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin ;W Laki  jaki

Usig

Pendidikan

F Y
Pekerjaan Utama :U./PNS

Tahun

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan - Liden 4

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi kondite mg

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi i:anda silang ( X ) atau |

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/N elayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

CIsp [ sme [1smMa [Jps

....................

pun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan

ingkaran pada pilihan Jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
4 Pertanyuas-pertanyaan Survel |
Baoai e . Tidak Kode
agaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(l) Selalu Sering Jarang q Bencalit
ada
ey (2) (3) ) (5) (6)
-El’d'smmgj:- '
Abékah pernah .pelayanan oleh
petugas PTSP tidak gesyaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 @ 4
tertentu? (Manipulas; Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah adg
2. | penawaran dari petugas untuk memintg 1 2 3 @
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 B 8 @
3. surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)
LJ—_————-______J-____\_J—-_.__J—_.__J\]




Apakah  Sulit dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya bajk

4. melalui  website ataupun  petugas @
layanan? (Transaksj Biaya)
Apakah pernah membayar tidak sesuai

. tarif resmi dan ada biaya tambahan? @
Memberikan tanda terima kasih atag

6. | layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah) @
Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah

7. proses pembayaran dilakukan? @
(Transparasi Biaya)
Apakah Pernah mengetahui  ada

8. | prakiek percaloan dalam pengurusan @
layanan di pengadilan? (Percaloan)
Pernah melihat dan / atan mendengar

9. |masih terjadi praktek KKN di @
pengadilan? (Perbuatan Curang)
Pernah mengurys perkara melalui

10, | Hakim / Panitera / Stafs pengadilan @
dilvar persidangan? (Transaksi Rahasia)

.

- "]




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin s Laki ~ laki 2. Perempuan
Usia : 1% Tahun
Pekerjaan Utamg . 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
tSTPegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.............. ...

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atan lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
r];af:,ra.imana pendapat Bapak/[bu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang T;g:k PenI;z;i:han
¢y @) 3) (4 3 (6)
| Blstenal =5
F—

Apakah  pernah pelayanan gleh
petugas PTSP tidak sespai dengan
L. | prosedur dan dipersulit untyk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminia 1 ) 3 @
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) yang akap
membaniu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Suljt dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesya;
tarif resmi dan adg biaya tambahan?

Memberikan tandy terima kasih atag
6. | layanan yang diterimg {(meskipun tidak

diminta) ¢ (Hadiah)
Apakah kasir tidak bernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah

proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
8. | praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atan mendengar

9. | masih terjadi praktek KKN gj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurys perkara melalui
10, | Hakim / Panitera / Stagr pengadilan

‘ diluar persidangan? (Transaksj Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI AN TI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin W/ Lakg — [axi
Usia Y Tahun
Pekerjaan Utama . 1. PNS
2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta
4. Wiraswasta
Pendidikan [Isp [ smp

Jenis Pelayanan -

o ke

PETUNJUK :

1.

PROFTL,
2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
l6./Pe:dagzzmg
7. Pelajar / Mahasiswa

Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maup

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

un pelayanan tethadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/ Saudara(i) memberi tandg silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Sauda:ra(i).
KUESIONER :
= Pettanyaan-pertanyaan Survei | |
Bagaimana pendapat Bapak/lbwSaudara(i) | Selaly Sering | Jarang T;gzk Penlzgf:han
(1) @) (3) ) (5) (6)
Eksternal il
Apakah p éfnah peléyénan oleh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertenty? (' Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)



Apakah  Sulit dalam mendapatkan

informas;j tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesyaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih afag
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan

bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan

1 2 3 @
1 2 3 @
1 2 3 @
I 2 3 @

layanan di pengadilan? (Percaloan) I ¢ o @
Pernah melihat dan / agay mendengar

masih  terjadi prakiek KKN d; 1 P 3 @
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah menguius perkara melalui

Hakim / Panitera / Staff pengadilan 1 2 3 @
diluar persidangan? (Transaks; Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : ‘\1./Laki — laki 2. Perempuan
Usia : 1§ Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS 3 Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
L4, Wiraswasta 8. Lainnya..,......... .. _

Pendidikan o Osp [ sme B sma Eﬁas st [ s2 [ s3
Jenis Pelayanan - pT s ‘0'

PETUNJUK :

— ——

pr——

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

- Cara pengisian Kuesioner

Bapakf[bu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban vang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

y . . Tidak Kode
B dapat B bu/Saudar Selal S J
agaimana pendapat Bapak/I audara(i) elalu ering | Jarang — Pengolahan
\_____.____.____

0 @ 3) ) &) (6)

Eksterrial

Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
Penawaran dari petugas unfuk meminta 1 2 8 @
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan

Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) yang akap
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual

J;_[ Pengaruh)
M\f\[\_\




Apakah  Syjit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ads biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
6. | layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 9 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan dj pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dapn / atau mendengar

9. (masih terjadi praktek KKN g;
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalyj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

10. 2 3 @
diluar persidangan? (Transaksj Rahasia)



KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :'\l[Lakimlaki 2. Perempuan
Usia ! Yo Tahun
Pekerjaan Utamg : 1. PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....4.‘4’./.9.4‘.*??{z

Pendidikan . [Jgp (] sMP [ sma (b3 E/él []s2 [] s3

Jenis Pelayanan - S)dc«ﬁzﬂ

PETUNJUK :

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

KUESIONER

— = “, _ “ Pm;u.pmtmsmm e “ = | “ |
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selaly | Sering Jarang Tidak Kode

ada Pengolahan
— .

6y ) 3 (4) &)

Bsternal

Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. [ prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminia
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akaq
membanty dalam pengurusan
3. surat/berkas perkara? (Menjuai

Pengaruh)




10.

Apakah  Sulit dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaks; Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesyaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atag
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

® ®

&

Pernah melihat dan / atay mendengar
masih  terjadi  praktek KKN dj @
pengadilan? (Perbuatan Curang)
Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan @
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

N S




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin  : \I/ Laki — [ 2. Perempuan
Usia 1S Tahun
Pekerjaan Utama . 1. PNS L57 Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....,............_

Pendidikan  Oso [ smp [] sma Efm st [ s ] s3
Jenis Pelayanan : E‘C@W{'

PETUNJUK :

I. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah_ :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang Tlgak P Ko;l:h
ada engolahan
¢y )] €)) 4 (5) (6)

Apa.kah pernah  pelayanan N.‘ucf)leh
petugas PTSP tidak sesyaj dengan

1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

—

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 D) 3 @
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @

3. surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)



Apakah  Sulit dalam mendapatkan

—

informasi tentang tarif / biaya baik

4 | melal website  ataupun petugas 1 9 @
layanan? (Transaksi Biaya)
Apakah pernah membayar tidak sesuaj

> | tarif resmi dan ada biaya tambahan? 1 o) @
Memberikan tanda terima kasih atag

6. | layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah) I 2 ®
Apakah Kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah

7. | proses pembayaran dilakukan? 1 2 @
(Transparasi Biaya)
Apakah Pernah mengetahui  ada

8. | prakiek percaloan dalam pengurusan . 5 @
layanan di pengadilan? (Percaloan)
Pernah melihat dan / atay mendengar

9. |masih ferjadi praktek KKN di 1 5 @
pengadilan? (Perbuatan Curang)
Pernah mengurus perkara melalui

10. | Hakim / Panitera / Staff pengadilan 1 2 @
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

. Laki ~ laki
: G\ Tahun

Pekerjaan Utama ;) PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : E@WL

PETUNJUK :

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

[Jsp [] smp [1smMA [Jp3 [1st

....................

M sz [ s

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhad

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

ap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pertanyaan—pé atiyan

Kode

surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang p P .
ada engolahan
(1) 2 (3) 4) (%) (6)
Eksternal
Apakah pernah  pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta i 2 3 @
imbalan tertentu? { Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan 1 2 3 @
3.




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaks;j Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin W/ T aki  ji;

Usia

: 19 Tahun

Pekerjaan Utama - 1. PNS

LZ.TNI/Polri
3.Pegawaij Swasta

4. Wiraswasta

Pendidikan  Osp [ sme ]
Jenis Pelayanan - PQMO/ILO—V\
PETUNJUK :

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

I. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena ha] _

ini tidak mempengaruhi kondite mg
betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

upun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/sandara (4), dan

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

}? mpmmyms;m. | I. —— o \’

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

- ]

(1)

Eksterna

Tidak Kode
ada Pengolahan

(2 3) (4) &) (6)

Selalu Sering Jarang

AApakah ﬁernaﬂ pelayanan "oleh

petugas PTSP tidak sesuaj dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
Penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertenty? { Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

- |




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya bajk

4. melalui  website ataupun  petugas 1
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesyaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan? 1

Memberikan tandg terima kasih atas
6. | layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah) !

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan? 1

(Transparasi Biaya}

Apakah Pernah mengetahui  ada
8. | praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemah melihat dan / atay mendengar

9. |masih terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurys perkara melalui
10, | Hakim / Panitera / Staff pengadilan 1

diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)
W] |



KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ; \1./Laki~ laki 2. Perempuan
Usia : 19 Tahun
Pekerjaan Utama . 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta V7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya............ .. .

Pendidikan : [Jso [ smp [] sma M/Ds st [ s2 [1 s3
Jenis Pelayanan - [/%Y—M% :

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesua dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan tethadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, :

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
s s oy Pertainyazs. peranyesn Smrvei AR
. h g Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(l) Selalu | Sering Jarang a1 Beneslat,

\__._________

(D 2 3) (4) &) (6)

Apakah  pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesyaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secars cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk memintg 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) yang akap
membantu dalam pengurusan 1 2 ) @
3. surat/berkag perkara? (Menjual

Pengaryh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksij Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesiyaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {(meskipun tidak
diminta) ? {Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakykan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

_




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI AN TI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin . '\1./Laki — laki 2. Perempuan
Usia : bl Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
L3 Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.................

Pendidikan  Osp [ swmp [ sma E/m LIst [ s2 [] s3
Jenis Pelayanan - F&fbvr—mlo—h

PETUNJUK -

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, '

2. Cara pengisian Kuesioner

KUESIONER :

— estepeeasee RN |
Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang Tidak Kode

ada Pengolahan
I S

(D @ &) ) () (6

Blsternal ? . :

Apakah pernah pelayanan oleh
Petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untyk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @)

imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

1 Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan 1 2 3
surat/berkas perkara? {(Menjual

@
Pengaruh)
M%Q\J\J\J——.__q




Apakah  Sulit dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya baik

4 | melalyj website  ataupun petugas @
layanan? (Transaksi Biaya)
Apakah pernah membayar tidak sesyai

3| tarif resmi dan ada biaya tambahan? @
Memberikan tanda terima kasih atas

6. | layanan yang diterima (meskipun tidak @
diminta) ? (Hadiah)
Apakah kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah

7- | proses pembayaran dilakukan? @
(Transparasi Biaya)
Apakah Pernah mengetahui  ada

8. | praktek percaloan dalam pengurusan @
layanan di pengadilan? (Percaloan)
Pernah melihat dan / atay mendengar

9. |masih terjadi praktek KKN di @
pengadilan? (Perbuatan Curang)

L —

Pernah mengurys perkara melatui

10. | Hakim / Panitera / Staff pengadilan @
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Usia

KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin X \l./Laki ~ laki
: 52 Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS
2. TNI/Polri
‘/3/. Pegawai Swasta

Pendidikan

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan - PLL'

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

LIsp [] smp [J smMa [Jb3

....................

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara () yang sebenamya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maup

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi fanda silang ( X ) atau 1

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

un pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan

ingkaran pada pilihan Jawaban yang

Pestanyaan-pertavyoen Survel i
P .
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang T;g:k Penl;fz;i:han
1) @) 3) (4) (%) (6)
EBlésternal
Apakah pernah pelayanan‘ oleh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
L. | prosedur dan dipersulit untyk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 7 3 @
Imbalan tertenty? { Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akap
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




10

Apakah  Sulit galam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atag
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 9 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakykan?

(Transparas; Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melaluj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

' diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin i \I/Laki — laki 2. Perempuan
Usia 2 B paEm
Pekerjaan Utamg : 1. PNS 5 Petani/Nelayan
2. TNI/Polsi 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya..ﬁd?ﬁk@:i‘.’:....

Pendidikan o [dsp [ swe [] sMma [Jos3 Erm [Js2 [ s3
Jenis Pelayanan - LCGI%'

PETUNJUK ;

1. Mohon dijsi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondjte maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, '

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) membert fanda silang (X ) atan lingkaran pada pilihan jawaban yang

tersedia sesuaj dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER

(5) (6)

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

__________.____.___—_.___%_
Apakah dalam memperoleh layanan

pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran darj petugas untuk meminty 1 2 3 @

imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akap
membantu dalam pengurusan

surat/berkag perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Syl dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksj Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesyaj
tarif resmi dan adq biaya tambahan?

Memberikan tandg terima kasih atag
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
Proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurysan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN d;
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melaluj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksj Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI AN TI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin ~ : W/ Lakj _ [ai
Usia : %1 Tahun
Peketjaan Utama 1K PNS

2. TNI/Polri

3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

2. Perempuan

5 Petani/Nelayan
6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

Pendidikan © s [ swe []sMA [p3 E/m [ s2 [ s3

Jenis Pelayanan : L(,&f%“

PETUNJUK :

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

KUESIONER :
LL " — v Pmm.gg-;tanm ‘S‘m{yei _____ _’ =
. . . Tidak Kode
I
Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Saudara(l) Selalu | Sering Jarang P Bens aki
-
(1) ) 3) (4) (%) (6)
Eksterial | bl

Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak secsuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan
3. surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)
\J—-——________J




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atag
6. | layanan yang diterima (ineskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukii pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  adg
8. | Praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

9. | masih terjadi praktek KKN 4;
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurys perkara melalyi
10, | Hakim / Panitera / Staff bengadilan
diluar persidangan? (Transaksj Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin  ; /" Laki - Jqki 2. Perempuan
Usia 5%  Tahun
Pekerjaan Utama 13- PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya........... .. .

Pendidikan : Osp [ smp (] sMA [Jps I_YZfSI []s2 [] s3
Jenis Pelayanan - lCc"/fd{/."

PETUNJUK ;

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atan lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER ;

_ Pertsugaan-portanyaan Surve; i h
Bagaimana pendapat BapaldIbu/Saudara(i) Selalu Sering Jarang Tidak Kode
ada Pengolahan
(1) (2) (3) 4) (%) (6)
Eksternal ‘
] Apakaﬁh. pernah  pelayanan olep u -
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @)
tertentu? (Manipulasj Peraturan)
i i Y R R S S S
Apakah dalam memperoleh layanan

pengadilan secara cepat dan mudah ady

2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan

Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) yang akap
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)
“‘KJ\J\J\_[____J__ = |




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  wehgite ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesyaj
tarif resmi dan adg biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 9 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti Pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasj Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
8. | praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
9. (masih terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengyrug perkara melaluj
10. | Hakim / Panitera / Staff pengadilan

. diluar persidangan? (Transaks; Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin . "1./Lakj—1aki 2. Perempuan
Usia * 30  Tahun
Pekerjaan Utamg : 1. PNS 5 Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...ﬁntyazet—.a..

Pendidikan o sp [ sme [ sma (D3 IZ]/'SI [Js2 [ s3
Jenis Pelayanan - [quzy,

PETUNJUK :

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

Kode
Pengolahan
(1

Eksterpgl .,

) Apakah pérnah pelayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
L. | prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertenty? (Manipulas; Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah adg
2. | penawaran dari petugas untuk memints 1 2 3 @

imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan bengadilan) yang  akap

membantu dalam pengurusan 1 ) 3 @
surat/berkag perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah  Suljt dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksj Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesya;
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kagih atas

layanan Yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikap

bukti pembayaran / SKUM setelah
7. Proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan

layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dap / atau mendengar
masih  terjadi praktek KKN gj

Pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurys perkara melaluj
10, | Hakim / Paniterg / Staff pengadilan

diluar persidangan? (Transaks; Rahasia)

1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANT] KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : \I/Laki - laki 2. Perempuan
Usia ' 16 Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.......... ...

Pendidikan Posp [ swme []sma [Jp3 Erm []s2 [] s3
Jenis Pelayanan - }iajc'/}n

PE

betul-betul untuk kepentingan ilmjah,

2. Cara pengisian Kuesioner

KUESIONER

: ._ | ' I-‘ . yaan—p — — _
Bagaimana pendapat Ba a.k/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jaran Tidak Kode
& pendap P - s ada Pengolahan
(4)

(M @ 3)

T B " - - 7_‘_‘—&“_'—'_'—_—_"__-*-_'—“-”."— - - o
Bhksternal .
Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesyaj dengan
1. | prosedur dan dipersyijt untuk maksud 1 2 3 @

tertentu? (Manipulasj Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan

pengadilan secara cepat dan mudah ady

2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan

Jabatan )
Pernahkah dihubungi ojeh seseorang

(karyawan pengadilan) vang akan
membanty dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual

3
Pengaruh)
__l_________“___h_“_J___L__q




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterimg {(meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dag / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN gj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melaln;
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

. diluar persidangan? (Transaks; Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA J AKARTA

:Q/Laki—laki

%)  Tahun

Pekerjaan Utama  :l1-PNS

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

Pendidikan : [Jsp [J swe [Jsma s st O[] ss
Jenis Pelayanan : BCOW“I‘

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapalk/Ibu/Saud
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi fanda silang (X ) atau

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

ara (i) yang sebenarnya, karena hal _
pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan

ingkaran pada pilihan Jjawaban yang

Pertangaan-portan

m Smm —

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

Selaly

Jarang

Tidak
ada

Kode
Pengolahan

(D

@

“)

)

(6

Eksternal’

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesyaj dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
Penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik

4| melaluj website  ataupun petugas 9 3 @
layanan? (Transaksi Biaya)
Apakah pernah membayar tidak sesuaj

5 | tarif resmi dan ada biaya tambahan? 2 3 @
Memberikan tanda terima kasih atag

6. | layanan yang diterima (meskipun tidak @
diminta) ? (Hadiah) 2 .
Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah

7. | proses pembayaran dilakukan? 2 3 @
(Transparasi Biaya)

L I B o R N

Apakah Pernah mengetahui  ada

8. | prakiek percaloan dalam pengurusan 5 3 @
layanan di pengadilan? (Percaloan)
Pernah melihat dan / atay mendengar

9. |masth terjadi praktek KKN g 9 3 @
pengadilan? (Perbuatan Curang)

O S

Pernah mengurus perkara melaluj

10. | Hakim / Panitera / Staff pengadilan @

L ]

2 3
diluar persidangan? (Transaksj Rahasia)
LJKQQ__J




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin . 1./Laki — laki 2. Perempuan
Usia * %5 Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya..ﬂd‘/.o. leaf:-.,

Pendidikan  [Osp [ sme (] sMA [Jps Efsl []s2 [] s3
Jenis Pelayanan - PT5 P -

PETUNJUK :

l. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini  tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

ol Perta:-ﬁanifpienm@ Survei

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang Tidak Kode
ada Pengolahan

\———_—-—_—_ﬁ

O 2) 3) @ | o (6)
[T+ 3 i o T T = . —
Eksternal
Apakéh pernah pelayanan oleh

petugas PTSP tidak seguaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untyk maksud 1 2 @ 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 72 3 @
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan

Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) yang  akan
membanty dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual

L_J Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik

4. melalui  website ataupun  petugas I

tarif resmi dan ada biaya tambahan? 1

layanan? (Transaksi Biaya)
5 Apakah pernah membayar tidak sesuaj

Memberikan tanda terima Kasih atag
6. | layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah) 1

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
7. | proses pembayaran dilakukan? 1

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
8. | praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

9. |masih terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah menguruys perkara melalui
10. | Hakim / Panitera / Staff pengadilan 1

‘ diluar persidangan? (Transaksj Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ~ : "\/Laki _ Jai; 2. Perempuan
Usia : b  Tahun
Pekerjaan Utama :U/PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polrj 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...............

Pendidikan  [Osp [ sme [JsmMa [Jo3 [Jst1 Ersz O s3

Jenis Pelayanan - S dend

betul-betul untuk kepentingan iimiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat BapaldIbu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudaragj) Selalu | Sering Jarang Tidak Kode

ada Pengolahan

(1 @ (3) @ &) (6)

e ——

Pketernst

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. [ prosedur dan dipersulit untuk maksud l 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan

pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk memintg 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) yang akap
metmbanty dalam pengurusan 1 2 3
surat/berkag perkara? {Menjual

31
Pengaruh)
«JN__A\_J




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesua;
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan

bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

® &S

F-N

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

10.
diluar persidangan? (Transaks; Rahasia)




—

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : Y./Laki ~ laki 2. Perempuan
Usia : 4. Tahun
Pekerjaan Utama :\L'PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swastg 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.......... . .

Pendidikan o Osp [ swe []sMA [Jps E]/m [1s2 [ s3
Jenis Pelayanan : S tiyof- Mogule

PETUNJUK :

betul-betul untyk kepentingan ilmiah,

. Cara pengisian Kuesioner

Pertanyan-pertanyasn Suvei

Kode

Selal Sering | J
i SR [ aEE ada Pengolahan

(2} (3} (4) &) (6

, IApakah pernah  pelayanan olep
Pelugas PIsE tidak Sésual dengan
L. ] prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulas; Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah adg
2. | penawaran darj petugas untuk meminta 1 7 3 @

imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
metnbantu dalam pengurusan i
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




10.

Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalul  website alaupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atag
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
Proses pembayaran dilakukan?
(Transparasj Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernan mengurus perkara meialui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ¢ 1. Laki - laki \2./Perempua.n
Usia 1 % Tahun
Pekerjaan Utama :4-PNg 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Laimnya...................

Pendidikan : [Osp [J smp [JsmMA [Jbs E/su []s2 [] s3
Jenis Pelayanan :  Scqpof levara

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapalk/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal _
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi fanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Peftanyaan-pertanyam Surve , |
| ' i Tlda.k KO de
’ 1
agalmana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Seialu | Sering | Jarang ada | Pengolahan
(D 2) (3) 4) - =
Eksternal : -

Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Peugarui)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

@ @& | @

Apakah kasir tidak pemah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan

diluar persidangan? (Transaksi

1

Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL,
Jenis Kelamin + 1. Laki— laki ‘{Perempuan
Usia © %% Tahun
Peketjaan Utama 11/ PNs 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya..................

Pendidikan : [Oso [J sme []sma [ps E]/s,l (] s2 [ s3
Jenis Pelayanan : ECOLq—-;L .

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesugj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan jlmiah. ‘

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lin
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

gkaran pada pilihan jawaban yang

KUESIONER :

_ Patinasuepertnyan Surie

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang Tidak Kode
ada Pengolahan

(1 3 3 (4) &) (6)

Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh |
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentuy? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh sescorang

(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)
| _




qpakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / bjaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi prakeek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalu;
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PROFII,
Jenis Kelamin : 1. Laki — Jakj Q./Perempuan
Usia : 30 Tahun
Pekerjaan Utama . | PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
\/{Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya................

Pendidikan o [sp [ sme [JsmMa [Jp3 IZ]/sl []s2 [] s3

Jenis Pelayanan - ECO“’P"?L :

PETUNJUK :

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi fanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

: o Petnyunpeemy Surver i
! B B
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | 7 Tidak Kode

ada Pengolahan

I e— R D R
(D ) €) 4) &) ©)
T e T e

Apakah pernah pelayanan  oleh '
petugas PTSP tidak sesuai dengan
[. 1 prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertenty? { Penyalahgunaan

Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan 1 2 3 @
3. surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)
‘\JM\Q ]




Apakah  Sulit dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksj Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesyaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN ¢;
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurys perkara melalyi
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

1 2 3
1 2 3
1 2 3




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA J AKARTA

PROFIL
JenisKelamin ;1. Lakj_ Ja; 2 Perempuan
Usia : 41 Tahun
Pekerjaan Utama . 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
(A./Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya........... ...

Pendidikan  Oso [ swme O sMa [Jp3 E/sl [Js2 [ ] s3

Jenis Pelayanan - [C@;,“r‘

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

- Cara pengisian Kuesioner

Bapak/lbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER

: Bért@yag;gypgmya@;&w:i

B dapat Bapak/Tbu/Saudar Selalu | Sering | J
agaimana pendapat Bapak/Ibu/Sa a(i) elalu ' Sering | Jarang — Pengolahan
\_________

M @) (3) 4 &) (6)

. Eksterna) ] ‘ "

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
prosedur dan dipersulit untyk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untyk meminta 1 ? 3 @
imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan

Jabatan )
Permahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual

P aruh)
umgh___}_q\g\i




10.

Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atag
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
Proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ady
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi prakiek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurys perkara melaluj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksj Rahasia)

T T T
| s | g
2 3 @
2 3 @
2 3 0)
2 3 ®
2 3 ®
2 3 @




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin 1. Laki ~ [aki ‘Q./Perempuan
Usia : 3¢ Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...@zj‘kc.‘.‘ﬁc.‘...

Pendidikan  [Osp ] sme (] sMa [Jps B/s1 []s2 [J s3
Jenis Pelayanan : S| Do 5

PETUNJUK :

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi ianda silang ( X)) atan lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/ Saudarai) Selalu Sering Jarang
ada Pengolahan
\___________
(1) (2) (3) 4) (5)
Eksternal = ‘ *

Apakah pernah pelayanan olep |
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untyk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk meminta i 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) yang akap
membanty dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)
eng
———JN




Apakah  Sulit dalam mendapatkan

informasgi tentang tarif / biaya bajk
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksj Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi praktek KKN d;
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melaluj
Hakim / Panitera / Stafr pengadilan

| diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)
LRJ\J




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIIL
Jenis Kelamin + 1. Laki — Iaki \?./Perempuan
Usia D%, Tahun
Pekerjaan Utamg : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...ﬂc{.(?.‘?.c.":‘?f.‘

Pendidikagn © [Isp [ swme [J sma [Jp3 EZGI s2 [ s3
Jenis Pelayanan - %)léﬂ*'/\'] :

PETUNJUK -

betul-betu] untyk kepentingan ilmijah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

!

M @)

Eksterng]

Mmpakah pernah  pelayanan olep |
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuyk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulas; Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah adq
2. | penawaran dari petugas untuk memintg 1 2 3

imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi ojeh Seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membanty dalam pengurusan 1
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Syt dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ady biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
6. | layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasj Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
8. | praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dap / atau mendengar

9. | masih terjadi praktek KKN (i
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurys perkara melalyi

Apakah kasir tidak pernah memberikan

10. | Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksj Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA J AKARTA

PROFIL,
Jenis Kelamin : 1. Laki — Jaki 2 Perempuan
Usia : %9  Tahun
Pekerjaan Utama \LPNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swastg 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.................

Pendidikan o Oso [ sme [1sMa [Jp3 Eﬁl [ &2 [ s2

Jenis Pelayanan - 07 TS5p-

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuaj dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena ha]

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, '

2. Cara pengisian Kuesioner

KUESIONER :
rv‘ - _4 Peﬂyaanpmanjm Smei | S \’ :
N Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu Sering | Jarang

ada Pengolahan

I S SN R

e ——
(1) 2) (3) 4) (5) (6)
Eksterngl |
Apakah pernah pelayanan ‘(ﬁl
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untyk maksud 1 2 3 @

tertentu? (Manipulas; Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 %

imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan

Jabatan ) _
Pernahkah dihubungi olech seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

membanty dalam pengurusan 1 2 3 @
3. surat/berkag perkara? (Menjual
Pengaruh)




10.

Apakah  Sulit dajam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya bajk
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaks; Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atag
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan

bukti pembayaran / SKUM setelah
broses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahni  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

I 2 3 @
1 2 3 @
I 2 3 | @
1 2 3] ()

Pernah melihat dap / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melaluj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFII,
Jenis Kelamin 1. Laki ~ laki ‘Q/Perempuan
Usia : I\ Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
(3 Pegawai Swasia 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya........,. ... .

*aen

Pendidikan t Oso [ sme []sma [Jps IZ]/SI O s2 [ s3

Jenis Pelayanan - PG‘JWO*\

PETUNJUK :

L. Mohon diisi sesyaj dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi fanda silang ( X ) atay lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapa.k/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

PSRN e e ameparor

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering Jarang rEi:k Penzzf;han
—t ] -
(1) ) 3) 4) (%) (6)
Eksternal |
b > :
Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur  dan dipersuljt untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
I Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )
[ Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. surat/berkag perkara? (Menjuat
Pengaruh)
\‘RA__J\J\J&J——_.__J




Apakah  Sulit dalam mendapatkan

informasi tenfang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

—i




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki —laki Q./Perempuan
Usia : 30 Tahum
Pekerjaan Utama :l¥/PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...................

Pendidikan : [sp [ smr [ sMa [p3 I_V_rs1 Llésa [ 'se
Jenis Pelayanan : g?l,c_

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/l'bu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Sauda;ra(i).

KUESIONER :
V Pem:t:.fauwpmanynn Survm ' 4 m
Bagaimana pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;g:k Penizfjh .
03] 2) (3) (4) (5) (6)

Apakah pernah pelayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuaj dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? { Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan i 2 3 @
3. surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya baik

diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

4| melaluj website  ataupun petugas @
layanan? (Transaksj Biaya)
Apakah pernah membayar tidak sesuai
5. tarif resmi dan ada biaya tambahan? @
Memberikan tanda terima Kasih atas
6. | layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) 9 (Hadiah) @
Apakah Kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
7. | proses pembayaran dilakukan? @
(Transparasi Biaya)
Apakah Pernah mengetahui  ada
8. | praktek percaloan dalam pengurusan @
layanan di pengadilan? (Percaloan)
Pernah melihat dan / atay mendengar
9. |masih terjadi praktek KKN dj @
pengadilan? (Perbuatan Curang)
Pernah mengurus perkara melalui
10. | Hakim / Paniters / Staff pengadilan




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVE] INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA J AKARTA

PROFIL
: L. Laki ~ laki ?(Perempuan
Y0 Tahun
Pekerjaan Utama - 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
[/B(Pegawai Swasta

Pendidikan

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan - Boudf"j

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saud.
ini tidak mempengaruhi  kondite maupun

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X)) atau lin

7. Pelajar / Mahasiswa

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

———

- e ——

....................

ara (i) yang sebenarnya, karena hal _
pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan

gkaran pada pilihan Jjawaban yang

Bagaimana pendapat Bapa.k/Ibu/Saudara(i)

Selalu

Sering

Jarang

Tidak
ada

Kode
Pengolahan

M

@

&)

)

)

(6)

Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuaj dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah adg
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
{karyawan pengadilan) yang akap
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

— ]




Apakah  Sulit dalam mendapatkan

—

informasi tentang tarif / biaya baik

4. melalui  website ataupun  petugas i 2 @
layanan? (Transaksi Biaya)

'm B Apakah pernah membayar tidak sesyaj

5. tarif resmi dan ada biaya tambahan? 1 2 @
Memberikan tanda terima Kasih satas

6. | layanan yang diterima (meskipun tidak 3
diminta) ? (Hadiah) I 2
Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah

7. | proses pembayaran dilakukan? 1 2 3
(Transparasi Biaya)
Apakah Pernah mengetahui  ada

8. | prakiek percaloan dalam pengurusan . 5 3
layanan di pengadilan? (Percaloan)
Pernah melihat dan / atay mendengar

9. | masih terjadi praktek KKN dj I 2 3
pengadilan? (Perbuatan Curang)
Pernah mengurus perkara melaiui

10. | Hakim / Panitera / Staff pengadilan 1 2 3
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

R \Q\I\J




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin - 1. Laki- jaki ¥ Perempuan
Usia : M Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...!?dd@f:é@f:...

Pendidikan  DOso [J smp [ sma []D3 mfs1 [Js2 [J s3
Jenis Pelayanan : Lfofcf/l

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi  kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Sauda.ra(i) memberi tanda silang (X ) atau lingkaran pada pilihan Jjawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/ Saudara(i).

KUESIONER :

Fman;.ram—pm&nym Survm - - e
Bagaimana pendapat Bapak/lbw/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang | !idak Kode
ada Pengolahan

0y ) €)) 4 (%) (6

o

-Eksﬁrumi

Apakah pernah pelayanan  oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 @ 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertenty? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan 1 0) 3 @
3. surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




, .

Apakah  Sulit dalam mendapatkan

informasi tentang tarif / biaya baik
melalii  website ataupun  petugas

Apakah pernah membayar tidak sesuaj
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atag
layanan yang diterima (meskipun tidak

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah

Apakah Pernah mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar
masih  terjadi praktek KKN di

4.
layanan? (Transaksi Biaya)
4.
6. | @
diminta) ? (Hadiah)
7. proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)
8.
9,
pengadilan? (Perbuatan Curang)
Pernah mengurus perkara melalui
10.

Hakim / Panitera / Staff pengadilan
dilvar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

:\l/Laki—laki
0 Tahun

Pekerjaan Utama :\J PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

Jenis Pelayanan : [osuhnf

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibuw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

CIsp [J smp [JsmMa []D3 M/su [ s2 [] s3

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betu] untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/ Saudara(i),

KUESIONER :

PBéttanyaan-pertanyasn Survei

Bagaimana pendapat Bapak/Ibw/ Saudara(i)

Selaln

Sering

Jarang

| Tidak

ada

Kode
Pengolahan

(D

2

(3)

4)

(%)

(6)

Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar
magih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : \1/ Laki — laki

Usia

)  Tahun

Pekerjaan Utama  :{L/PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : EC,JM]L

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

[1sp [J smMp [ smMAa []D3 |Z|/81 (1 s2 [] s3

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan itmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

__ Pertanyaan-pertatiyaan Surve]

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i)

Tidak Kode

Selalu | Sering | Jaran
8 8 ada Pengolahan

(1

@ 3 (4) ) (6)

Ekstemal

Apakah pernah pelayanan olch
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
mernbantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Y, Laki — laki
: %S Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : Meje U’lf’DY‘ ol

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

Olso [ smp [JsmMa []D3 E/SJ []s2 [J s3

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi fanda silang ( X) atau lingkaran pada pilihan Jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pestanyamn-pertanyaan Survei

Bagaimana pendapat Bapak/[bu/Sandara(i)

Selalu

Sering

Jarang

Tidak

ada

Kode
Pengolahan

(1)

@)

€))

4

(5)

Q)

Eksféﬁnul

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membarntu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

0.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

< Laki — laki

3@ Tahun

Pekerjaan Utama  :{l/PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : F\]‘SIP -

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya

....................

sp [ smp [] sma [Jp3 ﬁm ] s2 [] s3

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/sandara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/ Saudara(i).

KUESIONER :

Peﬁanyaan-P@ftalu’ﬂﬁﬂ Bleyei ‘ i

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/S audara(i)

Selalu

Sering

Jarang

Tidak
ada

Kode
Pengolahan

(1)

)

3)

)

(%)

(6

Eksternal

T

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :V./Laki —laki 2. Perempuan
Usia : YL Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya..MQ%:...

Pendidikan : OJsp [J smp [ sma [Jo3 [Z]’su [1s2 [ s3
Jenis Pelayanan : S’;dc”t] -

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi i:anda silang (X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

KUESIONER :
Pertunysgn-periaaysan Survei
Bagaimana pendapat Bapal/[bu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Tidak Kode
ada Pengolahan
1 (2) 3) 4) ) ©
Ek“stema’] ' —

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
menmbantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

~masih.__teriadi_ praktek KRN di

pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : \1./Laki — laki

Usia

: 4% Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
V3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : ..S—H"“’"J .

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

[Jso [J smMp [ sma []D3 E{Sl [Js2 [ s3

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. ’

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi fanda silang ( X) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

_ Pertanyaan-pértanyaan Survel,

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i)

Selalu

Sering

Jarang

Tidak

ada

Kode
Pengolahan

M

2

3

4)

(%)

(6)

Eksternal

I Apakah pernah pélgyan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Perahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui - website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :‘1./Laki—laki 2. Perempuan
Usia : W Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
V. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan r [lsp [J smp [Jsma []ps E(Sl ] s2 [ s3
Jenis Pelayanan : gw“dﬂ"':‘j

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal |

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, .

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang i s
ada Pengolahan
) @ e el ©

Apakah pernah pelayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 @ 4
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 9 3 @)
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atan mendengar

masih terjadi praktek KEN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL,
Jenis Kelamin :\]/./Laki—laki 2. Perempuan
Usia : U0 Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2.TNI/Polri 6. Pedagang
|3~ Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan : [dsp [J sMp [Jsma []D3 [me [1s2 [ s3
Jenis Pelayanan : gf\‘Aaw:j

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/ Saudara(i),

KUESIONER :

Peitinyaan-pertanyzan Survei
. . . Tidak Kode
B dapat Bapak/Ibw/Sauda Selalu | § ]
agaimana pendapat Bap audara(i) clalu | sering | Jarang | Pengolahan

M @) € S &) (6

-E]-:.'stcrnal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :\1./Laki — laki 2. Perempuan
Usia : q,u\ Tahun
Pekerjaan Utama  :\}/PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan : [Jsp DWPDMADmEﬁlmmﬂw
Jenis Pelayanan : F/cawf

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidek mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

EMWWWmmﬁm&mﬁ' ‘ 5
|
Bagaimana pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T:di:k Pelf;z(li:han

) @ €Y 1S9 &) (6

Eﬁﬁ@mﬂ

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membarntu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahni  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masik terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin ~ : Y/ Laki - laki
Usia : 4\ Tahun
Pekerjaan Utama -0t/ PNS

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan
6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

Pendidikan : [dsp [J smp [JsMAa [Jp3 Eﬁl [] s2 [ s3

Jenis Pelayanan : FWofoh

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal _
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah,

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

o PereyenpetuyamSuve

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

Tidak Kode

Selalu | Serin Jaran
8 . ada Pengolahan

D

@ 3) (4) (5) (6

Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setslgh
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jents Kelamin :N./Laki—laki 2. Perempuan
Usia : 3 Tehun
Pekerjaan Utama ¥ PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan : Osp [ smp [JsmA []p3 Erm []s2 [] s3
Jenis Pelayanan : MW‘(‘

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/sandara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesual dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;g:k Penlzz?:han
@ @ €)) (4) &) (6)
Bksternal |

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @)

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pemah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atan mendengar

masih terjadi prakiek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : \1./Laki — laki

Usia

LYW Tahun

Pekerjaan Utama : 1, PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : Yv‘ P -

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa
8. Lainnya. Pg"ld&f—cra

LIso O smp [Jsma Oz ™1 [Js2 [] s

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

_ Pertanyaanportanyasn Survel gl e
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Qe ods
ada Pengolahan
ey (2) (3) 4) (%) (6)
Eksternal
.Apakah ‘pernah pelaydﬁén oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 E @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3.




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Y, Laki ~ laki
%9 Tahun

Pekerjaan Utama : 1, PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : PV‘J =

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya..

................

[Iso [] smp [] sma []p3 E/szl [ds2 [ s3

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi fanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

Pertanyaan-pertanyaan Survei
) k . Tidak Kode
B dapat Bapak/Ibw/Saud: Selal S I
agaimana pendapat Bap udara(i) elalu ering | Jarang L Pengolahan
0y ) 3) (4) (5) (6)
Eksternal
Apakah pérnah “pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud I 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | pemawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 ol @
3.




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

:“l./La.ki—laki
: 1L Tahun

Peketjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : Df}f’fof lwato -

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

PROFIL,

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

--------------

[Jsp [ smp []sma []D3 E{m []s2 [ s3

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i).

KUESIONER :

.....

surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

Pertanyaan-pertanyaun Survei | .
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang ik iade
ada Pengolahan
(D ) (3 4) (3) (6)
Eksternal

Apakah .pernah pelayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @

tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan

pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang

(karyawan pengadilan) yang akan

membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengaditan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

./ Laki — laki
U0 Tahun

Pekerjaan Utama :l1/PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : $7 daﬂ(j :

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. y

2, Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X ) atau lingkaran pada pilihan Jjawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

Selalu

Sering

Jarang

Tidak
ada

Kode
Pengolahan

D

@)

3)

4)

&)

(6)

Eksternal

i 'Apakahm pernah pelayanénm oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit unfuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin : ‘-I/Lalq - laki
Usia : 1\)')( Tahun
Pekerjaan Utama : 1, PNS

2. TNI/Polri
%./Pegawaj Swasta

4. Wiraswasta

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

~) O

o0
-
=
B

S

. Pedagang

. Pelajar / Mahasiswa

....................

Pendidikan : [Oso 3 smp [ sma []D3 E/m []s2 [] s3

Jenis Pelayanan : y@‘{wd-m

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saundara (i), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

- Selalu

Sering

Jarang

Tidak
ada

Kode
Pengolahan

(D

)

3

)

€))

(6)

Eks.thnrna'!

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalni  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

&

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

<

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

®

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

®

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin ; ‘{Laki — laki

Usia

: 944  Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
Lﬁegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : BW’@ .

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

[Jsp [J smp []smMA []D3 [ﬁm ] s2 [ s3

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i).

KUESIONER :

’ Penanyaan-gmm:.*aan Survei

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(j)

Selalu

Sering

Jarang

Tidak
ada

Kode
Pengolahan

(D

@

€)

&)

&)

(6)

Ekslernal:

Apakah pernah pelayanan olch
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh sescorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {(meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin :Nl./Laki—laki 2. Perempuan
Usia : 10 Tahun
Pekerjaan Utama 44/ PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Laimnya....................

Pendidikan : Oso [ smp [ sma []D3 [Z(s1 ] s2 [ s3
Jenis Pelayanan : gq‘clan:{j

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Pertanysan-périanyaas Survei |
| ' i Tidak |  Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang i =
Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta i 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

: ¥/ Laki ~ laki
: 90 Tahun

Pekerjaan Utama :¥. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawail Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : (?hg f -

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

[lsp [ smp []smMa [JD3 [E]’m [0 s2 ] s3

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi fanda silang ( X) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/ Saudara(i).

KUESIONER :

Paftanyuan-pertanynon Survel

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

Selaln

Sering

Jarang

Kode
Pengolahan

M

(2)

(3)

C)

(6

Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dibubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan

surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pemnah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

: \]'./La.ki — laki
Y9 Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

Jenis Pelayanan : §ode«y |

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal |

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

...................

Jsp [ svp [JsMa [Jp3 [Js1 [‘erz [] ss3

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi fanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/ Saudara(i).

KUESIONER :

Pertanyean-pertanysan Survei

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i)

Selalu

Sering

Jarang

Tidak
ada

Kode
Pengolahan

)

@

)

Q)

)

(6)

Eksternal “

[Apakah pernah pelayanan oleh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) 7 (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : \1./Laki—laki 2. Perempuan
Usia : L\ Tahun
Pekerjaan Utama : 1, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
L%(Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan : [sp [J smp E]/SMA OJps [Jst [Js2 [] s3
Jenis Pelayanan : W&Mw

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Bagaimana pendapat Bapak/Ibw/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T:;Zk - If;z;l:han
M ey €) (4) () (6
“::.Eis’iétérhal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 ®
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 o) @ 4

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah  Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalni  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin . 1. Laki — laki ‘Q./Perempuan
Usia : yy Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lmnnyaﬂdww

Pendidikan : Oso OJ smp [J sma [1p3 [Jsi Ersz ] ss3

Jenis Pelayanan : P7S¢

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal _
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi fanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(j).

KUESIONER

Perfanyaan-perianyean Survei i
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Tidak Kode
ada Pengolahan

D (2 3) (4) ) (6)

T -

Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1, | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 @ 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 @ 4
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
3. | surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? {(Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melaluj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : N./Laki—laki 2. Perempuan
Usia : 41  Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
w./Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainmnya...............uen.

Pendidikan : Osp [J smp []sMA []D3 Efs1 O s2 [] s3
Jenis Pelayanan : S)d‘m’ff .

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Tidak Kode
ada Pengolahan
1 @ | ® @ | ® (6)
Eksternal oy

Apakah pernah vpelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ({ Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 9 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

® | ®

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

&

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin  : Y Laki — laki

Usia

: VY, Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
\/3/. Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

Jenis Pelayanan : PT{§ -

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

[dsp [J smp [] sMa []D3 |<_7f31 []s2 [] s3

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi fanda silang ( X) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

KUESIONER :

_ Pertanyaan-pertanyaan Survei

Tidak

surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Kode
ada Pengolahan
ey @ €) 4) (5) (6)
Eksternal
7 Apaké;h pernah pelayanén " oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. [ prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 @ 4
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantt dalam pengurusan 1 2 @ 4
B




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

@&

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin  : %/ TLaki — laki 2. Perempuan
Usia : W, Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
1.3 Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan  Oso [Jsve [Osva [Ops [Js1 & w2 [J s3
Jenis Pelayanan : W S¢ -

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, .

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/ Saudara(i).

KUESIONER :
Patnyoanperanyasn Survel |
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;g:k Perzgfailan
(1) (2) 3) (4) (5) (6)

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 @ 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 ) 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas

layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atan mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

JenisKelamin Y/ Laki— Jaki

Usia

Wﬁ Tahun

Pekerjaan Utama  :(1/PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3. Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

Jenis Pelayanan : Scepat f;mdfd .

PETUNJUK :

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang
7. Pelajar / Mahasiswa

[Jsp [ smp [] sma (Oo3 [Js1 I'Zfsz ] s3

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Sandara(i) memberi i:a.nda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i).

KUESIONER :

P_e‘r.tanﬁfaanfp?

] Survel

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

Tidak Kode

Selal Seri J
e G || S ada Pengolahan

)

(2) (3) C)) () (6)

Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta} ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)

> | 3B




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

Jenis Kelamin  : ¥ Laki - [aki

Usia

‘H‘ Tahun

Pekerjaan Utama : 1, PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : Sidan:j

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

..................

[dsp [ smp []sma []D3 HE) [’j/szD 83

imi tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi fanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i).

KUESIONER :

Pertanyaan-perianyean Survei

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i)

Selalu

Sering

Jarang

Tidak
ada

Kode
Pengolahan

(0

@

€))

(4)

()

(6)

Eksterng]

Apakah pernah pelayanan olch
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur  dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih ferjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin ; “1./Laki—laki 2. Perempuan
Usia : l{\\ Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya..H‘.i..[/.Q.(.Jﬁﬂlf.' -

Pendidikan : Osp [ sMp [Jsma [Jp3 [Jst E/sz ] s3
Jenis Pelayanan : %5deaf .

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal |

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Tbu/sandara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang (X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/ Saudara(i).

KUESIONER :

Pertanyaan-pertariyas |
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang | lidak Kode
ada Pengolahan

6)) (2 (3) ) %) )

Apakah pernah pelayanan oleh |
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 @ 4
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalii  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

:°}./Laki—laki
: §0  Tahun

Pekerjaan Utama :\l./PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

Jenis Pelayanan : PTS ¢

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

2. Perempuan

[ I

. Pedagang

. Petani/Nelayan

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Lainnya

....................

Osp [J smp []smMa [JD3 [] st B/sz [ s3

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. .

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/ Saudara(i).

KUESIONER :

_ Pertanyaon-perisnyaan Survei

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

Selalu

Sering

Jarang

Tidak
ada

Kode
Pengolahan

(1)

@

3)

4)

%)

(6)

Eksternal

T

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

N/ Laki — laki
: 1\ Tahun

Pekerjaan Utama : 1. PNS

Pendidikan

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4, Wiraswasta

Jenis Pelayanan : Porndizg

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

PROFIL

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

dsp [J smp [ smMa [Jobs Eﬁsl ] s2 [J s3

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, '

o

Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X') atan lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pertanysan-pertanysan Syrvei

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/ Saudara(i)

Selalu

Sering

Jarang

Tidak
ada

Kode
Pengolahan

(D

2)

(3)

C)

(5)

©)

| Apakah Wpr;rnah pelayanan hoiéh

petugas PTSP tidak sesuai dengan
prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalni  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {(meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melaluf
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA J AKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki — laki \Z(Perempuan
Usia W\ Tahun
Pekerjaan Utama :(1/PNS 5. Petani/Nelayan
2.TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan : s [ smp [ sma [Ops  [Jst E/sz O s3
Jenis Pelayanan : %,‘douj )

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal ,
ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda stlang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
P@ﬁanwan.p@ﬂaﬂymsmvm -
. . . Tidak Kode
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang
ada Pengolahan
(1) 2) 3 C)) (%) (6
Eksternial e .

Apakah pernah pelayanan olch
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang O
(karyawan  pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 ) @ 4
3. surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL

Jenis Kelamin ;% Laki — Jaki
Usia : up  Tahun
Pekerjaan Utama  11/PNS

2. TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

2. Perempuan

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

Pendidikan : [Iso O smp [] sma [Ops [Js1 E(sz [] ss3

Jenis Pelayanan : C,o'twﬂ& -

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan

betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

:P#.Ftanjfa\ailr]'.l_“ﬁ re;

yaan Survei

Bagaimana pendapat Bapalk/Ibu/Saudara(i)

Selalu

Sering

Jarang

Tidak
ada

Kode
Pengolahan

(D

)

&)

“)

(3)

(6)

Eksternal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atan mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin 1. Laki— laki ‘Q./Perempuan
Usia : ) Tahun
Pekerjaan Utama ; 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lamnyalqdmw

Pendidikan » [Osp [ smp [ sma b3 [Jsi E/sz [ sz

Jenis Pelayanan : ¢

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibuw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibw/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Pertanyasnspertanyamn Survei ST
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;g:k Perzzii;han
D 2 3) (4) (%) (6)
Ekstemﬂ : :

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 @ 4
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
prakiek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi  praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL,
Jenis Kelamin ~ : 1. Laki— laki ‘2./Perempuan
Usia : SO Tahun
Pekerjaan Utama : 1, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lamnya/q’dww

Pendidikan t [Osp [Jsvp [Jsva [ps [Jsi E/sz ] s3
Jenis Pelayanan : @TBIP

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibuw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Pertanyaan-pertanyaan Survel it
Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;::k Penlzz;iaian
(D (2} 3) 4 (3) ©®
E]ﬁstérna‘[ ’

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 b) 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

&

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

® |&@ @

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin 1. Laki — laki Q(Perempuan
Usia : §L  Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...f‘?."d."/..‘:ﬁ'? a.

Pendidikan : [Iso [0 smp [JsmMa []Ds []s1 Q/sz ] s3
Jenis Pelayanan : {?T&P‘

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapalk/Ibu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Peﬁanyaampartanyaan Survei u -
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Tijzk Perfzz(li:han
) @ (3) @ &) ©)
Bksternal e "

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 @ 4

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Permnah melihat dan / atau mendengar

masih  terjadi praktek KXN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin  : 1. Laki— Jaki ¢ Perempuan
Usia UMY Tahun
Pekerjaan Utama  : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya., [%*f2¢oire..

Pendidikan  : [Jsp [J smp [] sma [(Jps [Ost Fs2 [] s
Jenis Pelayanan : Q?T& g-

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondiie maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
_ Perfanyaan-pertanyaan Suryei |
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(j) Selalu | Sering | Jarang T;g:k Perzz(lj:han
¢y (2) 3} ® (5) (6)
Blsterrl &

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 @ 4

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan  pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusarn 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website afaupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terfadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melaiui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin  : 1. Laki— laki 9/ Perempuan
Usia : MY Tahun
Pekerjaan Utama : 1, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya..... PICJ'VDLL"’ZL

Pendidikan ~ : [Jsp [J smp [] sma o3 [Os1t Ms2 [] w3
Jenis Pelayanan : EL’/SM

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah, '

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(j).

KUESIONER :
Pﬁﬂﬂn?aaupemmn Surve o R S
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Taig:k Perfzztli;han
e @ 3 (4) ) (6)
Brstenal

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. { prosedur dan dipersulit untuk maksud . 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta | 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual

Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi  praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadiian
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




Jenis Kelamin

Usia

KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

: 1. Laki - laki
C0  Tahun

Pekerjaan Utama :l/PNS

Pendidikan

2.TNI/Polri
3.Pegawai Swasta

4. Wiraswasta

Jenis Pelayanan : PT 3¢ -

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

PROFIL

2./Perempua,n

5. Petani/Nelayan

6. Pedagang

7. Pelajar / Mahasiswa

....................

Csp [J smp [] sma [Jo3  [Jst B/szﬂ $3

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibw/ Saudara(i).

KUESIONER :

surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)

__ Pertanyasn-pertanyamn Survei _
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Tidak Kode
ada Pengolahan
8y (2) 3) 4) (5) (6)
Eksternal
. Apakah pernah - peiayanan oleh |

petugas PTSP tidak sesuai dengan

1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)
Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada

2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )
Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan i 2 @ 4

3.




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih  terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki—laki E(Perempuan
Usia : UX Tahun
Pekerjaan Utama :4/PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan : [dsp [ svp [Jsma [Jps [Jst Efsz ] ss3
Jenis Pelayanan : Sw/of oo

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Pertanyasn-pestanys e
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang Tidak Kode
ada Pengolahan
ey @ (3 4) &) (6)
Ekstersil | & '

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipultasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 ) 3 @
imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan

Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?
(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

I0.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin  : 1. Laki— laki % Perempuan
Usia : L&q Tahun
Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2.TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4, Wiraswasta 8. Lainnya../.q C[V&C“""L

Pendidikan : Osp [J smp [] sma [Oos [Jsi Ersz 1 s3
Jenis Pelayanan : Scqrof UMOIO'

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibw/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibw/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2, Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :
Pﬁﬂﬂﬂ}fﬂanpeﬂanyaan Survei ‘ - (
Bagaimana pendapat Bapak/Tou/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang | 192K Kode
ada Pengolahan
(D () 3) @ | © (6)
EkSEEmuI

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud ! 2 @ 4
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website  ataupun petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pemah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atay mendengar

masih terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki —laki ‘2./Perempuan
Usia : WL Tahun
Pekerjaan Utama  :(1-PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya....................

Pendidikan  Osp [ smp [] sma [Jo3  [Jst E(sz ] s3

Jenis Pelayanan : fvip-

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Tbu/Saudara (i) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ ITbw/saudara (1), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. :

2. Cara pengisian Kuesioner

Bapak/Tbu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara(j).

KUESIONER :
Pextanyaanpeﬁaﬂyaan Survei = e
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang | »idak Kode
ada Pengolahan
ey () (3 4) (5) (6)

Apakah pernah pelayanan oleh
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam  memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2, | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan i 2 @ 4
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima {meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pemnah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN di
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melalui
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




KUESIONER SURVEI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAKARTA

PROFIL
Jenis Kelamin : 1. Laki — laki \Z(Perempuan
Usia : M0 Tahun
Pekerjaan Utama : 1, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3.Pegawai Swasta 7. Pelajar / Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya...(?ﬁf‘i?ff’?.‘.‘f...

Pendidikan : Osp [J smp [] sma Ob3 [Js1 Izrsz [] ss3

Jenis Pelayanan : € Cout J‘

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara (1) yang sebenarnya, karena hal

ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan
betul-betul untuk kepentingan ilmiah. '

2. Cara pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Tbu/Saudara(i).

KUESIONER :
TR o —r i
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) Selalu | Sering | Jarang T;g:‘k Penzgii:han
(1) @) 3) (4) (5) (6)

Apakah pernah pelayanan oleh |
petugas PTSP tidak sesuai dengan
1. | prosedur dan dipersulit untuk maksud 1 2 3 @
tertentu? (Manipulasi Peraturan)

Apakah dalam memperoleh layanan
pengadilan secara cepat dan mudah ada
2. | penawaran dari petugas untuk meminta 1 2 3 @

imbalan tertentu? ( Penyalahgunaan
Jabatan )

Pernahkah dihubungi oleh seseorang
(karyawan pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan 1 2 3 @
surat/berkas perkara? (Menjual
Pengaruh)




Apakah Sulit dalam mendapatkan
informasi tentang tarif / biaya baik
melalui  website ataupun  petugas
layanan? (Transaksi Biaya)

Apakah pernah membayar tidak sesuai
tarif resmi dan ada biaya tambahan?

Memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima (meskipun tidak
diminta) ? (Hadiah)

Apakah kasir tidak pernah memberikan
bukti pembayaran / SKUM setelah
proses pembayaran dilakukan?

(Transparasi Biaya)

Apakah Pernah  mengetahui  ada
praktek percaloan dalam pengurusan
layanan di pengadilan? (Percaloan)

Pernah melihat dan / atau mendengar

masih terjadi praktek KKN dj
pengadilan? (Perbuatan Curang)

10.

Pernah mengurus perkara melaluj
Hakim / Panitera / Staff pengadilan
diluar persidangan? (Transaksi Rahasia)




